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Wstep:

Gtownym celem pracy jest ukazanie znaczenia rynku turystycznego Szwajcarii na
globalnym rynku turystycznym, uzytecznosci rynku turystycznego Szwajcarii dla Polski,
perspektyw rozwoju szwajcarskiego rynku i jego przydatnosci dla Polski. Za gléwna metode
pracy przyjmuj¢ “desk research” tj. analize zrodet wtérnych, a podstawg analizy beda
opracowania statystyczne migdzynarodowych i szwajcarskich instytucji naukowych takich jak:
Szwajcarska Organizacja Turystyczna, Szwajcarska Federacja Turystyczna, Swiatowa
Organizacja Turystyczna, Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki itp.

Turystyka, jako efekt przemian spoteczno-ekonomicznch, jest obecnie jednym z
najwazniejszych i z catg pewnoscig najbardziej dynamicznym elementem rozwoju krajow,
regiondw i obszardéw recepcji turystycznej. Liczba podrézy miedzynarodowych stale wzrasta,
wedtug UNWTO na przetomie lat 1975 - 2008 liczba ta wzrosta o 680mlin*. Turystyka stanowi
okoto 4% swiatowego PKB oraz stanowi jeden z najwigkszych rynkow pracy na §wiecie.
Turystyka przynosi znaczne korzysci krajom, ktore w nig inwestuja. Przykladem takiego kraju
jest Szwajcaria, bedaca jedna z gldéwnych destynacji podrozy turystycznych na §wiecie. Rozwoj
turystyki w Szwajcarii oraz wigkszo$¢ rozwigzan dotyczacych turystyki stanowi bardzo dobry
przyktad dla pozostatych krajow jak osiagna¢ turystyczny sukces. Niezwykle rozbudowana baza
noclegowa tworzy kraj stanowigcy ikone luksusowego pobytu.

Wplyw na przemiang kraju, z rolniczego zautka europy (gdzie ponad potowa kraju byta
terenami nieprodukcyjnymi), do turystycznej potegi miato wiele elementow, jednak gorskie
polozenie 1 naturalny krajobraz mozemy uznac¢ za podstawg.

Tourism Highlights 2007; UNWTO World Tourism Barometer 2008, vol. 6 nr 1.
4



|. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki
przyjazdowej, krajowej i wyjazdowej.

1.0gdlne informacje o Szwajcarii

Potozenie:

Ryc.1 Potozenie Szwajcarii
Zrédto:http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8b/Europe_location CHE.png, (30.11.2012)



Ryc.2 Flaga Szwajcarii
Zrédto: http://www.tapeta-flaga-szwajcaria-panstwa.na-pulpit.com/zdjecia/flaga-szwajcaria-panstwa.jpeg

Ryc. 3 Herb Szwajcarii
Zrodto: http://www.rekosz.pl/blog2/images/lozanna/herb_ch.png(30.11.2012)

Szwajcaria jest republika federacyjna o powierzchni zaledwie 41 285km?, sktadajaca sic 26
kantonow. Graniczy z Francja, Niemcami, Liechtensteinem, Austrig i Wlochami. Gtéwne
regiony geograficzne Szwajcarii to: Alpy ( zajmujace ok 60% powierzchni kraju), Wyzyna
Szwajcarska i Gory Jura. Alpy Szwajcarskie podzielone sg kolejno na: Péinocne ( Bernenskie,
Retyckie, Uryjskie, Glaronskie), Wschodnie (Alpy Retyckie), Zachodnie (Alpy Walezanskie) 1
Potudniowe (Alpy Lug:{ar'lskie).2

Powierzchnia: 41 290 km2
Ludnos¢: 7 452 075

Gestos¢ zaludnienia: 188 0sob /km?
PKB: 50 524 USD /1 mieszk.

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Switzerland



Stolica: Berno

Znak rejestracyjny: CH

Skrét waluty: CHF

Jednostka monetarna: 1 frank szwajcarski = 100 rappoéw

Najwigksze miasta Szwajcarii:
Zurych - 372 047 mieszkancow
Genewa - 191 803 mieszkancow
Bazylea - 169 536 mieszkancow
Berno - 133 920 mieszkancow

Lozanna - 127 828 mieszkahcow"

‘ Schaffhausen

Santis

S Galen

St. Moritz
Pic'Bemina

Gengve ! e ; e s 7 hY
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Ryc.4 Polozenie miast w Szwajcarii Zrodto:http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/1¢/705x466-
Suisse_topog_5%C2%B05_11%C2%B0_45%C2%B05_48%C2%B0.PNG(30.11.2012)

3 http://en.wikipedia.org/wiki/Switzerland



Klimat:

Warunki pogodowe na Wyzynie Szwajcarskiej sa z reguty umiarkowane. Temperatury ponizej
zera wystepuja tu miedzy grudniem a marcem. Srednia temperatura wynosi tutaj 9 °C na
wysokosci okoto 500 m. Srednia wysoko$¢ opadow na Wyzynie wynosi 1000 mm. W gérach
Jura 1 Alpach na wyzej potozonych terenach panuja nizsze temperatury, a w Alpach takze
wystepuja lodowce. Na terenach tych wystepuje takze wigksza ilo$¢ opadow, migdzy 1200 a
1600 mm. W wyzszych partiach Alp ilo$¢ opadéw moze wynies¢ nawet 2500 mm. Lezacy na
potudniu kanton Ticino posiada subtropikalng roslinno$¢, a temperatura jest srednio o okoto 2—4
°C wyzsza. Wpltyw na temperature¢ majg lokalne wiatry: ciepty potudniowy fen i zimny péinocny
bise.*

Podstawowe dane gospodarcze:

Jeden z nielicznych krajow “bronigcych si¢” przed przyjeciem do Unii Europejskiej. Neutralno$é
kraju trwajaca juz od 1815r. oraz stabilnos$¢ utrwalily wizerunek Szwajcarii jako finansowego
centrum Europy i §wiata. Naptyw kapitalu umozliwit bujny rozwo6j rodzimego przemystu oraz
specjalizacje rolnictwa i turystyki.

Szwajcaria jako jedno z najbogatszych panstw $wiata, wykazuje PKB na poziomie 44452USD”.
Mieszkancy Szwajcarii wykazuja duze dochody. Komunikacyjna dostepnos¢ pozostatych krajow
Europy srodkowe;j (ale nie do konca ze wzgledu na granice z krajami UE).

Wptyw historii:

Odwieczna Neutralno$¢ Szwajcarii -Szwajcaria w 1815 roku oglosita si¢ krajem
neutralnym, unikajac niejako wojny w XIX 1 XX wieku. Szwajcaria idealnym miejscem
przetrzymywania srodkéw finansowych oraz miejscem gltdéwnych siedzib wielu
mig¢dzynarodowych organizacji.

Stagnacja w trakcie wojny - po II wojnie $wiatowej rozwoj i odbudowa wizerunku
turystycznego.

Boom turystyczny - 1965 - 1979 (co roku 40 milionéw osob w Alpach Szwajcarskich)
Rozwdj infrastruktury hotelowej: 1910r - 1,2 tys. hoteli, obecnie - 4,9 tys. hoteli

Ludnosé:

Szwajcaria posiada matg powierzchni¢ kraju nadajgcej si¢ do zamieszkania - tylko 11 tys. km
kw, efektem tego jest stosunkowo duze zaludnienie wynoszace 186 mieszkancéw na km kw.

4 http://en.wikipedia.org/wiki/Switzerland
> http://en.wikipedia.org/wiki/Switzerland



Ludnos$¢ Szwajcarii jest rozmieszczona bardzo nierownomiernie - 60% ludnos$ci kraju mieszka
bezposrednio w duzych miastach, a jedynie 10% na terenach alpejskich.

2. Atrakcje turystyczne przyciggajgce najwieksza liczbe turystéw:

Najwigcej turystow odwiedza kurorty gorskie, nastgpnie miejscowosci nad jeziorami, potem
wielkie miasta (Bazylea, Berno, Genewa, Lozanna i Zurych).

Region Jeziora Genewskiego - Genewa

Genewa - miasto nalezace bardziej do $wiata niz do Szwajcarii. W Genewie maja siedzibe
mig¢dzynarodowe organizacje z europejska siedzibg ONZ i1 Czerwonym Krzyzem na czele.
Potowa mieszkancow Genewy ma zagraniczny paszport. Cz¢$¢ miasta przekracza granice
Szwajcarii i lezy juz po stronie francuskiej. Atrakcyjne pod katem naturalnym - Jezioro
Genewskie. Znajduje si¢ tutaj najwazniejszy obiekt badan w dziedzinie fizyki - CERN.

Zurych - najwicksze miasto i gldwny osrodek gospodarczy kraju. Turystow przycigga zasobami
swoich muzeoéw, uniwersytetem zuryskim, najlepszg na $wiecie akademia techniczna, atrakcyjng
okolicg Jeziora Zuryskiego. Znajduje si¢ tutaj siedziba FIFA, gdzie corocznie wybierany jest
pitkarz roku.

Berno - siedziba rzadu Szwajcarii. Miasto bedace waznym weztem komunikacyjnym, siedzibg
zagranicznych przedsigbiorstw oraz organizacji migdzynarodowych. Gléwna atrakcja Berna jest
sredniowieczne stare miasto wraz z katedra, wpisane na list¢ UNESCO. Turystow przyciagaja
takze bernenskie muzea.

Lozanna - miasto z urokliwg starowka i nowoczesnym muzeum olimpijskim usytuowanym przy
siedzibie Migdzynarodowego Komitetu Olimpijskiego Na stardwce wznosi si¢ potezna katedra.
Pickne promenady nad jeziorem genewskim zachecajg do spacerow.

Alpy — region Jungfrau

Najpickniejszy rejon szwajcarskich Alp - region Jungfrau i okolice Grindelwald. Nad doling
wznoszg si¢ szczyty Eiger, Monch 1 Jungfrau. Na przetgcz Jungfraujoch mozna wjechac koleja,
co jest rownie atrakcyjng co kosztowng formg poznania okolicy. Grindelwald to urokliwa
lodowcowa wioska. Latwo dosta¢ si¢ stad na dwa pobliskie lodowcowe jezora,co stanowi
szczegolng atrakcje regionu.

Region Zermatt i Matterhorn

Matterhorn - géra symbol. Wyrasta na 4478 metréw jak ostro ciosana piramida. Od strony
szwajcarskiej wyglada na niemozliwg do zdobycia. U stop Matterhornu roztozylt si¢ Zermatt. Ze
wzgledow ekologicznych samochody nie maja tam wjazdu, ewentualnie tylko te napedzane
elektrycznie. Po miasteczku poruszajg si¢ za to sanie 1 bryczki zaprzegnigte w konie. Narty w
Zermatt mozna uprawia¢ nawet latem.

Interlaken i Jezioro Czterech Kantonow



Najbardziej typowe obrazki szwajcarskie mozna zobaczy¢ w okolicy Interlaken i Jeziora
Czterech Kantonow. Interlaken lezy w kantonie Berno. A Jezioro Czterech Kantonéw na styku
kantonow Uri, Schwyz, Nidwalden, Lucerna. W obu przypadkach zachwycaja glownie widoki
alpejskich tak 1 szczytow odbijajacych si¢ w wodzie i wymuskane miasteczka. Region znany z
turystyki spacerowej i rowerowej.

Sankt Moritz - jedno z najbardziej snobistycznych miejsc Europy. Miejsce przyciagajace
Smietanke towarzystwa z calego swiata. Wigkszos¢ hoteli ma cztery lub pig¢ gwiazdek, a sporty
letnie 1 zimowe kosztujg naprawde duzo. Okolica - Alp Griim, gdzie z wysokosci 2019 m
rozcigga si¢ wspaniata panorama doliny Poschiavio.

Bazylea - trzecie co do wielkosci miasto szwajcarskie u styku granic trzech panstw:
Szwajcarii,Niemiec i Francji, nad rzeka Ren, u ujécia rzek Birs i Wiese. Miasto posiada che¢tnie
odwiedzana, atrakcyjng starowke. Centrum miast jest wolne od ruchu samochodowego. Siedziba
wielu znaczacych firm oraz Banku Rozrachunkow Miedzynarodowych.

3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

Hotele:

Szwajcarskie hotele sa dostosowane do kazdej kieszeni i niezaleznie od cennika oferujac wysoki
standard wypoczynku. Hotele klasy deluxe sg drogie, ale zapewniaja szczegolny komfort i
specjalng atmosfer¢. Szwajcaria dysponuje liczbg blisko 260.000 16zek hotelowych oferowanych
przez okoto 5800 hoteli. Najwigcej jest matych hoteli (2200), dysponujacych maksymalnie 10
pokojami 1 do 20 16zek, oraz srednich hoteli (1500) z maksymalnie 20 pokojami i do 50 to6zek. Z
roku na rok poprawia si¢ komfort pokojéw hotelowych. Pokoje nie dysponujace wiasng
tazienka/prysznicem to ok. 9 % wszystkich pokojow. Oferta cenowa jest dostosowana do
kazdego klienta. Cena ponizej 50 frankéw za nocleg od osoby dotyczy ponad 18.000 pokojow,
czyli 13 % catej oferty hotelowej! Przedziat cenowy: 50 do 100 frankéw - ponad 52.000 pokoi,
czyli ok. 37 %. Cena powyzej 150 frankow - ok. 35.000 pokoi, czyli ok. 25 % ogdtu
oferowanych pokojow. 3/4 wszystkich pokojow najdrozszej klasy jest zajmowane przez
cudzoziemcoOw odwiedzajacych Szwajcarig¢ (ponad 10 milionéw noclegow rocznie).6

Najwiecej gosci maja hotele w kantonie Gryzonia (15 %), w regionie Szwajcarii Srodkowej (12
%) 1 Wallis (11 %), nastepnie region Wyzyny Bernenskiej i Zurych po ok. 10 %. Az 35 %
wszystkich 10zek jest dostepne w miejscowosciach gorskich, 21 % w miejscowosciach nad

® Swiss Federal Statistical Office(Swiss Tourism in Figures 2011)
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jeziorami, a 14 % w wielkich miastach. Wykorzystanie pokoi wynosi $rednio ok. 49 %, przy
czym najwieksze jest w wielkich miastach ok. 67 %.’

Uwaza sie, ze Szwajcaria jest krajem turystyki zimowej, gldwnie z uwagi na liczne trasy
narciarskie. Fakty jednak podaja inne dane - [lo$¢ noclegéw w sezonie zimowym wynosi ok. 43
%, a latem az 57 %!

Najwieksze sieci hoteli w Szwajcarii:
Hotele o najwickszym znaczeniu/najwickszej ilosci placowek zaznaczone pogrubieniem.®

Grand Hotel, Accor Hotels (Ibis), Accor Hotels (Mercury), Accor Hotels (MCGallery),
Accor Hotels (Novotel), Accor Hotels (Etap), Accor Hotels (Suitehotel), ACS Hotels, Western
Swiss Hotels, Choice Hotels, Club Grand Hotel& Palace, Club Meditérranée, Fassbind Hotels,
Flair Hotels, Hauenstein Hotels, Hilton,Holiday Inn, Hotels with a Bookmark, Idyll Hotels
Schweiz, Manotel S.A., Marriott Hotels, Minotel Suisse, Movenpick Hotels & Resorts, NH
Switzerland, Private Selection, Ramada, Relais du Silence, Romantik Hotels & Restaurants
Schweiz, Silence Hotels Schweiz, Sorell Hotels, Sunstar Hotels, Swiss Budget Hotels, Swiss
Deluxe Hotels, Swiss Golf, Swiss Historic, Swiss International Hotels, Swissotel, Swiss
Premium, Swiss Quality The Rezidor Hotel Group / Radisson SAS / Park Inn,
unikathotels.ch, VCH Hotels VVerbandChristlicher Hotels, Water & Relax, Wellness Plus,
Worldhotels, zg Hotels

Linie lotnicze:

Linie lotnicze o0 najwiekszym znaczeniu/wykonujgce potaczenia do Szwajcarii z najwigkszej
ilosci krajow zaznaczone pogrubieniem.’

£ SWISS

Swiss European Air Lines, Swiss International Air Lines, Swissair, Ad Astra Aero, Belair,
Darwin Airline, EasyJet Switzerland, Edelweiss Air, Flybaboo, Heliswiss, Hello(linie lotnicze),
Helvetic Airways , PrivatAir

Lotniska Szwajcarii:

Ponizsza tabela przedstawia gtéwne lotniska Szwajcarii oraz warto$¢ ruchu samolotéw oraz
liczbe pasazerow.

7 Swiss Federal Statistical Office(Swiss Tourism in Figures 2011)
8 http://www.myswitzerland.com/en/accommodation/hotels.html
? http://www.skyscanner.pl/loty-do/ch/linie-lotnicze-ktore-lataja-do-szwajcaria.html
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Tab.1 Lotniska Szwajcarii

Lotnicko Ruch Pasaierowie Pasazerowie Catkowita liczba
(ladowania/starty)  miejscowi tranzytowi pasazerow
Basel-Mulhouse 81865 3966014 43632 4009646
Beme-Belp 51279 11309 4661 117757
Genéve 176 709 9905426 57561 9962987
Lugano 21091 193941 0 193941
5t. Gallen-Altenrhein 29300 109743 0 109743
Zurich 260 78 12942023 6114226 19056 249
Total 621030 27 230243 6220080 33450323

Source: Swiss International Alports Assogation, waw. siaa.ch

Zrédto: Swiss International Airports Association (30.11.12)

Szwajcaria posiada dwa liczace si¢ w $wiecie lotniska - Kloten w Zurychu (niemal 19 min
pasazerow) i Cointrin w Genewie (prawie 10 mln pasazeréw). Oprocz nich trzecim waznym
lotniskiem europejskim jest Euro Airport Bazylea (4 mln pasazerow).™

Lotnisko Kloten to jednoczesnie baza hotelowo-handlowa. Lotnisko zintegrowane jest z
pozostalymi §rodkami transportu: koleja (stacja kolejowa na dolnym poziomie lotniska), kilkoma
parkingami krytymi na wiele tysiecy miejsc postojowych, dojazdem do autostrady oraz
autobusami komunikacji miejskiej. Znajduja si¢ tu liczne sklepy i punkty ustugowe. Z uwagi na
swoje potozenie jest bardzo waznym weztem lotniczym, nie tylko jak punkt startowy lub
docelowy, ale takze tranzytowy. Miesig¢cznie przewija si¢ przez Kloten ponad p6ot miliona
podroznych w tranzycie.

Lotnisko Cointrin w Genewie generuje roczne obroty w wysokosci 300 milionéw frankow, z
czego potowa przypada na dziatalnos¢ stricte lotniczg. To nowoczesne lotnisko zintegrowane z
innymi $§rodkami transportu: stacja kolejowa ze 150 pociagami dziennie na dolnym poziomie,
bezposredni dostep do autostrady, komunikacja miejska spod budynku lotniska, parking na pond
4500 samochodow.

EuroAirport w Bazylei to lotnisko regionalne dla Alzacji (Francja), pétnocno-zachodniej
Szwajcarii i Badenii Wirtembergii (Niemcy).

Inne sSrodki transportu:

Dzigki potozeniu w centrum kontynentu Szwajcaria jest dostepna za pomocg szybkich kolei
inter-European z przynajmniej dwunastu krajow.

1% Swiss International Airports Association
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System transportowy Szwajcarii jest bardzo rozwinigty, stanowi bardzo istotny sktadnik
europejskiego systemu transportowego.

W roku 2009 przez Alpy austriackie, francuskie 1 szwajcarskie przejechato:
e 36,2 mln ton towaréw netto w transporcie kolejowym, z czego 20,8 min ton (57,4 %)
przejechato przez Szwajcarig. Z tej liczby az 79,1 % wynidst tranzyt przez Szwajcarie
e 58,4 miliony ton towaréw netto w transporcie drogowym, z czego 13,4 mln ton (22,9 %)
przejechato przez Szwajcari¢. Z tej liczby az 64,4 % wyniost tranzyt przez Szwajcarig.

Z powyzszych liczb wynika, ze Szwajcaria jest krajem tranzytowym dla wigkszos$ci towarow,
stad wielka waga jaka przywiazuje si¢ do zwigkszenia tranzytu kolejowego, a ograniczenia
tranzytu drogowego.

Najwiccej 0s6b korzysta z auta (5,793mIn/7,5mlIn)* - 76,4 %, kolei 13,6 %, roweru lub piechota
7,2 %, autobusu lub tramwaju 4,2 %, motoroweru 2,2 %.*

Co do celu przejazdow to 43,9 % pasazerow podrozuje turystycznie, 23,7 % do pracy, 10,8 % na
zakupy, 4,3 % do szkoty.

Aktualnie dlugos$¢ linii kolejowych wynosi 5.184 km, a sie¢ drég ma 71.454 km, z czego 1789
km drog narodowych.

Liczba samochodow w Szwajcarii wynosita w 1990 - 3,998,745, w 2000 - 4,870,940, a w roku
2010 - 5,729,451 przy liczbie mieszkancow ok. 7,5 miliona.

Liczba samochodow osobowychw 2010 r. wynosita 4,075,825 szt., motocykli 651,202 szt.,
cigzarowek 335,200 szt.

Transport wodny reprezentowany jest przez statki zeglugi srodladowej (Szwajcaria nie posiada
dostepu do morza, cho¢ posiada wiasne statki morskie), promy samochodowe i barki rzeczne na
Renie miedzy Bazylea, a Rheinfelden, oraz miedzy Szafuzg 1 Jeziorem Bodenskim.

Wszystkie srodki transportowe dziatajace w Szwajcarii sg ze sobg zharmonizowane dla wygody
wspolnego klienta. Powotano nawet do zycia Swiss Travel System, ktory turystom oferuje
specjalne znizki na szwajcarskie $rodki transportowe.

W roku 2010 zarejestrowano 396,802 nowych samochodoéw, co stanowi wzrost o 8,8 % w
stosunku do roku 2009.

Kolejki Gérskie - Istnienie i funkcojowanie kolejek gorskich mocno warunkuje rynek
turystyczny w szwajcarii, szczegolnie turystyki narciarskiej w okresie zimowym.

Kolejki gorskie oferujg niemal 5 tysiecy miejsc pracy i napedzajg lokalny rynek pracy.

" http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_vehicles_per_capita
2 http://szwajcaria.net/transport.html
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4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej:

-Szwajcarzy postuguja si¢ trzema jezykami:
Niemieckim - gt. w srodkowo-wschodniej Szwajcarii
Francuskim - gt. w zachodniej Szwajcarii

Wtoskim - w poludniowej Szwajcarii

Co za tym idzie podrézowanie do krajow granicznych nie stanowi dla nich zadnego problemu w
postaci bariery jezykowej. Organizacja wyjazdow w celach turystycznych w jezyku ojczystym

jest z pewnoscig duzym utatwieniem.

-Dostepnos¢ komunikacyjna innnych krajéw Europy. Wysoko rozwini¢ta sie¢ infrastrutury

drogowej, kolejowej, lotniczej.

-Zamoznos¢ spoteczenstwa umozliwiajaca wydatki na turystyke - §rednie roczne wynagrodzenie

93,2 tyS.13 (7 razy wigcej niz w Polsce)

5. Narodowa administracja turystyczna.

Federal Chambers

Cantons
Autonomous tourism policy

Federal Council

4

e

L
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Swiss Socisty for W
Subsidiary financing

i =, =Y
L State Secretariat for Economic Affairs (SECO)
Municipalities T ¢ Inter-governmental organisations
Concepts, programmes, monitoring
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|
I B
( Swiss Tourism
Marketing
~
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I_ - Tourism - _I
Aszsociations
-

Source: OECD, adapted from State Secretariat for Economic Affairs (SECO), 2012,

Ryc. 5 Narodowa administracja turystyczna
Zrodto: OECD, Tourism Trends and Policies 2012(5.12.12)

3Tourism trends and policies OECD 2011
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Federal Chambers - Sktadajacy si¢ z dwoch czesci parlament Szwajcarii (The NationalCouncil
- 200 cztonkow, The Council of States - 46 cztonkow, reprezentancji kantonow)

Federal Council - siedmioosobowa rada, odpowiednik polskiej rady ministrow.
Cantons . - Kantony posiadaja autonomiczng wtadz¢ w sferze turystyki.
Municipalities - polityka lokalna w sprawach turystyki (jednostki miejskie, jednostki wiejskie).

SECO - rzagdowe centrum zwigzane ze wszystkimi najwazniejszymi kwestiami zwigzanymi z
polityka ekonomiczng. W przypadku turystyki w Szwajcarii jest to jednostka -
TourismSwitzerland

Inter-govermental organizations- miedzy-rzadowe organizacje dziatajace w sferze turystyki.

Swiss Tourism Marketing - Organizacje i firmy zajmujace si¢ marketingiem ushug
turystycznych w Szwajcarii.

Swiss Society for Hotel Credit Subsidiary Financing - Organizacja zajmujaca si¢ promocja
sektoru zakwaterowania w Szwajcarii

Tourism Associations - Organizacje turystyczne (myswitzerland.com, HotellerieSuisse - Swiss
Hotel Association).

6. Narodowa organizacja turystyczna:

Swiss National Tourist Office:
http://www.myswitzerland.com

The State Secretariat for Economic Affairs (SECO) oraz Federal Department of

Economic Affairs sa odpowiedzialne za wdrazania panstwowej polityki z zakresu turystyki.
Swiss Tourism and the Swiss Society for Hotel Credit (SGH) - 2 kompanie utworzone przez
konfederacje szwajcarska majace na celu promocj¢ Szwajcarii jako regionu turystycznego oraz
promocje sektoru zakwaterowania.

Cztery gléwne strategie rozwoju turystyki:

e realizacja i zarzadzanie podstawowymi zagadnieniami turystycznymi
e wzmocnienie zadan mi¢dzybranzowych

e podniesienie atrakcyjnosci oferty turystycznej

e wzmocnienie wizerunku Szwajcarii jako kraju opartego na turystyce

15



7. Inne uwarunkowania rozwoju turystyki.

Zurych, Genewa, Lugano to najwigksze osrodki bankowe Szwajcarii. Wszystkie wazniejsze
banki $wiata maja tu swoje siedziby, badz przedstawicielstwa. Przez tutejsze banki przeptywa 38
% swiatowych Srodkow inwestycyjnych. Wiaze si¢ to z podrézami biznesowymi zwigzanymi z
zaktadaniem i obstugg kont w bankach szwajcarskich.

Osrodki badawcze:
Wielki Zderzacz Hadronoéw, LHC - najwigkszy na §wiecie akcelerator czastek (hadronéw),
znajdujacy si¢ w Europejskim Osrodku Badan Jagdrowych CERN w poblizu Genewy.

e okoto 6500 badaczy z 500 uniwersytetow 1 ponad 80 krajow,

e zatrudnienie ok. 2500 inzynierdéw, technikow 1 urzednikow™

ll. Rynek recepcji turystycznej

1. Przyjazdy i gtéwne kraje emitujace:

& 300

8 600

8 400
8 200
& 000
7800 -
7 600 -]
7400 - T T T T
2006 2007 2008 2009 2010

Ryec. 6 Calkowita liczba przyjazdow do Szwajcarii
Zrédto: OECD Tourism Trends and Policies 2012(5.12.12)

Jak wynika z danych zawartych w OECD Tourism Trends and Policies 2012, catkowita liczba
przyjazdéw do Szwajcarii to 15 606 000 z czego 8 628 000 to przyjazdy czysto turystyczne.
Mozemy zauwazy¢ wzrost przyjazdéw z biegiem lat (wyjatkiem jest rok 2009 - spadek).

14 http://en.wikipedia.org/wiki/CERN
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Prognoza catkowitej liczby przyjazdéw:
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Ryc. 7 Prognoza liczby przyjazdow turystow do Szwajcarii
Zrédto: OECD TourismTrends and Policies 2012(5.12.12)

Analizujac lini¢ trendu mozna zauwazy¢ ze wedtug prognozy liczba przyjazdow w celach
turystycznych na rok 2011 powinny wynosi¢ okoto 8 700 000, podazajac dalej tym trendem na
rok 2012 dane powinny wynies$¢ niecate 8 800 000.

Struktura przyjazdéw:

B Europa

B Ameryka

W Azja i Pacyfik
m Afryka

W Bliski Wschad

1,00%
1,10%

Ryc.8 Struktura przyjazdow do Szwajcarii wedtug kontynentéw pochodzenia turystow
Zrédto: Tourism Market Trends, 2005, Edition Europe, UNWTO, Madrit 2005(5.12.12)
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Jak mozna zauwazy¢ na wykresie zdecydowana wigkszos$¢ turystow odwiedzajacych Szwajcari¢
pochodzi z Europy (/niemal 74%). Na drugim i trzecim miejscu pod wzglgdem kontynentow
znajduja si¢ Azja i1 Pacyfik ( 12,4%) 1 Ameryka (11,6%). Afryka i1 Bliski wschod odgrywaja
marginalna rolg.

Kraje emitujace - top 5:

B tiemcy

B Wiclka Brytania
[ Francja

B UsA

B Wiochy

B Fozostate Kraje

Ryc. 9 Kraje emitujace wedhug pochodzenia turystow przyjezdzajacych do Szwajcarii
Zrodto: OECD Tourism Trends and Policies 2012(16.12.12)

Pig¢ glownych krajow emitujacych - Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Stany Zjednoczone,
Wrtochy - razem dajac 4,9 mln przyjazdow, co stanowi ponad potowe (56%) wszystkich
przyjazdéw. Same Niemcy stanowig niemal % liczby wszystkich przyjazdow.
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Dynamika Struktury Przyjazdow:
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Ryc. 10 Dynamika struktury przyjazdow wedtug kraju pochodzenia w latach 2006-2010
Zrédto: OECD Tourism Trends and Policies 2012(16.12.12)

Bazujac na powyzszym wykresie mozna stwierdzi¢, ze - Niemcy po poczatkowym wzroscie
przyjazdéw w latach 2006-2008, notujg spadek w latach 2008-2010. Wielka Brytania po nagtym
sporym spadku 2008/2009, powigkszyta liczbe przyjazdow w roku 2010. Francja ma staty wzrost
przyjazdow. Stany Zjednoczone po spadku liczby przyjazdéw do Szwajcarii w latach 2006-20009,
w roku 2010 zanotowaty spory wzrost. Wilochy po poczatkowym stabym wzro$cie liczby
przyjazdéw w latach 2006-2008, notuja staty staby spadek przyjazdow w latach 2008-2010.
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Liczba przyjazdéw na tle regionu/swiata.

Szwajcaria w roku 2009 jest na 27 miejscu wsréd odwiedzanych krajéw $wiata. Biorgc natomiast
pod uwage wplywy z turystyki jest na miejscu 15.%°

W skali catej Europy, ktora ogotem zanotowata 459,3 mln odwiedzin, 8,63 min przyjezdnych
do Szwajcarii to na skalg¢ Europy przecigtny wynik.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe udzielonych noclegdw z podzialem na kontynenty i panstwa
pochodzenia turystow w sezonie zimowym 2010/2011, w sezonie letnim 2011 oraz w catym

roku 2011.
Tab.2 Liczba udzielonych noclegéw wedlug panstw i kontynentéw w 2011 (dane w min.)

Kraj pochodzenia turystdw rok 2011 sezon zimowy 1011 sezon letni 2011
Total 55 15.8 19.8
Swwitzerkand 158 FS | 8.7
Foresgn Courntries 19.7 8.8
Europe total {excl Switzerand) 141 B9 T4
LT L, 5.2 2.5 2B
Unmited Kingaborm" 1.7 0B 09
Frandce 1.4 0.7 o.7
Iy 1.0 0.5 a6
St Feprlands 0.8 o.a o.5
Belgiurm 0.7 03 0.3
Mordic countrias® 0.5 03 0.3
Russia 0.5 03 oz
Spaen 0.5 02 03
AUSErEs 0.4 oz oz
Dither countries Eurgpe 1.4 0.7 0.7
America total 2.1 o8 1.3
. United States 1.5 0% 1.0
Canada 0.2 0. a1
Brazil 0.2 0.1 Q.1
Onher couninies Armerica 0.2 o a1
Asia total 3.0 (k- ] 21
Hapan 0.5 o 0.4
China (i, Hong Koag) 0.7 o2 0.5
Republic of Eores 0.2 0.1 0.1
lsraed 02 (] Q.
Imdlil 0.5 0.1 o4
Other countries Asis 1.0 ) 0.4 N ) ..
Africa total 0.3 2. oz
Burstralia, Oceania total 03 0.1 s

¥ Geeat Botsin and Morthern Ineland
¥ Deenimark, Finksnd, Norswsy, Sviden, kaland

Zrodto: Swiss Federal Statistical Office (Swiss Tourism in Figures 2011)(20.12.12)

UNWTO World Tourism Barometer Interim Update, August 2010 - dostepny ha
www.intur.com.pl
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Bazujac na danych umieszczonych w tabeli tatwo mozna zauwazy¢, ze catkowita liczba
dzielonych noclegéw w 2011 to 35,5 min. Przewaza tutaj sezon letni — 19,8mlin. udzielonych
noclegdéw nad sezonem zimowym — 15,8 mln. udzielonych noclegow.

Cele przyjazdow:

W statystykach szwajcarskich mozna wyszczegdlni¢ nastgpujacy podzial pod wzgledem celu
podrézy:

- podréz turystyczna odbywana w celu wypoczynkowym, zdrowotnym, odwiedziny krewnych -
inne niebiznesowe formy odwiedzin

- podréz turystyczna w celu biznesowym

- podréz turystow jednodniowych

Na podstawie takiego podziatu mozna wyrdzni¢ 3 grupy turystow zagranicznych:

- tury$ci podrézujacy w celach wypoczynkowych

- tury$ci podrézujacy w celach biznesowych

- turys$ci jednodniowi.

W oparciu o Office federal de la statistique, Neuchatel 2005:

Niemal 50 % przyjazdow ma cel wypoczynkowy a 43% ma charakter biznesowy, gtéwnie w
prestizowe regiony: Davos, St. Moritz, region Jeziora genewskiego, kanton Valais, miasto/region
Zurych.

Struktura Wydatkéw ponoszonych przez turystow zagranicznych w Szwajcarii:

Struktura wydatkow

W Noclegi
B Wyzywienie
I Inne wydatki

Ryc:11 Struktura wydatkow
Zrodto: Le balance turistique de la suisse en 2006 (20.12.12)
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Jak wida¢ na wykresie, cato$¢ wydatkow ponoszonych przez turystow w Szwajcarii mozna
podzieli¢ na 3 podstawowe grupy: Noclegi, Wyzywienie oraz Inne wydatki. Noclegi stanowig
45% catosci wydatkow, wyzywienie 25% a pozostate wydatki to 30%. Powodem takiego
zjawiska moze by¢ wysoki poziom cen za noclegi w Szwajcarii oraz duza liczba turystow
odwiedzajacych luksusowe hotele.

3. Dochody z turystyki przyjazdowej.
Dochody z turystyki przyjazdowej w min USD.

Ponizsza tabela przedstawia wptywy z turystyki migdzynarodowej w Szwajcarii na tle
wybranych krajéw Europy oraz catego kontynentu, w latach 2005-2009.

Tab. 3. Wplywy z turystyki migdzynarodowej w Europie (w min USD)

2005 2007 2008 2009
Europa Zachodnia 123,224 149,502 162,169 143,676
Austria 16,054 18,695 21,587 19,404
Belgia 9,868 10,989 11,762 9,833
Francja 44,021 54,273 56,573 49,398
Niemcy 29,173 36,038 40,021 34,709
Luksemburg 3,613 4,022 4,483 4,174
Holandia 10,475 13,305 13,342 12,368
Szwajcaria 10,020 12,180 14,401 13,789

Zrodto:UNWTO World Tourism Barometer; Volume 8, No. 3, October 2010
(http://www.intur.com.pl/trendy.htm#tab2, (20.12.12)

Na tle Francji i Niemiec, szwajcarskie 13,7 mld dolaréw dochodéw nie wygladajg imponujaco.
Austria, o podobnym profilu turystow odwiedzajacych osigga zyski wieksze o 6 mld, a Holandia
1 Belgia nie posiadajac takiego zaplecza atrakcji naturalnych/przyrodniczych notujg zblizone do
Szwajcarii zyski (Holandia — 12,4mld., Belgia — 9,8 mid.)
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Dynamika dochodéw:
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Ryc. 12 Dynamika dochodow z turystyki w latach 2005-2009
Zr6dto:UNWTO World Tourism Barometer; Volume 8, No. 3, October 2010
(http://www.intur.com.pl/trendy.htm#tab2) (20.12.12)

Systematyczny wzrost dochodow zakonczyt si¢ szczytem w roku 2008 a nast¢pnie spadkiem w
roku 2009. Z maksymalnej warto$ci 14,401 mln USD z roku 2008 w ciggu roku warto$¢
dochodéw z turystyki spadia do 13,7809.

4. Gléwne obszary koncentracji przyjazdowego/zagranicznego ruchu
turystycznego

Recepcja turystyczna wedtug regionéw

Ponizsza tabela przedstawia ilo$¢ pokoi, ilos¢ t6zek, liczbe udzielonych noclegéw oraz
procentowe ujecie zajetosci pokoi oraz to6zek, z podziatem na regiony Szwajcarii bazujac na
dostepnych danych z 2011 roku.
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Tab. 4 Recepcja wedtug regionow

Pojemnosc Noclegi w milionach % zajetosci miejsc

Region Pokoje toika  Szwajcarzy Tur. zagraniczni Ogdtem Pokoje kdika
Graubinden 1B 87 38 TET K 2B 5.4 51.4 d2.7
Lunch Reglon 16 953 28 761 1.6 36 5.2 62.6 50.4
Valas T4 100 28820 2.1 20 4.1 49.3 42 5
Bemeasse Oberland 11 844 23 678 1.7 2.0 3.6 52.89 45.7
Lucerne fLake Lucanns 12 475 24 356 1.6 1.8 3.4 17.2 385
Geneva B 034 14 7398 0.6 2.2 2.8 651 527
Lake Geneva Region (Vawd B 328 17744 1.0 1.6 2.6 52.56 412
Tieino B EE3 1& 827 1.4 1.0 2.4 17.4 402
Eastern Switzerland o 787y 14 208 1.2 0B 20 384 296
Bagel Regeon 6 B33 10127 0.5 08 1.5 534 339
Bem Region & 744 10 081 0.7 0.7 1.4 21.0 40.1
Jura & Threa-Lakes 4 a1 7785 0.4 0.2 0.7 3E.4 269
Fribourg Reglon 2 D61 1144 0.3 0.z 0.4 300 235
Total 128 719 245 072 15.8 18.7 35.5 51.6 418

Zrédto:Swiss Federal Statistical Office (Swiss Tourism in Figures 2011)(20.12.12)

Jak mozemy zaobserwowac na podstawie przytoczonych danych - Region Graubunden wyraznie
przoduje zardwno w ilosci dostgpnych pokoi jak i 16zek. Kolejne 2 regiony: Region Zuryski 1
Region Valais posiadajg niemal taka samg ilo$¢ dostgpnych to6zek przy wyraznie rdznej liczbie
dostepnych pokoi. Pod katem udzielonych noclegéw regiony Graubunden i Zurych facznie maja
10,6 min, co daje 30% catkowitej liczby dla Szwajcarii !
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Recepcja turystyczna weditug miast.

Tab. 5 Destynacje wyjazdéw — miasta o najwigkszej recepcji turystycznej

. Pojemnosc Noclegi w milicnach % zajetoici miejsc
Miasto Pokoje téika  Sawajcarzy Tur. zagraniczni Ogdtem Pokoje Lodka
Zurich 7538 12 875 0.6 2.1 26 65.3 56.3
Geneva 6185 10 067 0.3 1.7 1.9 64.7 53.1
Zarmatt 3205 6 235 0.5 0.8 1.3 GE.9 61.2
Lucerne 2925 5521 0.3 0.8 1.1 GE.9 56.5
Baseal 3730 G 304 0.3 0.8 1.1 61.7 46.8
Davos 2 858 5 494 0.4 0.4 0.8 55.2 477
Lausanne 2176 3879 0.2 05 0.7 67.0 519
St. Moritz 2 250 4 255 0.2 05 0.7 61.9 54.4
Bern 2 080 3581 0.3 0.4 0.7 4.4 53.1
Interlaken 1615 3z 0.2 0.5 0.7 659 59.4
Lugana 1 620 3042 0.2 0.3 0.5 5E.G 48.3
Opfikon 1422 2 481 0.1 0.4 0.5 659 57.8
Grindelwald 1434 30z8 0.2 0.3 0.5 6.7 51.5
Lautarbrunnen 1380 2703 01 0.4 0.5 G6C.7 56.1
Switzerland 128 7119 245072 15.8 18.7 355 516 419

Zrodto: Swiss Federal Statistical Office (Swiss Tourism in Figures 2011)(20.12.12)

Na podstawie tabeli mozna wyraznie stwierdzi¢, ze Zurych i Genewa ze wszystkich
szwajcarskich miast majg najwigksze znaczenie w obstudze ruchu turystycznego. Ich potencjat
przektada si¢ na zblizong liczbe 16zek i pokoi, daleko “odstawiajac w tyle” pozostate miasta
Szwajcarii. Zurych jako 1 na liscie posiada ponad 2 razy wiecej dostepnych t6zek od trzeciego
na liscie z tabeli Zermatt.
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Il Rynek emisji turystyczne,.

1. Poziom aktywnosci turystycznej mieszkancow
danego kraju/regionu w turystyce zagranicznej:

Stopa aktywnosci turystycznej / wielkos¢ podrozy

Wedtug danych z 2010 roku 85,5% sposréd populacji Szwajcarii podjeto si¢ podrézy
zagranicznej z przynajmniej jednym noclegiem. Catkowita liczba podrozy w roku 2010 - 16,6
milionow, co daje nam $rednig 2,6 podrézy na jedng osobe.

10 min to podréze zagraniczne, pozostale 6,6 mln to podroze krajowe.™®

Tab. 6 Liczba podrozy
NUMBER OF TRIPS (1M 1000}

20010 2009 2008 2003
Trips with overraght stays 16 BAb 17183 20 (65 17 EM
Day trips 7 S04 75 451 7B £54 a7 218

Zrodto: Swiss Tourism in Figures 2011, s. 15(20.12.12)

Jak wida¢ w powyzszej tabeli liczby podrdzy stale maleja od roku 2008 (zaréwno podrézy z
noclegiem jak i podr6zy jednodniowych).

Tab. 7 Liczba podrdzy na osobe
NUMEBER OF TRIPS {PER PERSON)

2010 2009 20048 2003
Trips wath overmight stays 2B 2.7 3.2 3.0
Day trips 10.7 12.0 12.7 148

207

! Swiss resident population aged 15 or over: § 358 387 persons as of 31 december 2009
Source: Survay of travel behaviour 2010, Swiss Federal Statistical Offica

Zrodto: Swiss Tourism in Figures 2011, s. 15(20.12.12)

Bazujac na powyzszej tabeli tatwo mozna zauwazy¢ ze na jedng osobe w 2010 roku przypada 2,6
podrézy z noclegiem oraz 10,7 jednodniowych podrozy. Wzgledem lat 2009 1 2008 mozna
zaobserwowac¢ wyrazny spadek.

18Swiss Tourism In Figures 2011
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Charakterystyka podrézy:

Liczba podrozy dtuzszych niz 7 dni w 2010 roku ulegta zmniejszeniu wzgledem 2008/2009,
gdzie Szwajcarzy najchetniej podrozowali w obregbie wiasnego kraju w przedziale 4-7 dni.
Zwigkszyta si¢ natomiast liczba podrézy 8 - 14 dni, gtdéwnie obierajac za cel destynacje
zagraniczne. Podroze 1-2 dni stanowig zdecydowang mniejszo$¢. Sposrod dtuzszych podrozy
wigkszo$¢ to podroze zagraniczne. Szwajcarzy wskazuja wakacje i rekreacje jako gtowne
motywy wyjazdow z noclegiem.

Motywy podrézy:

B Rekreacja/wakacje
B Odwiedziny u
rodziny/znajomych

M Biznes

W Pozostate

Ryc.13 Motywy podrozy Szwajcaréw
Zrédto: Swiss Tourism in Figures 2011, s. 16(20.12.12)

Zdecydowanie najczeséciej podawanym przez Szwajcaréw motywem podrozy jest rekreacja
(66%), na drugim miejscu odwiedziny u rodziny i/lub znajomych(19%), tylko 6% podrozy
deklarowana jest jako podrdz biznesowa. Pozostale motywy do podrézowania to tylko 6%

sposrod wszystkich.
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Struktura podroézy:

B Podroze krajowe

B Podroze zagraniczne

Ryc. 14 Struktura podrozy Szwajcarow
Zrédto. Swiss Tourism in Figures 2011, s. 16

Jak wida¢ nieco ponad 60% wyjazdow to wyjazdy zagraniczne, niecate 40% to wyjazdy
krajowe.

2. Wydatki na podréze zagraniczne

Tab. 8 Wydatki na podrdze zagraniczne ( dane w mld USD)

2000 2005 2006 2007 2008 2009

Szwajcaria 54 8,8 9,2 10,1 10,9 10,9

Zroédto: UNWTO World Tourism Barometer; Volume 8, No. 3, October 2010(24.12.12)

Bazujac na powyzszych danych w tabeli fatwo mozna zauwazy¢, ze wraz z biegiem czasu
wzrastaty wydatki Szwajcaréw na podrdze zagraniczne. Brak zmian w latach 2008 i 2009.
Poréwnujac do Swiatowej potegi w sferze wydatkow na podroze - Niemiec, ktore w roku
odnotowaty 81,2 mld USD wydatkow na podroze, wynik Szwajcarow bedacych bogatym
narodem, nie jest zadowalajacy. Swiadczyé to moze tylko o tym, ze Szwajcarzy w znacznym
stopniu podrézuja w obrebie wiasnego kraju.
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Ponizsza tabela przedstawia pordwnanie wydatkow na podrdze obywateli Szwajcarii na tle
wybranych krajow $wiata.
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Miemcy Szwajcaria Polzka Austria

Ryc. 15 Poréwnanie wydatkéw na podréze ( wartosci w mld USD )
Zrédto: UNWTO World Tourism Barometer; Volume 8, No. 3, October 2010(20.12.12)

Jak tatwo mozna zauwazy¢ na wykresie wydatki Szwajcarow wynoszg niemal 1/7 wydatkow
obywateli USA, niemal 1/8 wydatkéw Niemcow oraz sg bardzo zblizone do Austryjakow.

rd
Prognoza wydatkéw ( w mld USD )

14
12 e
10 /’ RE= 0,048
8
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Ryc. 16 Prognoza wydatkow Szwajcarow
Zrodto: UNWTO World Tourism Barometer; Volume 8, No. 3, October 2010(24.12.12)

Wedlug logarytmicznej linii trendu wydatki Szwajcarow w latach 2011, 2012 mogg przekroczy¢
12 mld.
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3. Ulubione destynacje mieszkancow analizowanego kraju/regionu

Destynacje wyjazdow:
Tab. 9 Liczba podrézy z noclegiem wedtug destynacji
NUMEER OF TRIPS WITH OVERNIGHT STAYS ACCORDING TO DESTINATIONS (I 1000)

2010 2009 20008 2003

Switzarland G 584 G 730 B 89z2 9097
Germarny 1911 2011 2776 1 502
ALISTTE 763 242 825 524
Italy 2 060 738 1 6391 1 853
France' 1 267 1 764 1 870 1 773
Southeast Europa® BE4 201 G628 573
Southwest Europa? BEO 721 B30 EBS
The rest of Europe 1 000 1239 1 123 788
The rest of the world 1 280 1217 1 268 837
Unknown 7 20 16 152
Total 16 585 17 183 20 069 17 872

' Including overseas departments and Monaco

? Greecs, Turkey, Croatia, Bosnia and Herzegovina, Serbia, Albania, Slovenia, Montenegro, Kosova, Rumania, Bulgania, Macedonia
3 Spain, Portugal, Andorra, Gibraltar

Source: Survey of travel behaviour 2010, Swiss Federal Statistical Office

Zrodto: Survey of travel behaviour 2012, Swiss Federal Statistical Office(Swiss Tourism in Figures 2011)(24.12.12)

Szwajcarzy chetnie wyjezdzaja do wlasnego kraju - az 6,5 mln os6b deklaruje podréz z
noclegiem w obrebie Szwajcarii. Waznym faktem jest tutaj staty spadek 0sob podrozujacych w
obrebie granic Szwajcarii - z nieco ponad 9 mln w 2003 roku liczba spadta do 6,5 mln w roku
2010.

Kolejna destynacja chetnie wybierang przez Szwajcarow sag Wtochy, ktore “przebity” w roku
2010 Niemcy i z miejsca trzeciego znalazly si¢ na miejscu drugim notujac ponad 2 min
odwiedzajacych Szwajcarow.

Nastgpnie Niemcy - prawie 2 mln zadelarowanych podrozy z przynajmniej jednym noclegiem w
roku 2010 (spadek z miejsca 2-giego z roku 2009 - ponad 2mln), Francja - 1,26 mIn odwiedzin,
Austria - 763 ty$ odwiedzin.

Ciekawy jest fakt, ze pozostale kraje Europu notuja zaledwie 3,7 mln odwiedzin ze strony
Szwajcardw, a pozostale kraje §wiata tylko 1,3 mln.

Prognoza:

Bioragc pod uwage obecne trendy mozna zaktadac, ze liczba podrozy o obrgbie Szwajcarii nadal
bedzie spadac, osiggajac w 2011 roku warto$¢ okoto 6,3mln podrézy.
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Wtochy umocnig si¢ na pozycji lidera zagranicznych destynacji, prawdopodobnie zwigkszajac
swoj udzial w podrézach Szwajcaréw do 2,3 min. Wyjazdy Szwajcaréw do Niemiec po
gwattownym spadku miedzy 2008 i 2009 wyraznie si¢ ustabilizowaty i w danych na rok 2011
mozemy si¢ spodziewac wartosci zblizonej do danych z 2010 roku. Znaczny spadek odwiedzin
we Francji na przetomie 2009 i 2010 roku, prawdopodobnie bedzie oznaczal spadek danych za
2011 rok do wartosci nie wiekszych niz 1,2 min. Pozostale kraje $wiata beda nadal stanowié
okoto 1,3 mIn podrozy.'’

V. Znaczenie badanego rynku dla Polski/regionu.

1. Analiza przyjazdow do Polski

Ponizsza tabela przedstawia wielko$¢ przyjazdéw Szwajcaréw do Polski, wielko$¢ wydatkow
ponoszonych w Polsce oraz ilo$¢ osob korzystajacych z hoteli, na tle wybranych panstwa $wiata.

Tab. 10 Wielkos$¢ przyjazdow/wydatkow dane za 2010r na tle innych panstw

Wielkosc Wielkos¢ wydatkow | Liczba przyjazdow Korzystajacy z Turysci w Polsce
wydatkdw w w Polsce na 1 turystow zagr. do polskich hoteli jako % mieszkancow . .
Lp. Kraj Polsce turyste’ Polski tacznie wartosci
wmin | wartosc wartost wartost wartoseé wartosé Sancaryzowane
usD stand. | ¥ USD stand. Wiy stand. | ys. stand. w% stand.
22 |Dania 44,1 |0,0117 | 4495 | 0,2322 | 90 |0,0166 | 71,2 | 0,0837 1,6  [0,0425 0,3867
23 |Szwecja 61,35 |0,0168 | 371 0,1758 150 |0,0300 | 88,0 0,1039 1,6 0,0425 0,3690
24 | Chiny 20,55 |0,0047 | 587 0,3317 35 (00044 | 2475 0,0280 0,003 |0,0000 0,3688
25 |Australia 31,5 |0,0079 | 573 0,3211 55 |0,0089 | 173 0,0191 0,25 |0,0066 0,3636
26 |Irlandia 31,2 (0,0079 | 470 0,2468 60 (0,0100 | 3555 0,0410 1,35 |0,0358 0,3415
27 |Finlandia 34,15 |0,0087 | 3795 | 0,1817 90 |(0,0166 | 495 0,0577 1,7 0,0451 0,3098
28 |Belgia 4245 10,0112 | 391 0,1902 100 |0,0189 | 53,95 0,0630 09 0,0239 0,3072

29 |Estonia 21,55 |0,0050 | 195 | 0,0488 90 |(0,0166 | 241 0,0272 6,7 (01781 0,2757

30 |Portugalia | 30,2 |0,0076 | 402 | 0,1982 75 |0,0133 | 176 | 0,0194 0,7 |0,0185 0,2570

31 |Grecja 13,9 |0,0027 | 388 | 001882 | 35 |0,0044 | 119 | 0,0126 0,3 ]0,0079 0,2158

32 |Szwajcaria | 18,9 |0,0042 | 315 | 0,1352 60 |0,0100 | 30,7 | 0,0351 0,75 |0,0199 0,2044

33 |Bulgaria 23,9 [0,0057 | 322 | 0,1403 70 |0,0122 | 745 | 0,0073 09 (0,0239 0,1894

34 |Weqgry 37,8 (0,0098 | 1735 | 0,0330 | 195 |0,0400 | 376 | 0,0434 1,95 [0,0518 0,1780
35 |Chorwacja | 6,6 |[0,0006 | 332 | 0,1471 20 |0,0011 | 6,1 0,0056 045 |0,0119 0,1663
36 |Turcja 20,2 (00046 | 289 | 01164 | 70 |0.0122 | 142 | 0,0154 0,09 [0,0023 0,1509

37 |Kazachstan* | 10,6 [0,0018 | 303 | 01266 | 35 |0,0044 | 22 0,0010 0,2 |0,0052 0,1390

38 |Rumunia 22,55 [0,0053 | 221 | 00674 | 90 |0,0166 | 20,3 | 0,0227 04 |0,0106 0,1226

39 | Slowenia 4,65 |0,0000 | 232 | 0,0754 | 20 |0,0011 | 725 | 0,0070 1,0 |0,0265 0,1100

40 |Moldawia* | 8,6 [0,0012 | 192 | 0,0461 | 45 [0,0067 | 14 | 00000 | 13 [0,0345| 0,0885

Zradia danych: wydatki ogotem i na 1 turyste — badania IT, korzystajacy z hoteli — GUS, liczba przyjazddw turystow — badania IT, liczba ludnosci w innych
krajach — World's Bank, publikacja 1.07.2010.

Zrédto: WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2011 - POT, s. 3 (26.12.2012)

Y7 Survey of travel behaviour 2012, Swiss Federal Statistical Office
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Analizujac tabele mozemy zauwazy¢, ze w roku 2010 catkowita liczba przyjazdéw Szwajcarow
do Polski wyniosta 60 tys. co odpowiada 0,75% liczby mieszkancow Polski. Wielkos¢
wydatkoéw Szwajcaréw w Polsce w roku 2010 wyniosta 18,9 min USD a wydatki w Polsce na
jednego turyste to 315 USD. Z polskich hoteli skorzystato 30,7 tys. Szwajcaroéw.

Ponizej, w sposob graficzny, przedstawiono zmian¢ wydatkow Szwajcarow w Polsce w latach
2009-2010.

Wielkosc wydatkow

19,6

19,4

19,2 -

19 1 B wielkoi¢ wydatkéw w min

usD
18,8 -

18,6

18,4
2009 2010

Ryc. 17 Dynamika wydatkéw Szwajcarow w Polsce
Zrodlo: WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2011 - POT, s. 3 (26.12.2012)

Wydatki Szwajcarow w Polsce wedtug ostatnich dostepnych danych — tj. w 2009 i 2010 wynoszg
odpowiednio 19,55 min USD i 18,9 mIn USD. Nieznaczny ale odczuwalny spadek.

Szwajcarzy ze wzgledu na swoja zamozno$¢ powinni wydawac w Polsce zdecydowanie wigcej
niz pozostate nacje odwiedzajace nasz kraj. Zaskakujaco, analizujac dane z tabeli, wcale tak nie
jest. Australijezycy i Irlandczycy majac podobng liczbe przyjazdéw do Polski wydajg ponad 10
mln USD wigcej !

Ponizej, w formie wykresu, przedstawiono zmiang liczby przyjazdéw Szwajcaréw do Polski w
latach 2009-2010.
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Ryc. 18 Dynamika przyjazdéw Szwajcaréw do Polski
Zrédto: WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2011 - POT, s. 3(26.12.2012)

Przyjazdy Szwajcarow do Polski wedtug ostatnich dostgpnych danych —tj. w 2009 i 2010
wynoszg stale 60 000 przyjazddéw. Porownujac do calosciowej liczby przyjazdow do Polski jest
to wynik co najwyzej przecietny i w mojej opinii umieszcza Szwajcari¢ na miejscu krajow
drugoplanowym a nawet trzeciorzednym jesli chodzi o istotnos$¢ dla Polskiego rynku
turystycznego.

2. WUTZ (Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej) dla Polski
analizowanego rynku

Ponizsza tabela przedstawia Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej (z roku 2011 —
przedstawiajac dane za rok 2009) Szwajcarii dla Polski, na tle pierwszej dwudziestki krajow
$wiata. Dane dotyczace Szwajcarii znajduja si¢ na 20 pozycji.
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Tab. 11 Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej 2011

WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2011
kaczna wartos¢ wskaznikow czastkowych dla obu grup; dane 2010

taczna wartosc

Pozycja w grupie

Pozycja wynikajaca ze

standaryzowana wskaznikow wskaznikow dla Polski wobec

L Krai dla c:b.u grup czastkowych pozycji wg wsl-cfaill'likl:'rw dla

e J wskaznikow rynkdw emisyjnych

dla dla rynkow . »
Palski emisyinych wyss2d nieszd

1 | Niemcy 47278 1 2 +1
2 | Chiny 2,0708 24 1 -23
3 |USA 1.8952 6 4 -2
4 | Norwegia 1,7212 18 3 -15
5 |[Francja 1,5183 8 7 -1
6 [W. Brytania 1.4268 3 18 +15
7 |Kanada 1,4034 11 8 -3
8 |Australia 1,.3169 25 5 =20
89 |Wiochy 1,2731 T 15 +8
10 | Belgia 1,2454 28 B =22
11 | Rosja 1.1699 12 14 +2
12 | Holandia 1,1531 19 9 =10
13 | Ukraina 1,1293 2 33 +31
14 | Dania 1.1095 22 12 -10
15 | Szwecja 1,0941 23 11 =12
16 | Austria 1.0912 9 17 +8
17 | Brazylia 1,0691 13 16 +3
18 | Idandia 1.0685 26 10 -16
19 | Litwa 0,9231 4 34 +30
20 | Szwaijcaria 0,8901 32 13 -19
21 | Biatorus 0,8537 ) 39 +34
22 |Korea 0,8240 17 19 +2
23 | Hiszpania 0,7678 21 20 =1
24 | lzrael 0,6673 14 24 +10

Zrédto: WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2011 - POT (26.12.2012)

Dynamika WUTZ

34

Biorgc pod uwage aktualne analizy, nadal niekwestionowanym liderem ws$rod krajow majacych
znaczenie dla polskiej turystyki sg Niemcy.
Wedlug wskaznika WUTZ Szwajcaria znajduje si¢ na 20 miejscu wedlug znaczenia krajow dla

Polski. Zamykajac pierwsza dwudziestke Szwajcaria osiagneta w roku 2010 wynik WUTZ 0,89.

W kolejnej tabeli przedstawiono wartosci wskaznika WUTZ dla Szwajcarii w latach 2006 —
2010.




Tab. 12 WUTZ 2006 - 2010

wutz 2006 0,9776
wutz 2007 1,136
wutz 2008 0,9457
wutz 2009 0,9373
wutz 2010 0,8901

Zrédto: http://pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/ (26.12.2012)

Ponizszy wykres przedstawia zmiany wskaznika WUTZ Szwajcarii dla Polski w latach 2006 —
2010.

1,2

0.8
0.6
0,4
0,2
0 . . ; . .

wutz 2006 wutz 2007 wutz 2008 wutz 2009 wutz 2010

Ryc. 19 Dynamika WUTZ 2006-2010
Zrédto: http://pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/ (26.12.2012)

Wskaznik po poczatkowym wzroscie (2006-2007) 1 maksymalnej wartosci w roku 2007 (1,136),
w latach 2008-2010 stale spada osiagajac w roku 2010 najnizsza warto$¢ — 0,89.
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Ponizszy wykres przedstawia zmiany miejsca Szwajcarii na tle innych krajow $wiata w oparciu o
wskaznik WUTZ w latach 2006-2010.
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miejsce wedtug miejsce wedtug miejsce wedtug migjsce wedtug miejsce wedtug
WUTZ 2006 WUTZ 2007 WUTZ 2008 WUTZ 2009 WUTZ 2010

Ryc. 20 Dynamika miejsca wedtug WUTZ
Zrédto: http://pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/ (26.12.2012)

Wyraznie wida¢, ze wskaznik WUTZ w przeciagu okresu 2006-2010 wyraznie spadl. To samo
tyczy si¢ miejsca Szwajcarii wedtug WUTZ, z miejsca 13 w 2007 roku, spadla na miejsce 20 w
roku 2010.

Szwajcaria wedlug powyzszego wskaznika traci na znaczeniu dla polskiego rynku
turystycznego.

3. Zaangazowanie marketingowe Polski/regionu na danym rynku i
zaangazowanie marketingowe danego kraju w Polsce:

Waznym punktem we wspotpracy marketingowej Polski i Szwajcarii jest Szwajcarsko-Polski
Program Wspodlpracy czyli tzw. Fundusz Szwajcarski:
http://lwww.programszwajcarski.gov.pl/

Bezzwrotna pomoc przyznana przez Szwajcari¢ Polsce, majaca na celu zmniejszenie roznic
spoteczno-gospodarczych miedzy Szwajcarig a Polska
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I Swiss

SWISS Chamber Poland

STANDARDS PL

Ryc. 21 Swissstandards
Zrédto: http://www.swissstandards.pl/swiss_standards_docs/press_release_rp_08_02_2012_final.pdf (30.12.12)

Polsko-Szwajcarska Izba Gospodarcza (PSIG) wprowadza na polski rynek znak jakosci
swissstandards.pl, ktorego celem jest propagowanie szwajcarskich standardow jakosci i
postgpowania w obrocie gospodarczym. Swissstandards.pl gwarantuje szwajcarska jakosc,
niezawodno$¢ i innowacyjnos¢. Oficjalne wprowadzenie znaku poprzedzity badania wizerunku
Szwajcarii w Polsce przeprowadzone przez Ipsos Marketing.

Jak wynika z badania wizerunku Szwajcarii przeprowadzonego w Polsce w grudniu 2011 roku
przez Ipsos Marketing na podstawie materiatow opracowanych przez naukowcow Uniwersytetu
St. Gallen, szczegdlnie w naszym kraju Szwajcaria cieszy si¢ pozytywna opinia. Wizerunek
Szwajcarii tworzy wyrazny, spojny i dobry obraz. Szwajcarskie produkty 1 ustugi maja bardzo
pozytywna opini¢, kojarzac si¢ z renoma, jako$cig, niezawodnoscia, ekskluzywnoscia i tradycja.

Organizowana we wspotpracy z Wydziatem Ekonomiczno-Handlowym Ambasady RP w
Szwajcarii impreza promocyjna pt. "Dzien Polski w Lugano”. Celem imprezy bylo przyblizenie
szwajcarskim partnerom najnowszych wiadomosci na temat Polski, naszej przynaleznosci do
Unii Europejskiej, mozliwos$ci inwestowania 1 rozwoju turystyki biznesowej 1 kongresom.

Obecnos¢ Szwajcarii na Meet Poland 2011 - wsrod 35 krajow biorgcych udziat.

4. Analiza wyjazdow Polakéw do analizowanego kraju

Bazujac na aktualnych danych wedtug Instytutu Turystyki, w 2010 roku 150 000 Polakow
odwiedzilo Szwaj carie;.18 Poréwnujac przyjazdy Polakow do czotowej piatki krajow
odwiedzajace, ktore notuja przyjazdy w wielkosci 4,9 mln, 150 tysiecy przyjazdow z Polski jest
niemal nieznaczace dla turystyki Szwajcarii.

Bhttp://www.intur.com.pl/polacy_zagll.php
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V. Analiza SWOT danego rynku:

Mocne strony:

- Gorzysty teren, cieckawe formy terenu, urozmaicony krajobraz

- Sprzyjajacy sportom zimowym Klimat

- Regiony posiadajgce mikroklimat o wlasciwosciach leczniczych

- Duze dziedzictwo historyczno-kulturowe - Staro6wki miast: Bazylea, Zurych, Berno.
Tradycyjna i1 charakterystyczna zabudowa miejscowosci gorskich

- Tradycyjna neutralnos$¢ - Szwajcaria posiada dtugg histori¢ nie angazowania si¢ w konflikty
mi¢dzynarodowe

- Srédgorskie zbiorniki wodne

- Wysoki standard ustug/ Innowacyjnos¢ produktow turystycznych

- Bardzo dobrze rozwinigta sie¢ infrastruktury drogowej, kolejowej, lotniczej. Latwe potaczenia
z resztg Europy.

- Najwyzszy §wiatowy poziom dyskrecji w ustugach bankowych

- Bardzo dobrze rozwinigta sie¢ infrastruktury drogowej, kolejowej, lotniczej. Latwe potaczenia
z reszta Europy.

Stabe strony:

- Potozenie w centrum kontynentu, brak dostepu do morza

- Wysoki poziom cen za produkty turystyczne

- Odprawa graniczna

- Inna waluta niz Euro

- Postepujace zanieczyszczenie w rejonach miast

- System wtasnosciowych apartamentow 1 domkoéw wakacyjnych

Szanse:

- Wielojezycznos¢ szwajcarow/ Latwos¢ komunikacji z mieszkancami krajow graniczacych ze
Szwajcarig

- Utrzymywanie jakos$ci ustug na statym poziomie/ State podnoszenie jakosci ustug

- Osrodki badawcze takie jak CERN, stanowigce mozliwos¢ naptywu turystow okotonaukowych
- Wysoki poziom ochrony srodowiska

Zagrozenia:

- Graniczne kraje o wysokiej atrakcyjnosci turystyczne;j

- Starzenie si¢ spoteczenstwa Szwajcarii, brak checi do kontynuowania §wiadczenia
tradycyjnych ushug turystycznych na rzecz tatwego zarobku w korporacjach

- Rozwoj sieci hotelowych - Wyparcie matych hoteli 1 pensjonatow przez sieciowych gigantow
hotelarstwa
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VI. Prezentacja przyktadowej oferty dla danego
segmentu demograficzno-spotecznego:

Oferta Biura Turystyki Sportowej JAFI Sport*®
Davos Apartamenty Solaria ***

H Davos

Davos: jedna z bardziej znanych Szwajcarskich stacji narciarskich. Znajdziemy tutaj wykwintne
restauracje, hotele, dancingi i kina. Miejscowos$¢ posiada promenade handlowg, na ktérej
mozna zakupié¢ dostownie wszystko. Co roku w lutym odbywa sie w Davos Swiatowe Forum
Gospodarcze, jednak najistotniejszym punktem Davos stanowi pie¢ terenéw narciarskich.
Davos potgczone jest systemem wyciggow i tras z Klosters (jeden z najwiekszych regionéw
narciarskich w Szwaijcarii). Oferta dla narciarzy biegowych jest rownie bogata co dla narciarzy
alpejskich. Po nartach warto wybra¢ sie na tor saneczkowy, otwarte lub kryte lodowisko, jazde
konng, sanne, kregle na lodzie, curling, korty tenisowe, basen lub po uprawiac lotniarstwo.
Wieczorami miasteczko nadal tetni zyciem oferujgc pokazy zespotéw regionalnych, wieczorki
taneczne, koncerty, a dla ryzykantow kasyno zaprasza do sprobowania swojego szczescia.
HinfoSki

info: 320km tras obstugiwanych przez 54 wyciggi. Dla narciarzy biegowych przygotowane 75km
tras. W Davos jest réwniez 5 torow saneczkowych o dtugosci od 2,5 do 8,6 km. Dla amatorow
wedrowek na rakietach przygotowano 84km szlakow.
H Zakwaterowanie

Rezydencja skfada sie z kilku budynkéw. Posiada recepcje czynng od pon. - sob. w godz.: 8-
12, 14-18 oraz pralnie. Akceptowane sg mate zwierzeta. W recepcji istnieje mozliwosc
skorzystania z kacika internetowego. Przestronne, dobrze wyposazone apartamenty. Odlegtosé
od: przystanku skibusa:100m, sklepu: 200m, centrum: 800m, dyskoteki: 1,5 km, wyciagu: 800
m. Rezydencja dysponuje rowniez busem dowozgcym klientow do wyciggdow.

APARTAMENTY

Apartamenty dla 2 oséb (25m2) —-mono2 — pokdj z sofg dla 2 oséb. W pokoju tazienka z WC i
wanng, radio, TV, aneks kuchenny wyposazony w: mikrofaléwka, piecyk, lodéwka, ekspres do
kawy, toster, czajnik, sciereczki, ptyn do mycia naczyn, garnki, sztu¢ce i zastawa.

Apartament dla 4 os6b (60 m2) — bilo4 — pokdj dzienny z 2 tézkami, sypialnia z 2 t6zkami,
wydzielony catkowicie wyposazony aneks kuchenny ze zmywarkg do naczynh, tazienka z WC,
balkon. W budynku mozliwo$¢ skorzystania z pralni (na miejscu proszki, zelazko itd.)
Apartament dla 4 os6b (70m2) - trilo4 - 2 poziomy, 2 sypialnie w kazdej miejsce dla dwdch
oso6b, obie sypialnie z umywalkg, balkon, fazienka z prysznicem i wc, aneks kuchenny

Pnttp://www.jafisport.pl/ (06.01.2013)
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(kuchenka elektryczna, mikrofaldéwka, piecyk, lodowka, zmywarka, toster, czajnik, srodki
czystosci).

Apartamenty dla 6 osob (90m2) — trilo6 — 3 sypialnie z 2 t6zkami. Lazienka z WC i oddzielnie
drugie WC. Wyposazenie: jadalnia, radio, TV, zmywarka, garaz. Aneks kuchenny wyposazony
w: garnki, zastawe, sztucce, patelnie, sciereczki i ptyn do mycia naczyn, mikrofaléwke, piecyk,
lodéwke, ekspres do kawy, toster, czajnik.

Ryc.22 Davos panorama
Zrédto: http://www.jafisport.pl/hotel, ApartamentySolaria,51,01,2013-01-26.html (10.01.2013)

Ryc.23 Davos - Zakwaterowanie
http://www.jafisport.pl/hotel, ApartamentySolaria,51,01,2013-01-26.html (10.01.2013)
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Cena zawiera

zakwaterowanie w wybranym typie apartamentu 7 dni

ubezpieczenie KL, NNW rozszerzone o amatorskie uprawianie narciarstwa
posciel

koncowe sprzatanie

korzystanie z Internetu w lobby

Cena nie zawiera

e transport (szczegoty ponizej w dziale Znizki/Doptaty)

e wyzywienia (Sniadania 15CHF/osoba/dzien)

e karnetu narciarskiego

e garaz 15CHF/doba/samochdd

e parking zewnetrzny 8CHF/doba/samochéd

e optaty klimatycznej 5,90CHF/osoba/dzien (dzieci do lat 12 bez optaty klimatycznej)

e Kkorzystania z Internetu w pokojach

e szkolen narciarskich

e dodatkowe ubezpieczenie od kosztéw rezygnaciji

e rozszerzone ubezpieczenie - VIP

Cennik

cEna za osobg w app mono 2 02, pMacacych 1850 PLN rezerwuj
cena za ozobe w app bile 4 0z placacych 1850 PLN rezerwu)
cena za ogobe w app trilo 4 og placacych 1990 PLN rezerwuj
cena za osobe w app quadrile § os placacych 1860 PLN rezerwuj

Ryc. 24 Cennik Davos
Zrodlo: http://www.jafisport.pl/hotel,ApartamentySolaria,51,01,2013-01-26.html (10.01.2013)

Znizki/doptaty

Ceny karnetéw Davos:

Osoba dorosta (pow. 18 lat) — 324 CHF
Teen (osoba 13-17 lat) — 227 CHF
Child (osoba 06-12 lat) — 130 CHF

Doptaty:

Parking zewnetrzny — 8 CHF/dzien

Garaz — 15/CHF/dzien

Sniadania — 15 CHF/dzief/osoba

Obligatoryjna optata ,tax” — 5,90 CHF/dzier/osoba (nie dotyczy oséb ponizej 12 roku zycia)

Zalety
e szerokie trasy-duza réznorodnos¢, nowoczesna infrastruktura
e ladne, przestronne apartamenty
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H Wady
e stosunkowo wysokie ceny w kurorcie

Informacje dodatkowe

e Swiadczenie zaczyna sie w sobote od 15.00, a korczy w nastepng sobote, wyjazd do
godz. 10.00
Uczestnicy powinni posiadac paszporty
Rezerwacja miejsca 30% wartosci imprezy a pozostata kwota ptatna na 30 dni przed
wyjazdem
H Proponowana trasa dojazdu
Cieszyn-Olomouc-Brno-Mikulov (Znojmo)-Wieden-Linz- Salzburg -Insbruck-Landeck-Martina-
Zernez-Livigno. Dojazd z Cieszyna drogg E 462 przez Olomouc do Brna, drogg E 461 przez
Mikulov do Wiednia, dalej autostradg A 1 przez Linz do Salzburga, nastepnie przez Niemcy
autostradg w kierunku na Insbruck (Austria), dojezdzamy do Insbrucka kierunek Bregenz
(Szwajcaria). Dalej autostradg A 12 do miejscowosci Landeck, nastepnie zjazd na droge nr 315
do miejscowosci Martina( Szwaijcaria), dalej drogg nr 27 do Susch, nastepnie drogg nr 28 przez
Fluelapass do Davos.
B Przejazd autokarem
H Przelot samolotem
W celu wyszukania dogodnego potgczenia lotniczego zapraszamy do skorzystania z naszej
wyszukiwarki. Najdogodniejsze potgczenia lotnicze zeby dojecha¢ do Davos to:
Zurych - Zurich (ZRH) - 160 km
Innsbruck (INN) - 175 km
Bazylea (BSL) - 240 km
Genewa (GVA) - 420 km
Sion (SIR) - 420 km
Zeby dostac sie z lotniska do Davos najlepiej skorzystaé z wypozyczalni samochodéw. Do
wypozyczenia samochodu konieczne jest posiadanie karty kredytowej. Biuro Jafi Sport nie
posredniczy w wynajmie samochodu.

Whioski:

Jak tatwo mozna zauwazy¢ oferta wyjazdu do Davos z biura turystyki aktywnej Jafi Sport jest
oferta bardzo rozbudowang i reklamowang jako oferte niemal luksusowq. Bardzo szeroki zakres
mozliwos$ci zakwaterowania, transportu oraz dodatkowo ptatnych ustlug zdecydowanie pasuje do
charakteru Szwajcarii.

Duzym plusem oferty w oczach klienta jest wymienienie wad i zalet Davos.

Oferta jest przejrzysta a warunki uczestnictwa i optat sa wyraznie przedstawione.

Podstawowa oferta jest oferta typowo rekreacyjng, wykupujac pakiet szkolen
narciarskich/instruktorskich oferta nabiera charakteru sportowo-rekreacyjnego.
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Podsumowanie:

Szwajcaria stanowi Swiatowg potege turystyczng. Nie jest nig ze wzgledu na liczbe przyjazdow
lub liczbe udzielonych noclegdéw ale ze wzgledu na najwyzszy §wiatowy poziom §wiadczenia
ustug i kreowany przez ponad dwiescie lat wizerunek na §wiecie.

Biorac pod uwage dostepne statystyki turystyki swiatowej % pod wzgledem liczby przyjazdow
turystow znajduje si¢ na 27 a wigc odleglym miejscu. Bioragc natomiast pod uwage wptywy z
turystyki jest na miejscu 15. Moim zdaniem statystyki te beda zawsze znacznie zanizone ze
wzgledu na apartamenty i domki letniskowe bedgce wiasnoscig obywateli innych krajow na
terenie Szwajcarii. Obiekty tego typu nie biorg udziatu w statystykach a stanowig w przypadku
Szwajcarii powazne znaczenie w dochodach z turystow.

Bazujac na WUTZ, Szwajcaria znajduje si¢ na 20 miejscu pod wzgledem znaczenia dla Polski.
Nie jest to rynek, na ktérym warto skupia¢ uwage pod wzgledem promocji i aktywizacji
turystow. Zamozni turys$ci szwajcarscy sa turystami z pewnos$cig pozadanymi, jednak ich
przyjazdy do Polski sa w ciagu ostatnich lat state i nie podlegaja znacznym zmianom®’. Szansa
tutaj moze by¢ kampania europejska przedstawiajaca walory Polski niespotykane w Szwajcarii,
ktoérymi z pewno$cig sa:

- Wielkie jeziora mazurskie

- Potwysep Helski (z niespotykanymi na skale $wiatowg warunkami do nauki windsurfingu i
Kitesurfingu) oraz cate wybrzeze Morza Battyckiego

Pig¢ gtownych krajow odwiedzajacych: Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Stany Zjednoczone,
Whochy - stanowig ponad potowe wszystkich przyjazdéw do Szwajcarii. Udzial Polakow w
przyjazdach do Szwajcarii stanowi marginalng rolg.

20 http://www.intur.com.pl/trendy.htm
2l WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2011 - POT,s. 3 - Dane na 2009 i
2010
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