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1. Informacje ogolne

Szwajcaria (Konfederacja Szwajcarska, Schweizeriseh
Eidgenossenschaft, Confederation Suisse, Confedei@ze

Svizzera)

Flaga Szwajcarii

Herb Szwaijcar

Powierzchniaz1 285 knf

Ludncé¢: 7 438 000

Gestas¢ zaludnienia:
180 os6b \ km

PKB: 50 524 USD \ 1 mieszk.

Stolica Berno

Znak rejestracyjnyCH

Skroét waluty:CHF

Jednostka monetama frank
szwajcarski= 100 rappow

Szwajcariajest jedm z mniejszych republik europejskich. Jej powieraahwynosi

nieco ponad 41 tys. Km Terytorium Szwajcarii l&y miedzy granicami Francji, Wioch,

Austrii i Liechtensteinu. Jest republikfederacyja, sktadagca sic z 26 autonomicznych

kantonéw. Lezac u styku ragnych obszaréwegykowych Szwajcaria sama stala &rajem

wielojezycznym. Najliczniej reprezentowane jest narzedeenaskie gzyka niemieckiego,

ktorym postuguje si prawie 65% ludngi, zamieszkujcej srodkowa i potnocry-wschodna

cze$¢ kraju. kzykiem francuskim postugujeesnieco ponad 18% mieszikadw zachodniej i

potudniowo-zachodniej g&ci Szwajcarii.

W kantonie Ticino ludng& moéwi po wiosku (0k.12% ogotu mieszkadw kraju).

Reliktowy jezyk retoromaski zachowat & w srodkowej czsci kantonu Graublinden iywa

go okoto 1% ludnéci Szwajcarii. Graniceggykowe @ rownoczénie wanymi liniami

wyznaczajcymi zas¢g wyzna religijnych, a take odmiennych form kulturowych a




zwtaszcza budownictwa, strojow ludowych i zwyczajdly Szwajcarii rezyduje stale 2k
liczba ludndci obcokrajowej (400 tys.), a jednoém&e Szwajcaria jest krajem tradycyjnie
emigracyjnym. Emigracja szwajcarska kieruje giéwnie do wysoko rozwietych pastw
Europy Zachodniej, USA i Kanady. Ogolna liczba lagn wynosi 6,8 min oséb. Ludké
zawodowo czynna stanowi ok. 48% ogotu miesekav. W gospodarce szwajcarskiej pracuje
stale i sezonowo znaczna liczba obcokrajowcow. @kb¥S zatrudnionych pracuje w
ustugach i gospodarce komunalnej, w handlu i kokagji blisko 20%, w przengje i
gornictwie ponad 40 %. W miastach mieszka okoto %0 ludngci, natomiast w
aglomeracjach miejskich blisko 47% ogotu luéitio Szwajcaria jest wysoko rozwitym

krajem przemystowo-handlowym i wielkim ggizynarodowym grodkiem bankowym.

1.1. Gospodarka

Szwajcaria jest jednym z najlepiej rozwgtyich pastw §wiata, z gospodaskopart, na
ustugach bankowych, finansowych, ubezpieczeniowpchemyle precyzyjnym i turystyce.
Diugotrwata neutraln@ (od 1815) i zasada nienaruszdlio tajemnicy bankowej
ugruntowaty zaufanie do Szwajcarii jako finansoweggmtrum Europy Kwiata. Naptyw
obcych zasobdw pieginych umaliwit stopniowy rozwdéj rodzimego, wysoko
wyspecjalizowanego przemystu, intensywnego rolrectvwurystyki. W latach 80 niewielkie
tempo wzrostu gospodarczego (przeue 2,1% rocznie), od pogtku lat 90. — recesje,
spadek produktu krajowego brutto o 0,3% w 19920p@w 1993. Ustugi wytwarzaj62%
produktu krajowego brutto, w tym sektor bankowozpgeczeniowy — ok. 16%, przemyst i
budownictwo — powyej 34%, rolnictwo — ok. 4%; produkt krajowy brutta 1 mieszkica
— 42 003 dolaréw amerykakich. Szwajcarskie rezerwy ziota wynas&3 min uncji,
dewizowe. Dziata tu ponad 630 bankdéw, z ktorychabety do najwikszych wswiecie:
Schweizerischer Bankverein (z siedgily Bazylei, warté¢ depozytow 124 mlid dolarow),
Schweizerische Bankgesellschaft (Zurych, 114 mldrdav), Crédit Suisse (Zurych, 89 mid
dolaréw), Schweizerische Volksbank (Berno) i Ban&ul taczna warté¢ depozytéw w
szwajcarskich bankach wynosi ponad 1000 mid dolaréwtym ok.50% od Kklientéw
zagranicznych. Dziatajliczne, znane wéwiecie firmy ubezpieczeniowe (Zurich Insurance,
Rentenaustalt, Reassurances), 6 gietld papierowodgantvych, w tym w Zurychu —

najwicksza w Europie. Same podatki stanp80D% PKB Szwajcarii, dodatkowo 7% PKB



stanowi obowhzkowe ubezpieczenia spoteczne (emerytalne, inwabdzktadki na stibe
zdrowia), co dcznie daje 37% PKB (dla poréwnania: Szwecja 52%eIkdi Brytania 36%,
Polska 34,5%, Stany Zjednoczone 27%; z uwthgkeniem ubezpiechespotecznych). W
przeciwigistwie na przyklad do Niemiec czy Szwecji 4y zdrowia w Szwajcarii nie
finansuje s} z podatkow, tylko z obowkkowych ubezpiecze ktore g parapodatkami. PKB
per capita wynosi nominalnie 50 tys. 524 dolar6wzipm poréwnywalny do Danii, a po
zmierzeniu parytetem sity nabywczej 37 tys. 36%dmv, rownie poréwnywalny do Danii.
Wskaznik Giniego dla Szwajcarii wynosi 33, co jest pameEm porownywalnym do Holandii,
wyzszym niz we Francji, Niemczech i krajach skandynawskicke afszym ni w wielu

innych krajach.

1.2. Przemyst

Szwajcaria posiada bardzo nielicznezateurowcdéw mineralnych. Wydobywae si
gtéwnie surowce do produkciji materiatdbw budownidzyevapienie, margle) i s6l kamienna
(Jura). Podstaav energetyki s elektrownie wodne na rzekach Alp. (58% produkowane
energii elektrycznej) i elektrownieagrowe (40%). Produkcja energii elektrycznej na 1
mieszkaca Szwajcarii — 8568 kW - h (1994). Przemyst priebay wytwarza z surowcow
importowanych produkty wysoko przetworzone (gtownie eksport), wymagage duego
naktadu pracy oraz mly technicznej. Najwgksze szwajcarskie koncerny przemystowe to:
Nestlé (brama spaywcza, obroty 36 mid dolaréw, 1992), ABB Asea BroviBoveri
(maszynowa, 29 mld dolaréw), Novartis i Roche (ciozme), Sulzer Brothers (maszynowe).
Rozwinity gtownie przemyst elektromaszynowy, chemiczny posywczy. Przemyst
elektromaszynowy dostarcza wtzenia sterownicze dlaadych gatzi przemystu, turbiny,
generatory, silniki, midzy innymi oketowe. Wkksza¢ zakladow tego przemystu jest
skupiona w Zurychu, Winterthur, Baden. Tradycyjmiardzo due znaczenie ma wyréb
zegarkow znanych firm (SMH Holding, Montres Rol&igntres Ebel, Patek - Philippe) w La
Chaux-de-Fonds, Neuchéatel, Genewie. Przemyst clzemiayspecjalizowany w produkcji
lekow (gtowny drodek to Bazylea), spgwcze — seréw, przetworow ganych i czekolady.
Ponadto przemyst papierniczy, cementowy, widkiezyid jubilerski. W Szafuzie i

Neuhausen, w poldi hydroelektrowni znajdaj sic huty aluminium (importowany tlenek
glinu).



1.3. Rolnictwo

Rolnictwo wysoko towarowe.zytki rolne zajmuj ok. 26% catej powierzchni kraju
(2003), dominujca forma uzytkowania ziemi s taki i pastwiska (13,8%). Przewaja
gospodarstwa o powierzchni 10-20 haednio 16,2 ha). 1 ggnik przypada na 14 ha
uzytkdw rolnych. Poziom nawenia (349 kg nawozow sztucznych na 1 ha gruntowabm
ma tendenegj spadkow w zwiazku z powszechnprodukci tzw. zdrowepywnaosci. Hodowla
dostarcza ponad 80% wadtd produkcji rolnej. Rozwingta jest gidwnie hodowla bydta o
kierunku mlecznym (przeginy roczny udéj od 1 krowy — 5000 litréw, 1994) rzody
chlewnej, w strefach podmiejskich — drobiu, wasygych pgtrach Alp i Jury — owiec. Na
Wyzynie Szwajcarskiej przevia uprawa pszenicy,e¢zmienia, ziemniakow i burakow
cukrowych, w dolinie Rodanu i nad Jeziorem Genemski warzyw i owocow (gtdwnie
jabtonie), na potudniowych stokach Jury — windroLasy zajmuj ok. 31% powierzchni

kraju ale ich znaczenie przemystowe maleje wazt z rozwingta ochron.

1.4. Miasta

Najwkksze miasta Szwajcarii:

Zurych - 371 767 mieszkadw

Genewa - 185 524 mieszia@w
Bazylea - 165 847 mieszkadw
Lozanna - 129 000 mieszkadw

Berno - 128 041 mieszkadw

Y V. V V V



1.5. Komunikacja

Szwajcaria to kraj 0 nowoczesnym systemie komufjikedozony na transalpejskich
trasach tranzytowych z potnocy na potudnie Eurdpystem komunikacji twoezpolaczenia
kolejowe, drogowe, wodne i lotnicze. Linie kolejoWweza 4,5 tys. km i § prawie w caléci
zelektryfikowane. Zapewnigjone dzgki tunelom ( Simplon-19,8 kmiw. Gotharda-15 km)
pokonanie bariery Alp. Rozbudowanacdsarog o nawierzchni utwardzonej liczy prawie 70
tys. Km z tego 1700 km to autostrady. Drogie#tzilicznym tunelom, pokongj bariery
gorskie. Dla komunikacji mdzynarodowej die znaczenie mzegluga wykorzystuajca drog
wodm do Renu i jego patzenie a z Morzem Potnocnym. Rozwiggy sk transport lotniczy
ma do dyspozycji 67 lotnisk ( najgksze porty to Zurych-Kloten, Genewa-Cointrin,

Bazylea-Mulhouse).

1.6. Warunki naturalne rozwoju turystyki

Szwajcaria to kraj goérzysto-veynny, w ktorym wyrania st 3 krainy geograficzne.
Okoto 60% terytorium kraju zajmajAlpy, wyzyna Szwajcarska (30%) i gory Jura (10%).
Alpy (Berneaskie, Peniskie, Glarnéskie, Lepontyskie, Retyckie) zajmuaj pétnocry i
srodkowa czes¢ kraju. Map one charakter osobnych grup gorskich pooddzielanyc
obnizeniami dolinnymi (Rodan, Aare, Reiss, Linth, Rengifio). Najwyzszym punktem
Szwajcarii jest lgaca na pograniczu szwajcarsko-wtoskim grupa MontsaRétorej turnia
Dufour-Spitze wznosi sido wysokdci 4638 m n. p. m.. Wksza¢ alpejskich szczytow
pokrywap lodowce. Najwtksze zalegaj w Alpach Bernéskich. Tutaj znajduje i
najwickszy lodowiec alpejski Aletsch sptyvaaly ze stokdw Aletsch Horn. W sumie lodowce
zajmup 3000 kn?. Walory krajobrazowe Alp Szwajcarskich nie majobie rownych w

innych gérach Europy iasnajwigksz atrakcy turystyczm kraju.

Drug kraima geograficza Szwajcarii jest wyyna Szwajcarska Mittelland. §jnie
si¢ ona od Jeziora Genewskiego po Jezioro Bskie, od péinocy ogranicza pasmo gor
Jura. Jest to kraina o urozmaiconephie i duych deniwelacjach ( 400-1400 m), z licznymi

jeziorami i gkboko wcktymi , kretymi dolinami rzek. Do wgyny Szwajcarskiej przylegaj



od zachodu fatldowe gory Jura (Jura Szwajcarskajiesione srednio do wysokeri

800 m n.p.m. Najwisz kulminach w tych gorach jest Mont Tendre 1679 m n.p.m.

Szwajcaria ma bardzo zmicowany, w zalenosci od pota@enia regionu, klimat. Na
potudniowych nastonecznionych stokach Alp wpsie klimat srodziemnomorski, na
wyzynie Szwajcarskiej klimat umiarkowanie morski, aAlpach typowo gorski. Niektore
doliny gorskie posiadajklimat o wi&ciwosciach leczniczych (np. stoneczny, suchy klimat w
gornej dolinie Rodanu i dolinach Alp Retyckiclrednia temperatura powietrzasrednie
opady dla stolicy kraju wynogzw styczniu -1 C i 74 mm, w lipcu 18 C i 143 mm. W
najwyzszych partiach Algnieg i 16d zalegaj przez caty rok. Charakterystyczne dla klimatu

Szwaijcarii jest wysfpowanie cieptego wiatru z potudnia i chtodnego inpdy.

Siet rzeczna Szwajcarii nalg do czterech morz ( PotnocnegSrédziemnego,
Czarnego i Azjatyckiego). Najeksze rzeki to Ren z doptywem Aare, Thur, Rodan, ilnn
wicino. Atrakcyjnaci krajobrazom alpejskim przydgiiczne jeziora o znacznej powierzchni i
glebokdsci. Maja one due znaczenie tak dla turystyki, jak i gospodarkgsta g traktowane
jako wane drogi wodne i zbiorniki retencyjne. Wyrdaja sic pod wzgédem powierzchni
Jeziora: Genewskie o pow. 581 kirgtebokasci maksymalnej 310 m, Bodskie (541 ki i
252 m gebokasci) i Maggiore (212 krf), ktdérego najwiksze zagibienie sgga 179 m

ponizej poziomu morza.

Dla ochrony pierwotnej &innosci i krajobrazu istnieje w Szwajcarii wiele parkow
natury i rezerwatéw. Jedyny park narodowy- szwajdalPark Narodowy utworzony w 1914
roku obejmuje szczytowe partie Alp Retyckich. U padh lodowca Aletsch utworzono

rezerwat przyrody. Tereny aitg przyrod stanows 18% powierzchni kraju.

1.7. Regiony turystyczne

SzwajcariaSrodkowa

Region ten ma bogaprzeszié¢ historyczm, gdicili tutaj juz Rzymianie. Obecnie
turysci przyjezdzaja tutaj zwabieni niezwyklymi walorami krajobrazowymiV goérzystej

czesci Wyzyny Szwajcarskiej, w okolicy Jeziora Czterech Kadw oraz w Alpach



Berneiskich koncentruje gizarowno w lecie jak i w zimie ruch turystyczny.tduznajduje
si¢ Berno (Bern) —stolica Szwajcarii, patona nad rzek Aare. Miasto jest petne cennych
zabytkow architektury. Na listUNESCO wpisana zostakredniowieczna dzielnica miasta
Neideck. Turyci odwiedzag bernéskie muzea - Muzeum Historii Benikiej, Szwajcarskie
Muzeum Alpejskie, Szwajcarskie Muzeum Pocztowe gblum Sztuki.

Berno jako stolica kraju jest siedzilcentralnych wiadz i uedédw federalnych,
przedstawicielstw i organizacji gdzynarodowych.

Stolica turystyczm obszaru Jeziora Czterech Kantonow jesterna (Luzern) -
miasto znane jako kurort i miejsce festiwali muayezh, ale warte zobaczenia rowniee
wzgledu na zabytki.

Osrodkami turystycznymi, polmnymi nad Jeziorem Czterech Kantondwnsiasta:
Rigi oraz Burgestock i Seelisberg. Na uwagstuguy tez miasteczka potmne nad brzegami
jeziora, np. Buochs, Brunnen, Gersau, Vitznau.

W czsci potudniowej Jeziora Czterech Kantondw znajdigic miejscowdci
wypoczynkowe petace w zimie funkcje stacji sportow zimowych. ( AltloAndermatt,
Engelberg).

Waznym regionem turystycznymy AAlpy Berneiskie stanowice najwyszy fragment
Alp. Stolica regionu jestinterlaken, niewielkie miasteczko posiadag wiele hoteli,
pensjonatow, moteli i kempingowedlace znakomitym punktem wypadowym dla wycieczek
w Alpy. Jest to jeden z najbardziej znanych w Eiegapjondéw alpinizmu i narciarstwa. Do
bardzo popularnych miejscowm omawianego obszaru nadetakze: Grindenwald - wioska
lodowcéw, Thun - érodek sportowy, Muren, Wengen, Adelboden, Gstastdcja narciarska

gtéw koronowanych oraz stacja sportow zimowych Kasteg.

Gryzonia
Gryzonia jest najgkszym, ale najrzadziej zaludnionym kantonem szwsican.
Powierzchnia kantonu patona w wikszaici w Alpach liczy 7 106 krfy stolica jest Chur
(Khur). Wieksze rzeki to Inn i Ren. Znajduje; $u wiele grodkéw wakacyjnych: Davos,
Klosters, ArosaEngadin, w ktérym znajduj sic Sankt Moritz i Pontresina, swostawe
zawdzecza wspaniatym jeziorom, zamkom. Szlaki turystycan&ryzonii licza 10 500 km

diugcdici, narciarskie trasy zjazdowe — 1 500 km, a bieg8&0 km.



Tutaj powstato najstarsze uzdrowiskomiliyczne SzwajcariiDavos Dolina
Engandyny, stusznie uwana za najgkniejsz krairg dolinme w catych Alpach, dzieli
Gryzonk na dwie czsci. W dolinie tej powstaly uzdrowiska i stacje sjgev zimowych.

Tessyn (Ticino)

Tessyn znajdujeesiv dorzeczu rzeki Ticino w potudniowej Szwajcagraniczy z
Wiochami i obejmuje potudniowe stoki Alp otwarte Kizinie Lombardzkiej. Klimat oraz
wiloskie wplywy nadaj okolicy charaktersrodziemnomorski. Kraina ta obejmuje Alpy
Luganskie i Masyws$w. Gotharda. Najwece] turystébw odwiedza miasta Lugano i Locarno.
Czesto odwiedzane jest jezioro Maggiore. Nad brzegamora powstaty liczne kurorty, np.:
Lokarno (ekskluzywne miejsce politycznych spatka Ascona (osrodek swiata
artystycznego, tu spotykasic malarze, muzycy).

W Tessynie nioa spotké wiele malowniczych wiosek oraz wiele ciekawych stig
np. zespokredniowiecznych fortec Bellinzony - stolicy kantonktory zostat w 2000 roku
wpisany na list UNESCO).

Region Jeziora Genewskiego i Walezji

Region ten obejmuje obrze Jeziora Genewskiego (Leman) i wysokogorski teren
Malezji (Wallis). Nad Lemanem najgkszym drodkiem mgdzynarodowego ruchu
turystycznego jesbenewa -miasto to jest siedziblicznych organizacji midzynarodowych,
miejscem kongresow i spotkapolitykow, a take wanym weziem komunikacyjnym i
migdzynarodowym portem lotniczym.

Jezioro Genewskie jest naphkiszym alpejskim jeziorem (582 Kh Wzdiuz wybrzeza
rozlokowaly s¢ uzdrowiska, miejscowsgi wypoczynkowe, sredniowieczne zabytkowe
miasteczka.

Lozanna - ma due znaczenie jako ¢zet komunikacyjny i porgrédladowy, centrum
targbw medzynarodowych orazycia naukowego i kulturalnego. W pahli Lozanny ley
Ouchy - dzisiaj grodek wypoczynkowy lozaczykow i baza wycieczek statkiem po jeziorze
Genewskim.

Na wschdd od Lozanny 4e takze dwie miejscowéri klimatyczne Montreux i
Vevey. Montreux przyciga turystow ngdzynarodowymi festiwalami muzyki i sztuki

estradowej. Vevey stynie natomiast zkmych pla nad jeziorem.



Odmienne warunki rozwoju turystyki wygtuja w Walezji - regionie o
wysokogorskich krajobrazach. Przez Alpy Walijskiedm drogi iczace Wiochy z Frangj
Znajdup si¢ tutaj stynne przekze Simplon kw. Bernarda.

Alpy Walijskie dysponuj doskonatymi warunkami narciarskimi, stang@wbwniez
duza atrakcg dla alpinistow. Staajsportow zimowych i bagturystyki wysokogorskiej jest
miejscowad¢ Zermatt.

Najwazniejsze érodki krajoznawcze Walezji to Sion i Brigion jest stolig kantonu
ze sredniowieczn zabudow, a zabytkowyBrig petni dodatkowo funkej waznego vezia

komunikacyjnego w dolinie Rodanu i dla tras trapsgkich.

Region Jury

Jura to region zedicowany pod wzgldem krajobrazowym, historycznym i
kulturowym, obejmuje obszar agnacy sk wzdtwz granicy z Frang. Waznym centrum
migdzynarodowego ruchu turystycznego jBatzylea.

Najwicksz atrakcy tego regionugpotazone na obrzai Jury jeziora Neuchatel, Biel
i Joux, a take wawozy Pichoux i Taubenlesch. Stalicosrodkiem kulturalnym regionu jest
Neuchatel, miasto petnesredniowiecznych zabytkéw architektury. Jura posiddika
osrodkow gorskich, przeznaczonych dla mniepwi@adczonych narciarzy i turystow: Sankt
Cergue, St. Imier, St. Orsanne.

Najwazniejsz miejscowdcia uzdrowiskowo - kpieliskona omawianego regionu jest

Yverdon, potaone nad jeziorem Neuchatel.

Region pdéinocno - wschodni

W regionie tym dominuje turystyka o nastawieniuvjgzaawczym. Gtownym miastem
i osrodkiem rozradowym dla ruchu turystycznego jeatirych, lezacy na pétnocnym kiecu
Jeziora Zuryskiego. Jest on naszym centrum zagranicznego ruchu turystycznego w
Szwajcarii, najwaniejszym medzynarodowym portem lotniczym kraju i1 ¢mem
komunikacyjnym na tranzytowych trasach z FrancjNiemiec do Wioch. Zurych pekni
funkcje centrum bankowego ismdka firm ubezpieczeniowych. d wielu muzedw
wyroznia sk Narodowe Muzeum Szwajcarskie, Muzeum Sztuki, Moz&ztuki Wytkowe;.
Swiadectwem bogatej historii miasta czne zabytki architektury, m.in. bazylika ronska.

Co roku na wiosgpiodbywa st tu impreza kulturalna ,, Powitanie wiosny”.



Waznym asrodkiem turystyki krajoznawczej jest patmna nad Renentzafuza
(Schaffhausen). W pobli Szafuzy atrakgj dla turystbw s wodospady Renu (21 m
wysokaci). Inne znane @odki turystyczne to Sankt Gallen, Rapperswill,iist@m Rhein,
Herisan. Qrodki turystyki wypoczynkowej zlokalizowane @ rejonie Jeziora Bodeskiego z
najbardziej znanym gpieliskiem Bad Ragaz. W rejonie Appenzell znajdsje osrodki
narciarskie (np. Wildhaus i Unterwasser) oraz &ai (np. Heider, Walzenhauser i
Weissbad). Szczegodlnie bogdtistore ma Baden, znane juw czasach rzymskich jako
Aquae Helvetica, posiadge zrodta wod siarkowych o temperaturze 48 C. Siokantonu

jestAarau - miasto zabytkowe

2. Analiza rynku turystycznego Szwajcarii



2.1.0dwiedzane regiony

Wartéci wskanikéw pokazuy silng turystyczm koncentragi w kantonie Gryzonia
(8,3), w okegu Berna (5,3), w Walezji (4,0). Napsiza wartas¢ wskazuje Region Jury (0,7).

Intensywno $¢ tursytyki regionow

B Region Jura

@ Srodkowa Szwajcaria
0O Region Freiburga

m Region Bazylei

B Wschodnia Szwajcaria
0O Region Zurychu

B Region Jezior Genweskich
@ Centralna Szwajcaria
B Genewa

O Tessyn

0O Walezja

m Okreg Berna

m Gryzonia

CH=1.3

Zrodio: Urad statystyczny Szwajcarii (Bundesartit $tatistik)



2.2. Kraje emitujce turystéw do Szwajcarii

W 2006 roku ok. 56,4% noclegow w catelystycznej bazie noclegowej Szwajcarii
usytuowato si na koncie zagranicznych gu. To jest nieco wicej niz w roku 2005 (ok.
55,6%). Najw¢cej noclegow zarezerwowali §me ze Szwajcarii (43,6%), Niemiec (16,5%),
Wielkiej Brytanii (6,3%) i ze Stanow Zjednoczony¢h,8%). Nasipnie Francja (3,6%) i
Wiochy (3,0%). Wszystkie wagj wymienione kraje wskazapaprzeciwko roku 2005 wzrost
liczby noclegébw w catej turystycznej bazie noclegpvbzwajcarii. Najmniejszy wzrost
+ 3,5 %, ale Bdz co ladz dobry, zostat zarejestrowany przez Niemcy, natstmajwekszy
wzrost wyniost +11% - USA. Liczba noclegéw w calejrystycznej bazie noclegowej
wyraznie wzrasta wrod krajow wysoko rozwirtych. Weréd turystow i turystek z Chin ( bez
Hongkongu) zanotowano 19,5%qweej noclegow i w 2005r.. Podobnie wyftay wzrost byt
wsrod gaci z Rosji (+18,7%), z pesstw z zatoki (Golfstaaten) (+15,6%) oraz z Indii
(+14,2%).

2.3. Dochody z turystyki przyjazdowe]

Turystyka odgrywa znaga role w Szwajcarskiej gospodarce. W roku 2005scg® z
zagranicy wydali 13,7 mld frankéw. Turystyka jestSewajcarii trzecim (za przemystem

chemicznym i metalurgicznyniyodiem dochodu z eksportu (6,1%).

Zagraniczny bilans ruchu wykazuje od latyekte saldo. Zagraniczni §oe w
Szwajcarii wydaj wigcej niz szwajcarscy tuci za granig. (2005 r.- saldo wyniosto 2, 2

mid frankéw).

Obok przemystu turystycznego z turystyki katap takze inne brage: handel, transport,

banki, ubezpieczenia, przedsziccia kulturalne i inne.



Dochaod z turystyki | 2003 2004 2005 2006
Mrd. Fr. Mrd. Fr. Mrd. Fr. Mrd. Fr.
Tury $ci z kraju 9,6 9,7 1) 1)
Tury$ci z zagranicy | 11,6 11,9 12,5 13,3
Razem 21,2 21,6 1) 1)
Czes¢ PKB 5,1% 4,8% 1) 1)

1) nie zostata jeszcze opracowana

Zrodio: Urad statystyczny Szwajcarii (Bundesartit $tatistik)

Ruch turystyczny z noclegiem jako gtéwgredto dochodu
Ponizsza tabela przedstawia frekweneyjobrotows oraz cenow statystyk w kraju i za

grania.

Dochod/Wydatki | Dochdd z wydatkow| Wydatki
zagranicznych Szwajcarek [
turystow w | Szwajcarow za
Szwajcarii w Mrd. | granica w Mrd. Fr.
Fr.

2004 | 2005 | 2006] 2004 2005| 2006

Ruch 7,8 8,2 8,8 7,7 86| 97

turystyczny z

nocowaniem

Tury $ci w| 6,1 6,4 6,9

goscinie iU

znajomych

Pobyt w celach| 1,7 1,8 19

naukowych

Ruch 2,5 2,8 3,0 2,4 25| 2,6

tranzytowy,

dzienny

Wydatki 15 1,5 1,6 0,0 0,0 0,0

konsumpcyjne

ludzi

pracujacych za

granica  (krotki

pobyt)

Razem 11,9 | 12,5| 13,3 10,4 11,1 12,4




Przecetne wydatki zagranicznych goi za nocleg

Rodzaje obiektow

Wydatki we Frankach w 2003 roku

Kwatera Zywnosé Koszty Catosé
(nocleg) uboczne
Goscie w hotelu 143 86 301
Goscie w domach| 24 26 79
wczasowych
Goscie w kempingach 13 22 61
Goscie w  schroniskach| 20 20 66
mtodziezowych
Goscie u  rodziny i 33
znajomych

Zrodio: Urad statystyczny Szwajcarii (Bundesartit $tatistik)

Wydatki zagranicznych goi przypadaj nie tylko na brai hotelarsk czy restauracyp ale

takze na inne brate.

Ponizsza tabela przedstawia na co wydali ng§Zej swoje piemdze turyci z zagranicy w

2004 roku.

Branza Wydatki w 2004 roku
Przemyst paliwowy 695 min. Fr.
Wyroby tytoniowe 137 min. Fr.
Wyroby cukiernicze 288 min. Fr.
Pamatki 67 min. Fr.

Taksowki 111 min. Fr.
Przejadzki statkiem 20 min. Fr.

Zabytki 21 min. Fr.

Zrodio: Urad statystyczny Szwajcarii (Bundesartit $tatistik)




2.4. Aktywng¢ turystyczna mieszkcoOw Szwajcarii

Szwajcarzy w 2003 roku przeggticli przecktnie prawie 3% prywatnych podiy i
0,3% biznesowych podrg (pod uwag brane s podré&e tylko z noclegiem). 82%
Szwajcaréw byto co najmniej raz w podyd natomiast 73% byto co najmniej raz w pagré
Z co najmniej czterema noclegami. Intensysgénkrotkich (mniej nik cztery noclegi) podiy
w ubiegtych latach spadta, jak rowaipodrazy stuzbowych. Natomiast intensywsddtugich
podr&y nie zmienita si. Diugie podrée za grani¢ pokazywaly wzrastaga tendengi,
natomiast podrée po kraju stracity na znaczeniu. W calodtugich, prywatnych podigy za
granie odbyto s¢ 6 756 400, z czego 5 779 600 do europejskich wrafasiadupce kraje ze
Szwajcara bylty najczstszymi celami: Wiochy - 1 607 500 podyd Francja - 1 263 000.
Pomimo swojej bliskéci Niemcy byly celem podiy szwajcarow tylko 513 600 razy.
976 800 podrgdy do pozaeuropejskich krajéw w 2003 roku oznaczBbfo wszystkich
podr&y za grani¢. 149 700 podrdy odnotowano do USA i Kanady.

2.5. Wydatki na podeée

Podréujacy w 2003 roku wydawali podczas prywatnych pagir@ noclegiem w
Szwajcarii najcgsciej maksymalnie 25 CHF za noc i ogpbdpowiednio nocleg za graaic
kosztowat Szwajcaréw najeiej od 101 do 200 CHF. Wydatki powgj 200 CHF za noc i
osoly 3 raczej cgsciej spotykane za granicanieli w kraju. Na podrge stzbowe z
noclegiem nie wydaje sinigdy ponad 40% wcej nz 200 CHF za noc i osg@bnatomiast na
podr&e stzbowe za granignie wiecej niz 70% tej wartéci.

Podré&e s wyraznie drazsze, gdy wyjedza sk za granie, natomiast podi@® bez noclegdw
wyrazniej mniej koszty niz z noclegiem. Podé@ w ktoérych celem as wakacje i

wypoczynek kosztgjdwa razy wecej niz podr@ w odwiedziny.

Cena podrgy zalezy od wybranego zakwaterowaniarodka transportu. Podté prywatne z
noclegami w hotelach asdo trzech, a nawet czterech razy e ni podrée z

zakwaterowaniem w innych obiektach. Przgte nezczyzni wydap na prywatne podi@



troche wigcej niz kobiety. Tendencyjnie wzrasgayvydatki na osobi za nocleg ¥rod ludzi z

wyzszymi dochodami.

2.6.8rodki lokomocji

Wakacje i podi@e stwbowe ( z co najmniej jednym noclegiem) miesm@v
Szwajcarii odbywayj sie w wickszaci (ponad potowa) wkasnym samochodem, ok. 1/5 jkple
18% - samolotem, 4% autokarem, tramwajem, m&tfi@cej niz potowa podray prywatnych
z nocowaniem odbywa ¢wlasnym samochodem. Samochdd jest domaymp srodkiem
transportu w Szwajcarii w prywatnych podagh, na drugim miejscu sytuuje: Samolot w
dhugich podréach za granie Do podréay stuzbowych w Szwajcarii wykorzystujeesprzede
wszystkim samochéd oraz kolej, natomiast samochgairiolot w zagranicznych podath
stuzbowych stag na pierwszym miejscu. W podtdch bez noclegéw podindi porusza sie

najczsciej samochodem.



2.7. Profile turystow ( kto podfgje, jakie grupy wiekowe, status

spoteczny, gstotliwasé wyjazdow)

Wiek Liczba podrézy w | Podroze stizbowe | Roczny dystans Co najmniej jedns
ciaggu roku podréz w ciagu
ostatnich 4

miesigcy (%)

6 -17lat 2,9 0,2 3775 61,2
18 - 25 lat 2,6 3,6 4576 54,8
26 - 45 |at 3,3 171 5857 60,4
46 - 64 lat 2,6 13,7 4919 55,5
L 1,5 0,7 2475 35,3
66 i wicce]
Ple¢
Mezczyzni 2,8 16,2 5013 57,1
Kobiety 2,5 4.7 4267 52,4
Dochéd domowy
4000 CHF 1,6 3,5 2362 36,3
4001 - 800 CHF 2,6 7,4 4097 55,7
8001 - 1200 CHF | 3,6 11,9 6778 69,8
Wiecej niz 12000| 4,4 24,2 8758 73,6
CHF

Miejsce zamieszkania

Aglomeracje 2,9 11,3 4881 56,0

gminne

Poza aglomeragj| 2,8 10,7 5389 57,1

gminm

Miasta

Gminy wiejskie 14 12,3 3105 34,5
2,4 10,2 4639 49,8

Razem 2,7 10,7 4639 54,8

Zrédto: Urad statystyczny Szwajcarii (Bundesarit $tatistik), Mikrozensus 2005

Renckci podejmuj wyraznie mniej podrdy z noclegami i reszta spotecastwa.

Najdtuzsze odlegtéci wybierap ludzie w przedziale wiekowym od 26 - 45 latgddzyzni



podr&uja czsciej niz kobiety. Natomiast im waszy dochod w gospodarstwie domowym

tym czsciej spoteczastwo podrauije.

2.8. Infrastruktura i baza turystyczna

Pociag

Szwajcaria posiada najszegsziet drog kolejowych nawiecie. Dlugad¢ szwajcarskich
sieci szynowych wynosi 5270 kilometréw. Sikolei oferuje dziennie ok. 5600 pagbw
albo 344 000 kilometrow drdg kolejowych. Z czegmlokpotowa przypada na odlegte trasy
( Eurocity, Intercity, poaigi pospieszne), natomiast druga potowa przypada naagoci
regionalne oraz szyhkkole] miejsk. W 2006 roku si@ kolei przetransportowata 285

miliondw 0s6b. Przegtna droga podry wynosita okoto 50 kilometréw dziennie.

» Siet linii otwartego ruchu drogowego w Szwajcarii ngrsach, ulicach, jeziorach,

rzekach wynosi 28 112 kilometrow.

» Obstugiwanych jest 27 300 przystankdow

Autobus, Tramwaj

Na 1765 kilometrow linii drogowych z i$oia 7602 pracownikdw, 17 przedbiorstw
drogowych przewiozto 864 miliony pasadw: tramwajem, trolleybusem i autobusem w

obrebie dwych aglomeracji miejskich.
Statki

177 statkow oferuje 51 102 miejsc noclegowych. WO&Qoku prawie 13,4 miliony
pasaeréw zostato przewiezionych po jeziorach i rzekdahjest okoto 2% wicej niz w roku
2005 (13,2 milionéw pagsarow).



Samolot

- ponad 33 miliony pagarow samolotow (2006)

Szwajcarskie lotniska w roku 2006 liczyty ok. 62W00miejsc manewrowych samolotéw
( pasy startowe nbowanie). Z 33, 5 milionéw startigych albo 4dujacych paszeréw ok. 6

milionéw wybrato Szwajcagijako cel podray.

Lotniska Ruch Pasaerowie Podrozujacy Wszyscy
miejscowi tranzytowi Pasaerowie
Bazylea - Mulhouse 81865 | 3966014 43 632 400 96 46
Berno - Belp 51279 | 113 096 4 661 117 757
Genewa 176 709 | 9905 426 57 561 9 962 987
Lugano 21091 | 193941 0 193 941
St. Gallen - Alteurhein | 29 300 | 109 749 0 109 743
Zurych 260 786 | 12942 023 6114 226 19 056 249
Razem 621 030 | 27 230 243 6 220 080 33450 323

Zrodto: Swiss International Airports Association, wsiaa.ch23.11.2007r

Kolejki gorskie

Kolejki gorskie § czesto nagdzapcym sektorem w turystycznych celach pogréoraz

generuy takze parednio lub bezpoednio dzieto w innych brasmach.

Kolejki goérskie w Szwajcarii oferaj ponad 4700 pelnoetatowych miejsc pracy. Od
egzystencji kolejek gorskich uzalgonych jest pérednio lub bezpgednio jeszcze ponad
40 000 miejsc pracy w Hotelarstwie, Handlu Detalign, Gastronomii oraz Szkotach
narciarskich. Produktywr$é kolejek gorskich w Szwajcarii w poréwnaniu z innynanzami

turystycznymi jest znacznie vigza.



Sport

W Szwajcarii znajduje siokoto 180 szkoét nauki jazdy na nartach oraz snamsdmie, w
ktérych jest zatrudnionych okoto 4000 nauczycidli.szczycie sezonu liczba zatrudnionych
siega nawet do 7500 nauczycieDferty nauki jazdy skierowane garéwno dla dorostych,
jak i dzieci.

2.9. Biura podréy

86% biur podray w Szwajcarii jest aktywna w swoim a@ie (2006). W roku 2005 byto
jeszcze 92% aktywnych biur podso

80% biur podray rozsyta swaj oferte mazliwie najdalej ( régne segmenty rynku), 20% to
biura specjalistyczne. Region sprzeglaajwickszej liczby ofert przez biura podnpto obkb
Zurychu.

Wigcej niz potowa wszystkich biur pod#§ w Szwajcarii ma swoja siedzibnvy miastach
liczacych ponad 25 0000 mieszia@w, okoto 1/3 w miastach z licgzbponad 100 000

mieszkacow (dane 2006 rok).

2.10. Zrzeszenia turystyczne i instytucje w &zarii, wazniejsze strony

internetowe

Switzerland Convention & Incentive Bureau (SCIB) www.MySwitzerland.com,
TOUREX- zrzeszenie ekspertow od turystyki

Touring Club Schweiz (TCS) www.tcs.ch

Veloland Schweiz

Verband offentlicher Verkehr (V6V),

Verband Schweizer Tourismusmanager (VSTMwww.vstm.ch, info@vstm.ch.

Verband Schweizerischer Schifffahrtsunternehmen (VSU), www.vssu.ch.

vV V V V V V V V

Vereinigung diplomierter Hoteliers - RestaurateureSHV/Hotelmanager



» HF-NDS, www.vdh.ch, welcome@vdh.ch.
» Wohlbefinden Schweiz www.wohlbefinden.com, info@wohlbefinden.com.
» Schweizerische Gesellschatft fir Hotelkredit (SGH)www.sgh.ch,
www.hotelanalyser.ch,info@sgh.ch.
» Schweiz Tourismus (ST)www.MySwitzerland.com, info@myswitzerland.com.
» Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO), www.seco.admin.ch.
» Bundesamt fur Statistik (BFS) Sektion Tourismus, www.statistik.admin.ch, Info-
Tour@bfs.admin.ch.
» Bundesamt fur Verkehr (BAV), www.bav.admin.ch, info@bav.admin.ch.
Instytuty Turystyki
» Forschungsinstitut fur Freizeit und Tourismus (FIF) www.fif.unibe.ch,
fif@fif.unibe.ch.
> Institut fur Offentliche Dienstleistungen und Tourismus (IDT-HSG)
www.idt.unisg.ch, idthsg@unisg.ch.
» Institut fir Tourismus , www.hec.unil.ch/uert,uert@unil.ch.
> Institut fir Tourismuswirtschaft (ITW) , www.hsw.thz.ch/itw, itw@hsw.fhz.ch.
> Institut Wirtschaft & Tourismus (IET) , http://iet.hevs.ch, tourisme@hevs.ch

Ambasada Rzeczpospolitej Polskiej w Szwajcarii
Ambasada RP

Elefenstrasse 20 a
3000 Bern 15



3. Znaczenie rynku turystycznego Szwajcarii dld@olski

Przyjazdy Szwajcarow do Polski (tys.) (1999 - 2006)

Razem Razem Razem Razem Razem Razem Razem Razem

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

62,3 45,1 41,6 37,8 38,3 48,8 42,4 47,2

Zrédto: GUS; opracowanie: Instytut Turystyki

Przyjazdy Szwajcaréw do Polski wggu trzech kwartatow 2007 roku (tys.)

Liczba przyjazdow w 2007 roku Zmiany 07/06

| kw. Il kw. [ kw Razem 9 | | kw. Il kw. T Kw. Razem
mies.

9,1 15,1 20,7 45,0 26,8% 19,3% 33,1% 26,9%

Zrédto: GUS; opracowanie: Instytut Turystyki.

Z powyzszych danych wynikaziw roku 1999 najwicej Szwajcarow(62,3tys.) odwiedzito
Polslke, natomiast w roku 2002 najmniej (37,8 tys.). Wud&007 do Polski przyjechato 45
tys. Szwajcaréow.W lecie (lipiec i sierpi®) najbardziej wzrosta liczba przyjazdow z

Szwajcarii do Polski



Turysci z Szwajcarii korzystgcy w latach 2000 - 2006 z obiektow zakwaterowania

zbiorowego w Polsce. (tys.)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

35,2 32,5 28,3 29,4 32,3 29,6 28,5

Zrodio: GUS; opracowanie: Instytut Turystyki.

Z powyzszych danych wynika, zi najwigcej Szwajcarow skorzystato z obiektow
zakwaterowania zbiorowego w 2000 roku (35,2 tysgtomiast najmniej w latach 2002
(28,3 tys.) oraz 2006 (28,5 tys.)

Wielkos¢ wydatkéw turystéw szwajcarskich w Polsce

Wielko$¢é wydatkéw w Polsce Wielké¢ wydatkéw w Polsce na Turyséci w Polsce jako %
1 turyste mieszkaicow

W min USD Wartos¢ stand. | W USD Wartcsé stand. | Wartosé stand.

16 0,0036 381 0,0738 0,0215

Zrédto: GUS; opracowanie: Instytut Turystyki.

Powyzsza tabela przedstawia wigtavydatkow turystéw z Szwajcarii w min USD.

Cele przyjazdow turystow zagranicznych do Polski

Wyniki uzyskane w pierwszym potroczu 20@ku wskazuj na zmiarg struktury
celow pobytu. Znacznie, zwlaszcza w pierwszym katart wzrosto znaczenie turystyki
biznesowej w przyjazdach do Polskiadznie co trzeci przyjazd zwdany jest ze sprawami
stizbowymi. Zmalat odsetek wizyt w celach turystycznyd4%). Nie zmienit s istotnie
odsetek odwiedzagych krewnych lub znajomych. Wynaie wiecej byto natomiast podeg
tranzytowych (20%), mniej Za— przyjazdow na zakupy (9%). Pozostate cele pobytu

zdrowotne, szkoleniowe, pagje dorywczej pracy, odwiedziny w miejscu pochodaen



sprawy religijne — wyspuja bardzo rzadko. S#bowe lub biznesowe cele przyjazdu
najczsciej deklarowali turyci z krajow 15 UE, w tym Niemcy.

Wsréd nowych cztonkdw Unii (gtdwnie mieszkedw Litwy, totwy i Estonii) zwracaj
uwag; — podobnie jak w 2006 roku — bardzo liczne padréranzytowe. 3 chodzi o
turystow ze Szwajcarii to co najmniej 10% z ichypazdow do Polski wize sk z przyjazdem
w celach stabowych (biznesowych),ago turysci znajdupcy sk w grupie wiekowej 34 - 54.
Szacuje s takze iz wzrdsnie liczba przyjazddéw turystow w celach typowo stggznych w

przedziale wiekowym 35 - 45 |at.

Wojewoddztwa najezgciej odwiedzane przez turystow zagranicznych to:

W pierwszym pétroczu 2007 roku do najéaiej odwiedzanych wojewddztw nakgy:
mazowieckie, matopolskie, wielkopolskie, dodfyskie zachodniopomorskie, lubelskie i
podkarpackie (te dwa ostatnie gtdwnie za sprgeéci z Ukrainy).

PODSUMOWANIE

O atrakcyjnéci Szwajcarii dla turystyki zagranicznej decydujéel czynnikow. Oprocz
walorow przyrodniczych i kulturowych da znaczenie maj wielowiekowe tradycje

turystyczne, wysoka jaké i standard ustug.

Szwajcaria znana jest z dominacji recepcji ruainystycznego w sezonie zimowym.
W 2005 roku na krotszy lub ditszy pobyt zatrzymato siw Szwajcarii okoto 7,3 min osob.
Turystyka zagraniczna Szwajcarii ma charakter ruthnzytowego, co e Sie migdzy
innymi z tym, ze kraj ten jest dla przegthego turysty bardzo drogi. Najpkisza liczba
turystow przybywa do Szwajcarii z Niemiec, Frangtoch i Wielkiej Brytanii. W 2005 roku
obstuga zagranicznego ruchu turystycznego przymiSzwajcarii dochod w wysoka 11,3
mid USD.

Spoteczastwo Szwajcarii charakteryzujegsbardzo dua aktywndcia w podr@ach
zagranicznych. Szwajcarzy wydapa wyjazdy ponad 9 mld USD, ale bilans turystyczny

Szwajcarii jest dodatni.



Szwajcaria dysponuje dobrze rozwini baz infrastruktun turystyczn.
wielowiekowe tradycje turystyczne doprowadzity dowstania bazy noclegowej o uznanym
standardzie. Tworz t¢ baz hotele, pensjonaty, zajazdy, motele, mieszkaniaasmwe,
kempingi, schroniska gorskie itp. Ogétem baza rgmha Szwajcarii liczy prawie 1,2 min
miejsc, z czego obiekty hotelowe skupiggrawie 300 tys. tek. Wysokie g wskaniki
koncentracji bazy noclegowegrednio na 1 km2 przypada 40 miejsc, a 15 miejsc
noclegowych na kalych 100 mieszkaow tego kraju.
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ANALIZA SWOT

ATUTY :

>
>

YV V. V V V V

. Klimat sprzyjagcy uprawianiu turystyki zimowej, maggy wiasciwosci lecznicze.
Ogromne dziedzictwo historyczno - kulturowe gtogvmitakimi miastami jak: Berno,
Neuchatel, Zurych, Bazylea.

Urozmaicone krajobrazy pod wzdlem florystycznym i form terenu.

. Jedno z najlepiej rozwigtiych paistw swiata, z gospodaekopart na ustugach
bankowych, finansowych, ubezpieczeniowych, przdengrecyzyjnym i turystyce.
Dobrze rozwingta si€ polaczer drogowych i kolejowych pozwala na prowadzenie
transportu na wielu transalpejskich trasach tramzyth z pétnocy na potudnie
Europy.

Lokarno - miejsce politycznych spotka

Davos - miejsce corocznego szczytu najbogatszyastwa

Genewa - siedziba licznych organizacjkdraynarodowych.

Dobrze rozwingta komunikacja lotnicza.

Wysoka jaké¢ i standard ustug.

Dobrze rozwingta infrastruktura turystyczna, ktora ughwia uprawiane wszelkich
form turystyki.

Najbardziej innowacyjny kraj Europy.

SEABE STRONY :

» Kraj bardzo drogi dla przegtnego turysty.

» Sasiedztwo z pastwami atrakcyjnymi turystycznie.

» Brak dos¢pu do morza.

» Znaczne zanieczyszczenie spowodowane wysdbanizaci gtbwnych miast

kraju.



ZAGROZENIA :
» Globalne ocieplenie klimatu.
» Nadmierny ruch turystyczny powoduje dewastaopelowiska.

SZANSE :
» Wigcejsrodkdw przeznaczagha ochror srodowiska.
> Klimat o wi&ciwosciach leczniczych - co sprzyja rozwojowi turystyki
uzdrowiskowej.
> Dobrze rozwingta infrastruktura narciarska - wos$¢ organizowania
olimpiad zimowych.

» Sgsiedztwo z Niemcami - brak barierzykowej.
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JEZIORO GENEWSKIE



KANTON SZCHWYZ

BERNO - UNIWERSYTET



