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Analiza Rynku Turystycznego
SZWAJCARIA

I. INFORMACJE OGOLNE:
1. WPROWADZENIE:

Nazwa: Konfederacja Szwajcarska
Stolica: Berno (122,7 tys. mieszi@w)

Wiegksze miasta: Zurych (336,8 tys. mieszt@w), Genewa (173,5 tys.), Bazylea (168,7
tys.), Lozanna (114,9 tys.), Lucerna (57 tys.).

Kraje sisiadupce: Niemcy, Francja, Wiochy, Austria, Liechtenstein
Dtugos¢ granic: 1881 km

Powierzchnia: 41.300 km2

Odlegtaci: potnoc - potudnie 220 km, wschéd - zachdd 348 k
Mieszkacy: 7,2 min.

Gestas¢ zaludnienia: 172 osoby/km2

Flaga:[:

Forma pastwowa: kraj zwiazkowy od 1848 roku, system parlamentarny, bézunia
demokracja
Podziat administracyjny: 20 kantonow, 6 potkantonéw
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Nazwa pastwa pochodzi od nazwy kantonu Schwyz - jednegat@ycieli zwiazku
kantonéw w 1291 roku. "CH" oznacza skrét@dnfoderatio Helvetica

Jezyki: niemiecki (64%), francuski (19%), wtoski (8%gtoromaski (1%), inne (8%).
Jezyk angielski jest bardzo popularny.

Religie: rzymsko-katolicka (46%), protestancka (40#¥tne (14%).

Najwyzszy punkt: szczyt Dufour w masywie Monta Rosa: 46834
Najnizszy punkt: Lago Maggiore (Ticino): 193 m

Jeziora: 1484
Najwicksze jeziora: Jezioro Lemskie (Genewskie), Jezioro Batkie, Jezioro
Neuchéatel, Lago Maggiore.

Lodowce: 140
Najwicksze lodowce: Aletsch, Gorber, Fiescher, Inferiare\
Najwicksze rzeki: Ren, Aare, Rodan, Reuss

Waluta: frank szwajcarski (CHF), dzielesia 100 centymow (lub Rappen weéa
niemieckogzycznej).

Swigto narodowe: 1 sierpnia, dai@odpisania przymierza kantonéw Uri, Schwyz
i Nidwalden nadczce Rutli w kantonie Schwyz nad Jeziorem Cztekaattondw
w 1291 roku.

Szwajcaria jest cztonkiem ONZ (od 10.9.2002) i EFfke jest cztonkiem Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru GospodarcfEQG).

2. WARUNKI ROZWOJU TURYSTYKI:

« Warunki naturalne:

Dominujacym elementem rzby s Alpy (Berneskie, Penniskie, Glarnéskie,
Lepontyaskie, Retyckie) zajmage potnocn i srodkowa czes¢ kraju (60% powierzchni),
w ktorych znajduje si najwyzszy szczyt Szwajcarii - Dufourspitze (4634 m n.p.m.
grupie Monte Rosa oraz liczne lodowce, nakszy w Europie - Aletsch (diugé 24
km). Na pétnocnym zachodzie Alpy przechade Wyzyne Szwajcarsk Wzdtuz granicy
z Francy ciagm sig gory Jura.
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+ Regiony:

i@ Federal Statiztical Office As of 2006

zrodto: Swiss Tourism In Figurek 2007

1 Gryzonia: Kanton Graubinden

2 Wschodnia Szwajcaria Kantony: Glarus, Schaffhausen, St. Gallen, ztiggm
czgsci See-Gaster, Kantonu of Thurgau, Appenzell-Irimeaden oraz Appenzell-
Auserrhoden

3 Region Zurych: Kantony: Zurich, Aargau: eZci: Baden, Bremgarten oraz Zurzach,
Kantony Schwyz: agc Hofe i March, Kanton St. Gallen: fragment regi@ee-Gaster
4 Region Bazylei Kanton Basel-Stadt i Basel-Land, Kanton Solothteren Dorneck i
Thierstein, Kanton Aargau: Kulm i Muri, ¢& Laufenburg i Rheinfelden oraz fragment
Zurzach

5 Centralna Szwajcaria: Kantony: Lucerna, Uri, Schwyz, za wtkiem March i Hofe,
Kanton Aargau: obszar Kulm i Muri districts,eée Lenzburg, Kantony Obwalden,
Nidwalden i Zug

6 Szwajcarski Mittelland: teren Bernese, Aarwangen, Berne, Biel, Blreng8anf,
Cerlier, Fraubrunnen, Konolfingen, Laupen, Nidach\v8arzenburg, Seftigen, Signau,
Trachselwald and Wangen; z Kantonu Solothurn ob&zém, Tal, Bucheggberg,
Gosgen, Wasseramt, Lebern, Olten i Solothurn, zdéfanAargau dzielnice Aarau,
Brugg, Zofingen, cgc Bremgarten i Lenzburg

7 Neuchatel /Jura/ Jura Berneiska: Kantony: Neuchéatel, Jura i dzielnica Bernese,
Moutier i La Neuveville

8 Region Jeziora Genewskieg@vaud): Kanton Vaud

9 Fribourg: Kanton Fribourg

10Bernese Oberland obszar Frutigen, Interlaken, Niedersimmental, iBasli, Saanen
and Thun

11 Ticino: Kanton Ticino

12 Valais: Kanton of Valais

13 Genewa Kanton Genewa
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+ Ciekawe miejsca turystyczne:

» Augusta Raurica, k. Bazylei

» Ballenberg, k. Interlaken.

» Zamek Chillon, Montreux.

* Muzeum Olimpijskie, Lozanna

» Mystery Park, Interlaken.

» Szwajcarskie Muzeum Narodowe, Zurych

* Muzeum Komunikacji, Berno

» Szwajcarskie Muzeum Transportu, Lucerna
» Serowarnia pokazowa w Appenzell

» Kopalnia soli, Bex.

» Zamek w Aigle.

» Fabryka czekolady Broc.

* Muzeum zegarow i zegarkéw Beyera, Zurych.
* Fundacja Pierre Gianadda, Martigny.

* La Maison de Gruyere, Gruyeéres.

* Miniatura Szwajcarii, Melide.

+ Obiekty UNESCO znajdujace sé w Szwajcarii:
. Stare Miasto, Berno.
. Jungfrau - Aletsch - Bietschhorn.
. Zamki w Bellinzonie.
. Monte San Giorgio, Ticino
«  KlasztorSw. Jana, Mustair
. Biblioteka w opactwie St. Galla.
. Winnice Lavaux, Region Jeziora Genewskiego

+ Szwajcaria jest gospodarzem wieldwiatowej rangi wydarzen np.:
 Turniej o Puchafwiata Cartiera n&niegu St. Moritz -turniej polo néniegu.
* Mistrzostwa Europy Omega, Crans Montana — gra viagol
» Art 35 Basel - najbardziej prestiwe, medzynarodowe targi sztuki.

» Allianz Swiss Open Gstaad — turniej tenisowy.

* Monreux Jazz Festival — swiatowej stawy festiwak@avy.

* Filmowy Festiwal w Locarno.

» Festiwal Letni w Lucernie — muzyka klasyczna.

» Streetparade — ciegza s¢ ogrommy popularndcia parada uliczna: Zurich

» Lakeparade — Genewa

» Davidoff Swiss Indoors — najeksza sportowa impreza i jedno z naiwiejszych
swiatowych wydarz#é zwiazanych z tenisem.

* Mistrzostwaswiata w pitce nanej Euro 2008

Turystyka obok ubezpieczé i bankowasci jest najwazniejszym zrodiem
dochoddéw w sektorze ustugowym.
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+ Transport
Szwajcar cechuje bardzo rozbudowana siec transportu.
Ponad potowa wszystkich podgdwakacyjnych lub biznesowych z co najmniej jednym
noclegiem obywateli szwajcarskich w ebie Szwajcarii lub za grangcto podrGe
wilasnym samochodem.
Okotol1/5 turystow podrduje liniami kolejowymi, 18% podrauje samolotem a 4%
autobusami, tramwajami lub metrem.
Transport publiczny:
Drogi publiczne lica razem 28 112 km. W tym zagwarantowane jest 2708800jow.
Razem drogi samochodowe i kolejowe to 430 milliordmetréw tras.

* Linie kolejowe:
Dtugosc linii kolejowych Szwajcarii wynosi 5270 km. Kotepastwowe Swiss Federal
Railways (SFR) posiadapkoto 5600 pocigdéw. Jest wiele patzen diugodystansowych
i zagranicznych, jak np. Eurocity, Intercity, exggdrains, TGV. W 2006, Swiss Federal
Railwaysswiadczyto ustugi transportowe 285 millionom pasa@w. Przegitna diugdéc
podrézy wynosita 50 km na daie

» Autobusy, samochody:
17 lokalnych przewmnikow obshiyto 864 millionébw paszerow korzystajcych z:
tramwajow, trolejbusow, i autobuséw w pabliwiekszych aglomeracji na 1765 km drog
zatrudniagcych 7602 pracownikow
7312 kierowcow z 81 firm przewaiczych autobusowych przewiozto 258 milionow
pasaeroéw na 16516 km drog.

» Transportrodladowy:
Zgodnie z oficjalnymi tabelami z 2006 roku, 26 preenikow transportusrédladowego
obstuguje klientdw na 22 jeziorach i rzekach szagkich.
Kategorie statkéw:

Category Boats Lakes

Steamers 15 boats on 6 lakes
Diesel-electric paddle boats 3 boats on one lake
Mator boats 142 boats on 22 lakes and rivers
Solar-electric boats 3 boats on 2 lakes
Ferries & boats on 3 lakes
Barges & boats on 4 lakes and rivers

Source: LITRA, public transport infommation semvice

Najwiccej odnotowano, bozal42 motoréwki. 15 okretow parowych i 8 promow. fiyc
177 statkdw posiada 51 102 miejsc passkich, a w 2006 roku 13.4 milionow
pasaerow skorzystato z ustugi transportowej na szwakiah jeziorach i rzekach ( czyli
2%wigcej niz rok wczeéniej).

» Transport lotniczy:
Ponad 33 miliony pagaréw obstizono na lotniskach na terenie SzwajcaW2006,
lotniska szwajcarskie zanotowaty 620 000 lotowr{éta i [adowa).
Z tych 33.5 miliona pagarow 6 miliondw odwiedzito Szwajcarna zasadzie tranzytu.
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Tabela pokazapa: przyloty/odloty, liczh pasaerow nie-tranzytowych, pageréw
tranzytowych i catkowit sune pasaerow w poszczegdlnych lotniskach Szwajcarii.

Airport Muovements Local Transit Total
passengers passengers passengers
Basel-Mulhouse 81865 3966014 43632 4009646
Beme-Belp 51279 113086 4661 17757
Gengve 176704 9905426 57561 9952 987
Lugana 21091 193941 0 193 941
5t. Gallen-Altenthein 29300 109743 0 109743
Zurich 260785 12942023 6114236 19056 249
Total 621030 27230243 6220080 33450313

Source: Swiss International Airports Assodation, wamw.siza.dh

Jak wid& z powyszej tabeli, gtbwnymi lotniskami genegaymi najwiksze ilGci
pasaerow g lotniska w: Genewie (9962987 pax) i Zurychu (1998 pax).

» Kolejki gorskie:
Tabela pokazuje liczbpasaerow korzystajcych z transportu kolejkami gorskimi.
Z danych statystycznych wynikae najwecej turystéw przetransportowaty kolejki
linowe, a generalne zainteresowanie t§modkiem transportu jest znaczne, z tendgencj
wzrostova.

Number ot persons camried D'jl' TE‘I]ETE“}’ licensed mountain
railways (in thousands)

B Aerid cable cars 250000
200000
Cagwahesz| railways
1501000
Funicularg
100000
S0000

1940 1991 1952 1993 1994 1995 1935 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Source: Federal Statstical Cffice
Kolejki gorskie g tez istotne ze wzgldu na gospodaekregionaln. Regiony alpejskieas
w znacznym stopniu zalee od przychodu z turystyki, w tym ze sprzedanyittdw na
kolejki. Kolejki gorskie to rownig zrodto zatrudnienia dla 11 000 oséb, zatrudnionyeh n
pét lub caly etat. Kolejne 40 000 miejsc pracy wtdbarstwie i w przemile
okototurystycznym (sklepy, szkéiki narciarskie, teesacje), meliwe jest dzeki temu
transportowi, ktéry gwarantuje dostarczenie kliento
Dochdd roczny z iytkowania kolei gorskich to okoto CHF 380 milionéma rok.
Wydajna¢ tego sektora jest bardzo dobra. Zatrudnieni n& ska nim pracownicy
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generuj dochéd CHF 80 900, co w zestawieniu z innymi sekto w turystyce plasuje
koleje na drugim miejscu dochodo$ed

[I. ANALIZA RYNKU TURYSTYCZNEGO SZWAJCARII:

Turystyka, zarbwno krajowa i zagraniczna, tazmezrodto dochodu dla gospodarki
Szwajcarii. W 2004 zanotowano przychéd w wysek@HF 21.6 biliona, z czego 44%
(CHF 9,7 biliona) do dochod z samej tylko turystlgkhjowej.

Wydatki turystéw, ktérzy przyjechali do Szwajcaniyniosty CHF 11,9 biliona, co
stanowi 3% PKB.

Total tourism revenus 2003 2004 2005 2006
in billian CHF

From damestic tourists 95 9.7 " 1

Fram foreign tourists

(Tourism balance of paymerts) ¥ 1.6 11.9 12.5 133

Tatal 21.2 216 " 1

Tounsm's share of Swiss Gross Domestic Product 6.1% 4.8% 0 1

11 ro estimate 2] 2003/04: revized figures, 2005/06: provisional figures
Source: Federal Statistical Office

6% zysku z eksportu pochodzi z eksportu w turystyce plasuje przemyst
turystyczny na trzecim miejscu w rankingu najbagfzdochodowych dziedzin w
Szwajcarii.

Export revenue by industry 2003 2004 2005 2006
in billion CHF

1. Metal and machine industry tng 55.2 CR.3 5.0

2, Chermical industry 45.2 496 C4.8 £3.0

3. Tourism ({Tourism balance of payments) 11.6 11.9 12.5 13.3

4. Watchmaking industry 0.2 11.2 12.4 13.7

E. Textile industry 4.2 4.2 4.2 44

1) exd. income from capital abroad and wark abroad
Source: Federal Statistical Office

Najwickszy dochod w turystyce generuje baza noclegowa.

Tourism balance of payments
Revenue/ Expenditure Reverue from Expenditure of Swiss
foreign tourists tourists abroad
in billion CHF in billion CHF
004" 2005% 2006% 2004" 2005% 2008
Tourism, including cvemight stays 7.8 8.2 58 1.7 2.6 9.7
Visitors staying in lodging facilities and with relatives 6.1 6.4 6.9
Educational & medical stays 1.7 1.8 1.9
Excursionists, transit visitors, other tourism 25 28 3.0 24 2.5 26
Consumption expenditure of border-zone inhabitants
induding short-term residenits (< 4 months) 1.5 1.5 1.6 0.0 0.0 0.0
Total 1.g 125 133 101 111 12.4

1) rewised figures 2) prowisiond figures
Source: Federal Statistical Office
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Z powyzszej tabeli wynika,ze turyci przyjezdzajacy wydap wigcej (CHF 13.3
biliona) w Szwajcarii i Szwajcarzy za graniq CHF 12.4 biliona).
W turystyce jest zatrudnionych wiele oséb. Prameé 1 na 12 osob pracuje w bggin
turystycznej. Naley zauway¢, ze na terenach alpejskich ta proporcja jest znacznie
wyzsza. W 1998 obliczonoze w turystyce pracuje na pelny etat 166 000 ludzi,
bezpdrednio w brany turystycznej.

Non-spedfic tourism industries 3%
Retail trade &%
Tourism-related industries
{rat including retail trade) 7%
Accomodatian %
Recreation & other entertainment sendces 2%
Culture 1%
Trawel agencies, tour operators
and tourist offices % Food and beverage 195
Fassenger transport 18%

Direct tourism employrment in Switzerland: 165 500 full-time equivalent employ-
ment (= 5.2% of total employment)

Source; Swiss Federal Statistical Office

Najwiccej, bo 34% zatrudnienia generuje dziat bazy naslegy Nastpnie 19% to
zatrudnienia w dziale restauratorskim,aywienie. Tylko 1% zatrudniemniej generuje
transport paserski. 8% zatrudniew turystyce to pracownicy biur podiph Tyle samo
zatrudnié cechuje handel zawzany z turystyk.

+ Mobilnosc turystéw w Szwajcarii.

Main means of transport Aeroplans Cn foot/ Muotarised Pubslic Cither
by bydde  privat transport  transport
Lack of alternatives 571 4.8 434 41.6 36.2
Travel time BB.2 0.2 68.7 446 43.7
Costs EFN| 154 0.4 36.7 5.7
Perceived safety 21.7 E.0 16.5 364 312
Pleasure 47.5 £9.3 486 6E.2 T
Higher reliability 3349 15.0 361 317 381
Luggage, bulky iterns 0.3 1.8 n.z 235 to.4

Source: Federal Statstical Office, Microcersus 2005 on Travel Behaviour

Powyzsza tabela przedstawia powody wybémdka transportu, w%.

Z powodu braku innyclirodkow/maliwosci 57.1% turystow wybiera podid@rog
powietrzra. Jednak gtownym motywem sktardeym turystow do wyboru tegérodka
transportu jest oszednas¢ czasu (88.2%).

Prawie 70% badanych wskazato przemieszczarienainogach lub rowerze jako
najbardziej przyjemny sposob. Prawie tyle samo osgbiera zmotoryzowanérodki
transportu prywatnego, giéwnie ze wadl na czas pod#y i komfort jazdy.
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Warto zauway¢, ze srodki transportu ciegzsie dobg opinia, prawie 45% wybiera te
srodki transportu w celu zaoszgizenia czasu iz265% wskazuje na komfort jazdy.

Nurnber of thereof business  Total distance  at least one journey

journeys trips (in %) per year (km) over the past
per year 4 months
(share in %)
Age
617 years 2.9 0.2 3775 61.2
18-25 years 2.6 3.6 4576 54.8
2645 years 33 17.1 5857 60.4
45-65 years 2.6 13.7 4919 55.5
66 and over 1.5 0.7 2475 353
Gender
Men 2.8 16.2 5013 57.1
Women 25 4.7 4267 524
Household income
Up to CHF 4000 1.6 3.5 2362 36.3
CHF 4001-8000 26 1.4 4097 55.7
CHF 800112000 36 119 6778 69.8
Ower CHF 12000 44 24.2 8758 73.6
Spacial structure (residential community)
Suburban core community 2.9 11.3 4881 56.0
Other suburban community 2.8 10.7 5389 57.1
|solated town 14 12.3 1811 34.5
Rural corrmun ity 24 10.2 3105 49.8
Total 2.7 10.7 4639 54.8

Source: Federal Statistical Office, Microcersus 2005

Jak wynika z powjszej tabeli, najwicej podrgy w ciagu roku dokonyj ludzie w
przedziale wiekowym 26-45 lat iasto w znacznej cZei podrae biznesowe,
dlugodystansowe. Przetmy dystans przebrany przez najbardziej maebgrup to 5857
km rocznie.

Rozr&nienie piciowe wskazujeze wigcej nezczyzn podrauje, zwlaszcza i
chodzi o wyjazdy biznesowe.

Najwickszy przychdd w turystyce generuje dziat turystyiznesowe;.

Sredni dystans pokonywany rocznie wynosi 4600km/esSbednia ilg¢ podray
rocznych wynosisrednio 2,7 dnia na rok, a 1/9 podyoto wyjazd w sprawach
biznesowych.

Seniorzy podrauja znacznie mniej gireszta populaciji.

+ Baza noclegowa i gastronomiczna.

To najwaniejszy sektor turystyczny. Generujezduprzychody, oferuje wiele miejsc
pracy( 200 000 pracownikéw) i skupuje wiele prodwkt krajowych (rolnych i
industrialnych). W 2006 roku 30 000 przedisorstw oferowato ustugi noclegowe i
wyzywienie, co dla klientbw oznacza dobre warunki kslus, a dla bray ogromm
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konkurencg. W Szwajcarii 1 budynek z ustugami restauratorskimmzypada na 250
mieszkacow, czyli 30 000 przedsdiorstw na 7 507 300 mieszi@w). Obrot w 2006
miat oshgna¢ CHF 22.5 biliona. Warty zauwania jest ogromny wkiad do podatkéw
VAT. 8.2% od podatnikéw i 1.3% podatku od obrotu,2@806 roku dato CHF 8.124
biliona.

Hotele —wykaz wg regionéw
1.Region 2.ilé¢ obiektow 3. ilé¢ t6zek 4.ilas¢ noclegdéw 5.obtzenie
Hotellerie1) : offre et demande des établissements ouverts par région

touristique

en 2007

Suisse 4954 241019 36364 800 43.6%
Grisons 622 38 310 5 867 775 46.2%
Région zurichoise 372 23828 4612901 53.7%
Valais 594 29383 4424729 44.6%
Oberland bernois 469 24988 3776 343 44.6%
Suisse centrale 544 25990 3712878 40.7%
Genéve 129 14 552 2877 612 54.5%
Tessin 451 18 315 2755 651 42.8%
Région lémanique (Vaud) 325 17 389 2535 006 41.9%
Suisse orientale 567 18 228 1989 105 31.4%
Plateau suisse 353 12 900 1787 936 39.1%
Région baloise 154 2 185 1274821 43.6%
Région Fribourg 122 4207 393 565 26.8%
:rﬂzte' [Jura ] Jura 186 4744 355 428 21.9%

zrédio: www.bfs.admin.ch
Najwiccej obiektdéw hotelarskich znajduje sv Gryzonii, Szwajcarii Centralnej i Valais.
Najwickszym obt@eniem cechujsi¢ hotele w okolicy Zurychu i Genewy ( ponad 50%).
Schroniska mtodziewe.
1. Region 2. przyjazd 3.noclegi 4.% egdw 5.dlugéc pobytu

Auberges de jeunesse: arrivées et nuitées par région touristique

de 'année 2007,

Suisse 460'925 911'922 100 2.0
Grisons 427778 120108 132 28
Valais 23549 52823 58 22
Oberland bernois 27580 59111 6.5 21
Région zurichoise 59871 1117387 122 1.9
Suisse centrale 50416 87538 9.8 17
Région lémanique (Vaud) 44686 86012 9.4 1.9
Genéve 1) X X S %
Suisse orientale 36°235 5H8H22 6.4 1.6
Plateau suisse 37358 BOYTO 6.7 1.6
Région baloise 33827 6793 74 20
Tessin 45379 95469 105 21
Région Fribourg 1) X X X %
Neuchétel / Jura | Jura bernois 1) X X X X

zrodto: www.bfs.admin.ch
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Jak wynika z powsszej tabeli, najwicej schronisk miodzi®wych znajduje si w
regionie Gryzonia i w Ticino.

Najwicksze obtaenie wysgpuje w schroniskach w Gryzonii, w okolicach Zuryahwe
wioskojezycznym Ticino.

Najdtuzsze pobyty charakteryzuschroniska w Gryzonii (2.8 dnia), Valais (2.2dnia)
Ticino (2.1 dnia).

4+ Destynacje turystyczne.

Leisure Business (tther Total Share of
population
rmajor
regions
Lake Geneva Region (incl. Valais) 10.6 7.1 10.2 10.2 184
Schweizer Mittelland (ind. Berne) 10.5 7.9 10.3 10.2 i1
Horthwestemn Switzerland 22 EN 1.6 2.2 13.7
Zurich Region EN| E.2 2. 34 17.0
Bastern Switzerland (incl. Graubindzn) 126 9.2 18.8 12.8 14.3
Central Switzerland 45 4.7 6.7 4.7 a5
Tidno 5.8 E.0 2. G4 43
Switzerland 493 43.2 L. 49.0 100.0

zrédto: Swiss Federation of Trvael Agencies

Okoto potowa ze wszystkich podejmowanych pagird co najmniej 1 noclegiem jest
podejmowana za granic Oczywicie ta proporcja jest jeszcze bardziej zawa dla
turystyki biznesowej, poniewerajowe wycieczki biznesowe nie wymagajpclegu.
Sparéd  destynacji  turystycznych najpopularniejsza: sWschodnia Szwajcaria
(Gryzonia), Szwajcarski Mittland ( w tym Bern) orezgion Jeziora Genewskiego ( z
Valais).

+ Branza

2003 2004 2005
Jobs and employees
Extrapolated turnover, Swiss travel agendes
in billions of CHF 10.5 1.3 125
Average number of full-time-equivalent employees
per travel agency 5.1 46 48
MNumber of employees, extrapolated to the enitire sector 11220 10120 10560
Quata of womnen appros. 75% approx 75% approx. 75%
Retailer figures
Annual payrell total per travel agency in CHF 340 600 333100 350 200
Annual payroll total per full-time-equivalent
ernployes in CHF 68100 72000 73700
(Gross tumover per travel agency in CHF 4820500  GOST400 5454000
Gross tumover per full-time-equivalent employes in CHE Q0700 1084700 1116200

Sowrce: Swiss Federation of Traval Agendcies, survey by Economic Researdh of Credit Suisse
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80 % biur turystycznych starsgdy¢ jak najbardziej otwartymi, kiedy 20% zalicza db

specjalistbw w jakigj dziedzinie. Regionami z najgkisz iloscia biur podréy s :
Zurych, obszar Jeziora Genewskiego.

+ Rynek recepcyjny:

Rank Country of destination International Change in %
arrivals in millions
2004 2005 04403 05/04

1 France 75.1 76.0 0.1 1.2
2 China® 66.7 74.0 16.9 109
3 Spain 52.4 55.6 3.1 6.0
il United States 46.1 494 11.8 7.2
5 Italy 37.1 36.5 —6.4 =15
B United Kingdom 27.8 30.0 123 8.0
F) Mexico 206 2159 10.5 6.3
] Germany 201 21.5 9.4 6.8
9 Turkey 16.8 20.3 26.1 20.5
10 Austria 19.4 20.0 1.5 3.0
11 Canada 19.1 18.8 9.2 -2.0
12 Malaysia 15.7 16.4 48.5 4.6
13 Poland 14.3 15.2 4.2 6.4
14 Switzerland 95" 10.5" 0.0 10.5

zrédto: Swiss Federation of Trvael Agencies

Szwajcaria znajduje sina 14 miejscu w rankingiwiatowym ilcsci przyjazdow z okoto
10.5 milionami turystow w 2005 roku. Nalezauway, ze migdzy rokiem 2004 a 2005
nastpit wzrost 10% w iléci przyjazdow.

Rank Country of destination International Change in %
income tourism in billion US$
2004 2005 04703 05704

1 United States 74.5 817 15.8 96
2 Spain 45.2 479 14.1 5.8
3 China™ 38.8 44.5 38.6 14.6
4 France 40.8 423 11.6 3.5
5 Italy 35.7 35.4 14.1 -0.7
B United Kingdom 28.2 304 246 7.6
7 Germany 27.7 29.7 21.1 5.6
8 Turkey 15.9 18.2 203 14.1
9 Austria 15.4 15.5 9.6 0.4
10 Australia 13.0 14.9 82.1 15.3
11 Greece 12.9 13.7 21.1 6.7
15 Switzerland 10.4 11.31 16.0 8.2

1) Estimatz 2} ind. Hongkong, Taiwan and Macao 3) ind. Hongkong and Taiwan
Source: UINWTO
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Jeli chodzi o dochody z turystyki to Szwajcaria plgssik na 15 pozycji z 11.3

bilionami USD.
switzerland
Vizitor Marketz
Crroowvth Index
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zrodto: www.witc.travel/bin/pdf/temp/switzerland.htm
+ Polska a Szwajcaria.

Noclegi w hotelach 2006.

Styczen — listopad 2006: +27,7%, (2005: +17,2%)

Wykres przedstawia krzyyw
turystyki przyjazdowe.
Widoczny jest wyrany
wzrost. Prognozy tesa
bardzo optymistyczne.

Krzywa turystow zagranicznyck
réwniez wskazuje na tendencje
wzrostowe. Szczujegize

coraz wecej turystow kdzie
odwiedzato Szwajcagi

=

—czyli 0 19 914 noclegéw wiecej niz takim samym okresie w 2005 roku

Weszystkie noclegi Polakéw w hotelach: 91 931

Przecietna diugosé pobytu: 2,6 dnia (2005: 2,5 dnia)

Hotele/parahotele: 60/40 (w %)
zrodto: www.mojaszwajcaria.pl

Udziat Polakow w noclegach w Szwajcarii: 0,3% (2005: 0,2%)

Po Irlandii (+35,6%) i Rumunii (+30,8%) 3. najwiekszy wzrost
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+ Szwajcaria oferuje m.in. turystyk
» Aktywna: narciarsk (zjazdowa, biegowa), snowboardgwonr, wedrownn,
wspinaczka, rower gorski
- Korzystaj z tego gtoéwnie ludzie miodzi
* Wypoczynkow: liczne grodki wypoczynkowe (chalet, spa, welness)
- Turysci w wiekusrednim i seniorzy, rodziny z dzimi
e Zdrowotra: liczne uzdrowiska, wspaniaty klimat
- seniorzy
» Edukacyjm
- Ludzie mtodzi
* Biznesow
- Ludzie w wiekusrednim
* Rodzinm
- Rodziny z dziémi

[1l. WNIOSKI:

Szwajcaria ma niestaha i jedm z najlepszych reputacji jako kraj przyjmcy
turystow.

Turystyka jest jeds z najwaniejszych gadzi gospodarki, daje zatrudnienie wielu
obywatelom i cigle sk rozwija, unowoczéia. Turystyki uczy s na wielu najwyszej
klasy uczelniach. W Szwajcarii kwitnie turystyka pegzynkowa, kwalifikowana (m.in
narciarska), ale i kongresowa. Dzieje &k ze wzgldu na fatwé¢ dostpu, znakomicie
funkcjonupca komunikacg, system drég, najnowocgeejsze rozwizania techniczne i
mnoga¢ atrakcji przyrodniczo-kulturowych.

Turystyka w Szwajcarii rozwija siod 2003 roku, lecz wat jednak nie doréwnuje
szczytowym latom 80-tym i wczesnym 90-tym.

Okazuje s§, ze coraz popularniejszea swyjazdy na weekendy i turystyka
biznesowa. Szwajcaria ma wzorowo przygotoavaiert zimowa. Wiele kurortéw o
Swiatowej stawie, jak Zermatt, St. Moritz, Verbidgtdre przyciagaja co rok rzecze
mitosnikébw sportdow zimowych w tereny, ktére nie mogtyby¢ wykorzystane do
niczego innego poza turystyklJednak zwracaguwag; na zdecydowanie stabsafert
letnia. W sezonie letnim Szwajcaria oferuje znacznie peti@kcji w Alpach, skupiag
sig gtbwnie na turystyce miejskiej i imprezach tematyrh. Schroniska i cata
infrastruktura turystyczna powinnadgzynna rOwnie w ciagu lata, tak by tugci mogli
korzyst& z widokéw alpejskich podczas wypoczynku weekendmweZauwaa Sk,
bowiem, zainteresowanie takimi formami wypoczynkieekendowego w kraju i
zagrania, np. w Wielkiej Brytanii.

Specjaléci od turystyki z USA zglaszaj brak klimatyzacji w wielu bazach
noclegowych w Szwajcarii, co dla turystow amemngdddach jest standardem. Zauireask
tez nisz w turystyce religijnej. Oceniagize turyci byliby zainteresowani poznaniem
dziedzictwa katolickiego i reformatorskiego, jakaspektu historycznego reformaciji,
ktére mana by przedstawéaw Genewie, Zurychu.

Zwraca st tez uwag; na braki w promocji. Powinno gklas¢ wigkszy nacisk na
dorobek kultury i kuchni szwajcarskiej. Powinng@ promowa swietnie rozwingta sie
komunikacji kolejowej, autobusowej. Dodatkowo, pomd st nagtagni¢ wyraznie fakt,
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ze Szwajcaria jest krajem uznanym za bardzo bezpye@viaszcza wwietle obecnego
zagrazenia terroryzmen,

Niski stopign specjalizacji przedsbiorcow powinien wzrosg. Przedsjbiorcy
powinni bardziej doprecyzowagrupy docelowe swoich produktow by lepiej spedrich
oczekiwania i wypetdi nisze rynkowe.

Szwajcaria staje sicoraz czsciej destynag rowniez dla turystéw z Polski. Jest
to zwiazane z wgksz otwartacia polityczra dla krajéw ,nowej Unii” od 2006 roku.
Wciaz wielu Polakow wyjedza gtdwnie w celach zarobkowych, bo wypoczynek w
Szwajcari jest jednym z najdiszych ( wysokie ceny transportywnosci).

Polska nie jest doceniana w oczach Szwajcarow. i8¥gbh oni egzotyczne
wycieczki, wyspy i hotele o wysokim standardzielsRa wchz jawi im sk jako kraj o
niskim standardziezycia, niebezpieczny. Powinno ¢siwiec starg o polepszenie
wizerunku naszego kraju na tym rynku. Szwajcarzwipoi docené¢ nasz kuchnk i
kulturg. Nie zachwyg ich gory, jeziora, wic nacisk powinno sikilas¢ na turystyk
krajoznawcaz.

+ ZRODLA:

www.swissinfo.com

www.swisstourfed.ch

www.swissworld.org/

Www.mojaszwajcaria.pl
www.witc.travel/bin/pdf/temp/switzerland.html
www.bfs.admin.ch

! Por. www.swissinfo.com



