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ROZDZIAL |
INFORMACJE OGOLNE

1. Wprowadzenie
1.1. Informacje geograficzne

Szwajcaria to kraj potamny w Europie Zachodniej, na terenie Alp, bez ¢mstdo
morza. Terytorium pestwa naley do zlewisk czterech morz: Pétnocnedwddziemnego,
Czarnego i Adriatyckiego. Graniczy od wschodu z tAas Lichtensteinem, od potudnia z
Wiochami, od zachodu z Fraacpraz od po6inocy z Niemcami.aézna diugé¢ granic
ladowych wynosi 1852 km.

Najwyzszy punkt stanowi Dufourspitzevznosi s¢ 4634 m n.p.m. Z kolei najigzym

miejscem w Szwajcarii jest Jezioro Maggiore 195.mm.

Ryc. 1. Mapa Szwajcarii

Zr6dto: www.zapala.pl



Szwajcaria to jeden z najbardziej gorzystych kraj@aéwiecie. Srednie wzniesienie
nad poziomem morza wynosi 1350 m. Kraj ten znasy ggownie jako alpejski, bowiem
same Alpy i tereny podgérskie stangwionad 60% powierzchni kraju, ktéra wynosi 41 293
km?. Okoto 30% przypada na durSzwajcarsk, a pozostale 10% zajmuje Wna
Szwajcarska.

Alpy zajmup potudniows i srodkowa cze$¢ kraju. Zbudowane as z bardzo
réznorodnych skat, gtownie z krystalicznych i wapied. kolei Jura ley w potnocno-
zachodniej cgci paistwa, na pograniczu z Frandjma charakter tagodnych goér faldowych,
stotowych i ptasko wiowych. Na Jurze wspanialey sozwinicte zjawiska krasowe, ze
wzgledu na cgste wysgpowanie wapieni. Natomiast Vilyna Szwajcarska tworzy szeroki
pas, ktéry cignie st przez caly kraj, od potudniowo-zachodniego ki@ pastwa, znad
jeziora Genewskiego do potnocno-wschodniej granjeyiora Bodéskiego.

Szwajcaria jest krai okoto 15 000 naturalnych jezior. Prawie wszystisee
pochodzenie zawdgzap olbrzymim lodowcom gérskim.

Najwigksze ze zbiornikéw to: jeziora Genewskie i Biaslde, obydwa o powierzchni
przekraczajcej 500 km2, czyli 5 razy wkszej od naszegSniardwy. Do daych akwenéw
naleza takze Neuchatel, Magiore, Czterech Kantondéw i Zuryobski

Na obszarze Szwajcarii wyptuje pitrowosc¢ roslinnosci, zalezna od wysokéci nad
poziomem morza. Do 600 m n.p.m. domiuprawy, 600-1200 m n.p.m. - lasydiaste z
bukiem, klonem, lip, wierzlky i topok. Migedzy 1200 a 2000 m n.p.m. rozgaja Sic lasy
iglaste ze&wierkiem, sosa limba i modrzewiem.

Lasy zajmug 26% powierzchni kraju. Od 2000 m n.p.m. do gramegczneganiegu
na wysokgci 3500 m n.p.m. agna Si¢ taki alpejskie, a wyej nagie skaty porastgmchy i
porosty.

W Szwajcarii panuje klimat umiarkowany, cecluy sk wielkim zr&nicowaniem
warunkéw pogodowych, zwzanych z rzéba terenu i ekspozygjzboczy. Wystpuja tu
cechy klimatu gorskiego, morskiegérédziemnomorskiego.

Srednie temperatury stycznia walaie od -10°C w wysokich goérach do -1°C na
wysokasci 5°C. Temperatury lipca wynagz20°C, a w wysokich gorach 5°C. Roczna suma
opadéw wynosi od 500 mm w kotlinach i dolinach, planad 3000 mm na zachodnich
stokach Alp. Deszcze padaja ogo6t jesienii wiosm, a lata bywaj bardzo stoneczne. Zim
wystepuja obfite opadysniegu w goérach i este lawiny. Charakterystycznag su ciepte i

gwaltowne wiatry potudniowe - fen i zimne wiatrytpdcne - bise.



1.2.Informacje polityczne

Szwajcaria jest gstwem zwiazkowym o oficjalnej nazwie Konfederacja Helwacka,
skladajica st z 26 kantonow i pétkantonow ze stolica w BerniacZtkiem tej najstarszej
republiki europejskiej byt zwizek kilku krain gorskich nad Jeziorem Czterech adtv
zalazony w 1291r.

Ryc.2. Flaga Szwaijcarii Ryc. 3. Herb Szwajcarii

Zrodto: www.wikipedia.pl

Kantony maj wtasne rzdy, parlamenty i bugkty uregulowane ustawami
konstytucyjnymi. Administracja kantonalna nie pageviadzom federalnym. Kantony s
uprawnione do wydawania ustaw i rozpm@lzear dotyczicych wielu obszaréw facych w ich
kompetencjach, jak patdek publiczny, policja, nadawanie obywatelstwayada
wiascicielski, finanse i podatki lokalne, zdrowie, dggespoteczna, szkolnictwo, uprawnienia
zawodowe. W rezultacie Szwajcaria posiada 28y6h systemow podatkowych o
zroznicowanej skali obgizen

Tabela 1. Kantony i samodzielne pétkantony Szwajcar

Jednostka Powierzchnia w Ludnosé w tys. Stolica
administracyjna km? (2005)
Kantony
Argowia 1404 579 Aarau
Berno 5961 957 Berno
Fryburg 1671 251 Fryburg
Genewa 282 438 Genewa
Glarus 685 37 Glarus
Gryzonia 7 105 180 Chur
Jura 837 70 Delémont
Lucerna 1493 364 Lucerna
Neuchétel 803 169 Neuchéatel
Sankt Gallen 2 026 465 Sankt
Gallen
Schwyz 908 136 Schwyz
Solura 791 251 Solura
Szafuza 299 73 Szafuza
Ticino 2812 318 Bellinzona



Turgowia 991 231 Frauenfeld

Uri 1077 34 Altdorf
Valais 5225 286 Sion
Vaud 3212 650 Lozanna
Zug 239 107 Zug
Zurych 1729 1302 Zurych
Samodzielne potkantony
Appenzell Ausser-Rhoden 242 51 Herisau
Appenzell Inner-Rhoden 173 16 Appenzell
Bazylea-Miasto 37 181 Bazylea
Bazylea-Okreg 517 266 Liestal
Nidwalden 276 41 Stans
Obwalden 491 34 Sarnen

Zrodio: www. encyklopedia.pwn.pl

Kraj ten usytuowany jest na styku trzech obszakaykowych i kulturowych:
niemieckiego, francuskiego i wioskiego.

Szwajcaria jako jeden z niewielu fzw Swiata w 1815 roku ogtosita gikrajem
neutralnym, dziki czemu omirty ja wszelkie wojny XIX i XX wieku. Szwajcaria statagsi
bardzo popularnym miejscem do alokagpdkow finansowych najbogatszych ludaviata,
oraz miejscem gdzie znajdugic siedziby wielu mgdzynarodowych organizaciji.

Charakterystycznym elementem sprawowania wtadzydemokracja bezgeednia,
to jest szerokie korzystanie z formy referendungrégo wynik ma charakter naddny
wobec wszystkich aktow prawnych. &izfederalny liczy tylko 7 czionkow i w jego skiad
wchodz tradycyjnie przedstawiciele 4 napkiszych partii w parlamencie. Formufa ta
wymaga dtugotrwatych zmudnych uzgodnie wewrgtrznych dla prezentacji wspoélnego
stanowiska radowego (konkordancja). Me to prowad# do sytuacji, w ktérej stanowiska
partii mapcych swoich przedstawicieli w gdzie nie musgz by¢ tozsame z przestaniem
rzadowym. Nie ma stanowiska premiera, obradamidiz kieruje kolejno jeden z ministrow
(przez 1 rok), petac zarazem w tym czasie funkgrezydentd.

Waluta obowhzujaca jest frank szwajcarski (100 centymow).

1.3. Informacje gospodarcze

Szwajcaria jest jednym z najbogatszychgter swiata. Wysoki poziom dobrobytu
osiagreta dziki wytrwatosci, pracowit@ci i oszczdnasci swoich obywateli. Stale go
pomnaa atrakcyjné¢ turystyczna pastwa, meédzynarodowe operacje finansowe, dochéd z
tranzytu i lokalizacji organizacji radlzynarodowych z siedzibami w dgch miastach.

Pierwotnie gospodarka Szwajcarii opierata sa wysoko rozwiritym przemyle i
nowoczesnym rolnictwie. Dgidochodow dostarczapziatahce tu bank{ok. 350) o reputacji
najbardziej dyskretnych instytucji daiecie, a take firmy ubezpieczeniowe.

Rolnictwo w znacznym stopniu zaspokaja potrzebysakencow kraju. Uprawy
znajdujp sie gtdwnie na Wyynie Szwajcarskiej. Die znaczenie ma gospodarkania w
Alpach i Jurze, dostarczga ok. 4 min m3 drewna.

L www.coi.rzeszéw.pl



Przemyl przetworczy, opiera sina surowcach importowanychcachuje go wysoki
poziom produkcji. Do najwaniejszych gadzi przemystu naley: przemyst maszynowy,
precyzyjny, oraz produkcja zegarkow. W wyrobie epgizych i najdriszych zegarkéw,
Szwajcaria nigdy nie utracita swego prymatu i nadgtakymuje 90% udzialu w produkcji
swiatowej. Najbardziej uprzemystowiony region kragty pomkdzy Bazyle, Zurychem i
Winterthur.

Rozbudowany jest przemyst sgywvczy, znany z produkcji seréw (m.in. ementalski z
doliny Emmental), czekolady (koncerny Nestle i Sardh oraz koncentratow spgvczych

(Maggi).
W gospodarce szwajcarskiej i role odgrywa turystyka - stanowi trzgcco do
wielkosci wartas¢ eksportow o obrotach 20 mid frankéw szwajcarskich

1.4. Ludna¢

Szwajcar¢ zamieszkuje 7 508 739 0s0b, z czeggenyzni stanowa 48,9% a kobiety
51,1%. Szwajcarzy stanawr9,3% ogo6tu spotechastwa, a obcokrajowcyze20,7%.

Srednia gstasé zaludnienia wynosi 188 os6b/Rm

Rozmieszczenie ludhoi jest nierbwnomierne: w rejonach wielkomiejskitdkich jak
Zurych, Bazylea, Genewa wynosi ono 500 osoOb/kmi%y aegionach gorskich tylko 26
osb6b/km2. Przeetna dtugd¢ zycia wynosi dla kobiet 82 lata, dlacptzyzn 75 i nalgy do
najwyzszych w Europie.

Wigksza czs¢ ludnasci zawodowo czynnej zatrudniona jest w sektorzagiéf2,5%).
Wsréd ludnaci zawodowo czynnej 20% stanawimigranci, w tym take sezonowi z rinych
krajow gtownie z Wioch i Jugostawii, Turcji (np. pad 50% zatrudnionych w hotelarstwie
stanowi cudzoziemcy). kcznie w Szwajcarii pracuje okoto 600 tys. obcoknajow.

42% spoteczestwa to wyznawcy religii katolickiej, 35,3% protastyzmu, a 4,4,% to

wyznawcy muzutmanizmu.

2. Warunki rozwoju turystyki

Szwajcaria jest jednym z najbardziej atrakcyjnyahspw swiata ktore, posiada wiele
bogatych tradycji turystycznychegiajpcych pocatku XIX wieku. Kraj ten odwiedzany jest
corocznie przez okoto 12-15 milionéw turystéw, wmtynajwicej z Niemiec, Standw
Zjednoczonych, Francji, Wielkiej Brytanii, Wtoch,dkndii i Japonii. Jednym z istotnych
waloréw tego niewielkiego krajuaswspaniate krajobrazy wysokogorskie, urozmaicone
jeziorami i lodowcami, wzorowo utrzymane wsie i Bt@ z historyczn zabudow

i wieloma zabytkami jak np. Zurych, Genewa, BazyRarna czy Lozanna.

2 www.travelplanet.pl



2.1. Regiony turystyczne

Podstaw podziatu Szwajcarii na regiony turystyczne stamowaréwno wzgidy
historyczne jak i krajobrazowe. Z regionami turggtyymi ut@samione g niektore kantory o
wyraznie zaznaczagej skt odrebnasci fizycznogeograficznej, etnicznej i kulturowe;j.

W Szwajcarii ma@na wyr@ni¢ nastpujace regiony turystyczne:

» Szwajcariasrodkowa

Region ten to przede wszystkim trzy miasta Bernaerna i Interlaken.

Pierwsze z nich to nie tylko stolica Szwajcarig abwniez miejsce koncentracji ruchu
turystycznego, zaréwno w lecie jak i zimW Bernie znajduje si wiele cennych
zabytkéw architektury, dredniowieczna dzielnica miasta Neidecka zostalasarma na
list¢ UNESCO.

Lucerna stanowi stolice turystycgobszaru Jezior Czterech Kantonow. Sama Lucerna
znana jest jako tradycyjny kurort i miejsce festivnuzycznych.

Typowe dla tego krajobrazu jest wysbwanie licznych jezior. W jego oflvie, nad
Jeziorem Czterech Kantondw w masywie Rigi znajlugie stacje klimatyczne Rigi
Kaltbad oraz kpieliska Weggis.

Interlaken to z kolei stolica regionu Alp Befis&ich, najwyszy odcinek Alp.
Interlaken to niewielkie miasteczko posiada& wiele hoteli, pensjonatéw, moteli i
kempingow stanowice znakomit baz wypadowy dla wycieczek w Alpy. Jest to jeden z

najbardziej znanych w Europie regiondw alpiniznmaiciarstwa.

* Gryzonia
Gryzonia to najwikszy kanton Szwajcarii, patony gtéwnie w Alpach. Stolicjest

Chur (Khur). Znajdyj si¢ tu najstarszy i renomowany kurort wakacyjny Davlest tutaj
wiele tras dla narciarzy o kdych umiegtnosciach, doskonate warunkiniegowe |
pogodowe, bardzo dobrze rozwita infrastruktura turystyczna, szereg vegmw i

kolejek obstugujcych dobrze przygotowane stoki.

* Tessyn
Tessyn znajduje siw dorzeczu rzeki Ticiono w potudniowej Szwajcagraniczy z

Wiochami i obejmuje potudniowe stoki Alp. Krainadbejmuje Alpy Lubaskie i Masyw
sw. Gotharda. Najliczniej odwiedzane miasta to: lnmalLocarno. Stolig Tessyny jest
Bellinzona. Znajdyj si¢ tu sredniowieczne budowle warowne, ktére od 2000 rezaadio

listy swiatowego dziedzictwa UNESCO.



* Region Jeziora GenewskiegbMalezji
Region ten obejmuje obrza Jeziora Genewskiego (Leman) i wysokogorski teren

Malezji (Wallis). Nad Lemanem najgkszym drodkiem ruchu turystycznego jest
Genewa. Miasto to jest siedzidicznych organizacji midzynarodowych, miejscem
kongreséw i spotka politycznych oraz waym weziem komunikacyjnym i
migdzynarodowym portem lotniczym.

Jezioro Genewskie to najgkisze alpejskie jezioro o pow. 582 kmV obrbie
wybrzeza znajdu sic uzdrowiska, miejscowsai wypoczynkowe, a tale zabytkowe
miasteczka. Lozanna to centrudwiatowych targow orazzycia naukowego i
kulturalnego. Od 1994 roku Lozanna posiada tytwli&a Olimpijska”, tutaj znajduje
sig Muzeum Olimpijskie, jedno z najexiej odwiedzanych miejsc w Szwajcarii
Warto wspomni€ o dwoch klimatycznych miejscowtiach w tym regionie tj.
Montreux i Vevey. MontreuxiVevey & szczegOlnie atrakcyjnym miejscem dla
krétszego i dhaszego wypoczynku. Patone @ malowniczo na brzegu Jeziora
Lemaiskiego. Atrakcyjna oferta kulturalna z wystawamipnkertami, a przede
wszystkim z Festiwalem Jazzowym przyga wielu turystow.

Walezja to nieco odmienny region o wysokogorskialajdbrazach. Alpy
Walijskie dysponuj doskonatymi warunkami narciarskimi, ponadto staimodira
atrakcg dla alpinistow. Stacja sportow zimowych i bdarystyki wysokogorskiej jest

miejscowa¢ Zermatt.

* Region Jury
Jura to region zréznicowany pod wedgm krajobrazowym, historycznym i

kulturowym.

Stolica regionu jest Neuchatel, miasto pefnedniowiecznych zabytkow architektury.
Najwigksz atrakacy tego regionu g potazone na obrzeach Jury Jeziora Neuchatel, Biel
0 Joux oraz wwozy Pichoux i Taubenlesch. \Wf& | znary miejscowdcia uzdrowiskowo

— kapieliskowa regionu jest Yverdon, patona nad wspomnianym Jeziorem Neuchatel.

* Region potnocno-wschodni
W regonie tym dominuje turystyka krajoznawcza. Gigm miastem tej krainy jest

Zurych, potaony na poinocnym krgu Jeziora Zuryskiego. Zurych to najwieksze
centrum zagranicznego ruchu turystycznego, reésuy medzynarodowy port lotniczy

Szwaijcarit.

% Kruczek Z., Europa. Geografia turystyczna, wyt.Krakéw 2007.



Waznym asrodkiem turystyki krajoznawczej jest Szafuza polma nad Renem.
Atrkacja dla turystow sa pobliskie wodospady Renu.

Osrodki turystyki wypoczynkowej zlokalizowane 8v rejonie Jeziora Bodskiego z
znanym kapieliskiem Bad Ragaz.
W rejonie Appenzell znajduja siesrodki narciarskie np. Wildhaus ora zletniska np.

Heider czy Walzenhauser.

2.2. Dosgpnos¢ komunikacyjna

Kraj posiada bardzo dobrze rozwitai siec autostrad i drég lokalnych. Siec drog liczy
ponad 71 tys. km z czego 1750 km to autostradykataystanie z autostrad obawuje
roczna optata, ptatna przy wpzie, w wysokeéci 40,- CHF. Pgdkos¢ maksymalna na
autostradach tylko 120 km na godgin

Bardzo sprawnie dziata fistwowa kolej szwajcarska (w 100% zelektryfikowamajo
obstugujice niektore odcinki regionalne koleje prywatne.¢lily gtownymi miastami
komfortowe pocigi typu Intercity kursuyj w cyklu pétgodzinnym, nedzy pozostatymi co
godzire. Genewa, Zurych,Berno i Bazylea mapofaczenie z sieai szybkich kolei
francuskich TGV (Pary Besancon, Lyon) i niemieckich Interexpresow, skigicych
jednake w Szwajcarii na nie wydzielonych torach zedkoscia pocagow lokalnych.
Przejazdy kolejowe asdrogie, weksza¢ podr@nych korzysta jednak z 50% zek po
wykupieniu rocznej karty za 200 CHF

Gtébwnym szwajcarskim portem rzecznym jest BazyMatomiast najwikszy port
lotniczy jest w Zurychu.
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ROZDZIAL I
ANALIZA RYNKU TURYSTYCZNEGO SZWAJACRII

1. Rynek recepciji turystycznej

1.1.Wielkosé przyjazdow

Z ponizszego wykresu wynikae liczba turystow z roku na rok wzrasta.

W 2006 r. Szwajcagiodwiedzito ogétem ponad 14 min turystow. W celaalystycznych
podr&owato 6,948 min Szwajcaréw, natomiast 7,862 minysidw stanowili

obcokrajowcy

Rys. 1. Wielk&¢ przyjazdow turystow w min

J14,E 11

13,802

ogotem

7,862 O 2006r.

turysci zagraniczni

6,948
turysci krajowi

o
N
g
»
oo

10 12 14 16

Zrodto: Statistical Date on Switzerland
Najchetniej Szwajcar odwiedzag turysci z Niemiec, Wielkiej Brytanii, Standéw

Zjednoczonych, Francji oraz Wioch. Zauwé mazna , £ z roku na rok turystow z tych

krajow przybywa.

11



Rys.2. Przyjedzajacy do Szwajcarii w 2006r.
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Zrodto: Statistical Date on Switzerland

1.2. Wydatki turystyczne

Szwaijcaria to kraj, w ktorym turystyka odgrywa coveicksze znaczenie.
Z ponizszej tabeli wynikaze w roku 2006 w poréwnaniu do roku 2005 wydatki Spardw

na turystyk wzrosty o prawie 1 min CHF.

Tab.2 Wydatki turystow

Wydatki w min CHF 2000 . 2005r. 2006r.
Wydatki turystéw zagranicznych 11,223 12,549 13,334
Wydatki Szwajcarow za granicy 9,167 11,056 12,384
Ogobtem 2,057 1,493 951

Zrodto:www.ststistik.admin.ch

1.3.0dwiedzane regiony

Najchetniej odwiedzanym regionem Szwajcarii jest Gryzo(8),

Walezja (4,0). Najrisza wartas¢ wskazuje Region Jury (0,7).

okeg Berna (5,3),
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Rys. 4. Najczsciej odwiedzane regiony

Gryzonia | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 18,3
Okreg Berna | ‘ ‘ ‘ 15,3
Walezja 4,0
Tessyn | 2,2
Genewa | 1.9
Centralna Szwajcaria | 1.3
Region Jeziora Genweskiego | 11
Region Zurychu | 1.0
Wschodnia Szwajcaria 09
Region Bazylei ——0:9
Region Freiburga —— 18
Srodkowa Szwajacaria 08
Region Juy —— 07

Zrodto: www.bfs.admin.ch

1.4.Dhugos¢ pobytu
Analizujac ponizsz tab.3 mana zaobserwowdz dlugas¢ pobytu z roku na rok spada, zar6wno

wsrad turystéw krajowych jak i zagranicznych. Réca miedzy rokiem 2005 a 2006 jest niewielka
aczkolwiek zauwzalna.

Tab.3. Dlugéc pobytu

2000 r. 2005 r. 2006 r.
Turysci krajowi 2,5 2,2 2,2
Turysci zagraniczni 2,6 2,5 2,4
Ogotem 2,5 2,4 2,3

Zrodto: Statistical Date on Switzerland
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1.5.Zakwaterowanie

Turysci krajowi, jak i zagranicznych najeziej korzystag z zakwaterowania w hotelach
lub obiektach uzdrowiskowych. Najmniej wykorzystyvea & schroniska miodzi@we
(tab.4).

Tab.4. Rodzaj zakwaterowania

Schroniska Camping Hotele i obiekty
mitodziezowe uzdrowiskowe
Tury $ci krajowi 506 1 504 15 204
Tury §ci zagranicznych 368 1265 19 644
Noclegi ogotem 874 2769 34 848

Zrédto: www.bfs.admin.ch
2. Rynek emisji turystycznej
2.1.Liczba podrozy i kierunki wyjazdow
W przypadku podréy zagranicznych obywateli Szwajcarii 2005r. zan@ow 9,8 min
wyjazddéw Szwajcaréw w celach turystycznych. Najokej podré&owali do Wtoch, Niemiec

i Francji (Rys.4).

Rys. 5. Liczba wyjazdéw Szwajcaréw za granic

Wilochy 824

Niemcy 1,724
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Austria
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Zrodto: Statistical Date on Switzerland
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2.2.Wydatki Szwajcaréw na podréze

Szwajcarzysrednio na podrie zagraniczne diugoterminowe wygldp15CHF, z kolei na
krotkoterminowe 388CHF. Natomiast na padrdrajowe dtugoterminowe 619CHF,a na

Krétkoterminowel58CHF.

Tab.5.Srednie wydatki

Wydatki na podrd na osob

Wydatki na podrd na osob

w kraju (CHF) za granig (CHF)
Wyjazdy krétkoterminowe 158 388
Wyjazdy dtugoterminowe 619 1415

Zrodto: www.bfs.admin.ch

2.3.Dhlugosé pobytu

Najczsciej podczas pobytu za gramiSzwajcarzy sgdzap tam siedem dni (29%).
Niewiele mniej oséb smlza wicej niz siedem dni (25%).

Tab.6. Diugiopobytu

Dlugos¢ pobytu 2003
Tys. %
1 dzien 382,3 5
Pobyt weekendowy 1845,8 23
Pobyt tygodniowy 2334,1 29
Powyzej 7 dni 1 960,3 25
Powyzej 14 dni 1440,9 18

Zrodio: Swiss Tourism in Figures 2007
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2.4.Srodki lokomogiji

Wsrdéd Szwajcardw najestszym srodkiem lokomocji wykorzystywanym w celach
turystycznych jest samolot oraz samochdd. Stosuokmiewielki procent turystow
wykorzystuje pocigi.

Rys. 6.Srodki lokomocji

Motoreyele® | Everyday travel
Bicycle | . Trips and halidays
On foot
Crther I
Bus, tram |

Railway .
.
cr —

0% 10% 20% 30 40 o0 Gl

Zrodto: Statistical Yerbook 2008

3. Profile turystow

3.1.Wiek i pteé turystow

Najwigkszy odsetek pod#dijacych to osoby w przedziale wiekowym 26-45 lat. Na
drugim miejscu to przedziat wiekowy 19-25 oraz 4bl&t. Warto podkrdi¢, ze rowniez w
grupie wiekowej od 26-45lat bardzo liczreveyjazdy stibowe 17,1. Niewiele mniej w
przedziale 46,64 lat bazd 3,7.

Tab.7. Wiek turystow

Wiek Liczba podrozy Wyjazdy Co najmniej

w ciagu roku stuzbowe jedna podréz w
ciggu ostatnich
4 miesecy (%)

Do 18 lat 2,9 0,2 61,2
19- 25 lat 2,6 3,8 54,8
26-45 lat 3,3 17,1 60,4
46-64 2,6 13,7 55,5
Powyzej 65 15 0,7 35,3

Zrédto: Urad statystyczny Szwajcarii
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W Szwajcarii zauwza sk ze nezczyzni podr&uja czesciej niz kobiety. Obserwuje si
bardzo duay udziat nrezczyzn w wyjazdach sibowych (16,2).

Tab.8. Pté turystow szwajcarskich

Pte¢ Liczba podrozy Wyjazdy Co najmniej jedna podroz w
w ciagu roku stuzbowe ciggu ostatnich 4 miesicy
(%)
Kobiety 2,5 4,7 52,4
M ezczyzni 2,8 16,2 57,1

Zrodio: Urad statystyczny Szwajcarii

3.2.Dochody

Ponisza tabela wskazuje zates$¢ podré&owania od dochodow. Wynika z nieg im
wieksze dochody tym liczba wyjazddw turystycznych \siaa

Tab.9. Dochody a pod#é Szwajcaréw

dochod Liczba Wyjazdy Co najmniej jedna podréz w
podrézy w stuzbowe ciggu ostatnich 4 miesicy (%)
ciagu roku

Do 4000CHF 1,6 3,5 36,3
4001-8000CHF 2,6 7,4 55,7
8001-12000CHF 3,6 11,9 69,8

>12000CHF 4.4 24,2 73,6

Zrodio: Urad statystyczny Szwajcarii
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3.3.Rodzaj zakwaterowania

Szwajcarzy najegciej korzystag z Hoteli i uzdrowisk (32%), naginie korzystaj z

noclegu u rodzin lub znajomych. Najmniejszy procganhows schroniska, campingi i domy

wczasowe.

Rys. 7. Zakwaterowanie
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Zrodio: Urad statystyczny Szwajcarii

4. Branza turystyczna

4.1. Touroperatorzy

W Szwajcarii istnieje wielu touroperatorow. Wymiéniozna kilu z nich:

* Intrepid travel

* Archers Direct

» Swiss Travel Service
* Esprit

* Thompsons Tours

* Intrepid Ravel

4.2. Przedsgbiorstwa hotelarskie

Szwajcaria to kraj, w ktorym wybér hoteli jest popeomny. W catym kraju mma

znale¢ hotele historyczne, tradycyjne, design, "tylko diabiet", wellness, nowoczesne

i tematyczne. Wiksza¢ szwajcarskich hoteli natg do Szwajcarskiego Stowarzyszenia

18



Hotelarzy. Cztonkowie Stowarzyszenia klasyfikowapnwg scisle okre&lonych zasad. Klasy
hoteli to: Deluxe (*****), First Class (****), Touiist Class (***), Standard (**) i Basic (*).

W 2006 r. w Szwajcarii liczba obiektéw hotelarskialynosita 4 967. Najwksze roczne

obtozenie pokoi zanotowano w obiekty 4 i 5*.

Tab.11. Liczba obiektéw hotelarskich

Kategoria Liczba Liczba pokoi | Liczba tézek | Obtozenie Obtozenie

obiektow pokoi (%) tozek (%)

* 62 1847 4 245 54,7 38,2

** 292 7 302 13 897 51,2 42,7

ok 925 32 207 59 000 55,2 47,4

ok 408 28 361 50 430 62,2 52,6

il 77 9791 16 516 62,3 53,3

Brak 2 864 41 212 82 459 35 28,8
informacji

Brak 339 6 806 13 883 44,5 38,1
kategorii

Ogotem 4 967 127 527 240 429 50,1 41,7

Zrodto: Swiss Tourism in Figures 2007

4.3 Promocja turystyczna
* BiuralT

W Szwajcaria prawie kaly kanton posiada gtownymdek informacji turystycznej. W takim
osrodku mana zaczerpat informacje o danym méeie czy regionie. Przyktadem mopbyc¢:

* Appenzellerland Tourismus Ar

» Davos Tourismus

* Geneva Tourism

* Interlaken Tourismus

* Montreux-Vevey Tourisme

» Ticino Turismo

* Zurich Tourismus.

e Targi

W Szwajcarii corocznie organizowanes sézne imprez targowych. Spad imprez
turystycznych wyréni¢ nalezy:

» Switzerland Travel Mart w Bazylei

 FESPO Fair for Holiday Travel and Sport Messe wictur

» The Holiday and Health Fair BEA w Bernie
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Na targach tych obecn@ sarodowe organizacje turystyczne, jak rownieuroperatorzy,
biura IT, gestorzy bazy noclegowgywieniowe;j.

* Narodowa Organizacja Turystyczna w Szwajcarii

W duzej mierze promoajSzwajcarii zajmuj Narodowa Organizacja Turystyczna
Switzerland Tourism.

* Portale internetowe

W dzisiejszych czasach niezwykle iagm instrumentem promocji jest Internet.
Wiasnie w nim mana odnalé¢ wiele informacji na temat ciekawych miast, regiano
czy r&@nych atrakcji w Szwajcarii. Zazwyczaj ttumaczonese w kilku gzykach.
Przyktad stanovdi
*  www.myswitzerland.com/

* www.bav.admin.ch

* www.tcs.ch

* www.statistik.admin.ch
* www.sgh.ch
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ROZDZIAL Il
ZNACZENIE RYNKU SZWAJCARII DLA POLSKI

1. Analiza liczby przyjazdéw Szwajcarow do Polski
Analizujac ponizsz tabelle, wynikaze liczba przyjazdow Szwajcarow w 2007r. wzrosta
0 11,1 w poréwnaniu do roku 2006. Lata 2003 do 20@Bkazup, iz ruch turystyczny

Szwajcarow do Polski raz bytasizy nasfpnie wzrdst i w roku 2005 znéw spadt.

Tab.11. Liczba przyjazdéw Szwajcaréw do Polski.jtys

2003 . 2004 . 2005r. 2006 . 2007 .

38,3 48,8 42,4 47,2 58,7

Zrodto: Instytut Turystyki

W catym 2007 roku zanotowano 66,2 miliona przyjazdidzoziemcow, o 1,7% wadej
niz w 2006 roku. Wzrost ruchu przyjazdowego byt zdewyanie najszybszy w pierwszym
kwartale 2007 roku, w czwartym kwartale zanotowano spadek.
Analizujac ruch przyjazdowy wedtug krajow stwierdzamy przggveendencji wzrostowych.

Ogodtem, w cigu catego 2007 roku znacznie (0 ponad 25%) wzias#ha
przyjazdéw z: Portugalii, Irlandii, Luksemburga, Megii, Hiszpanii, Turcji, Estonii
i Belgii.

Wzrost na poziomie 10%25% wykazaty: Szwajcaria Wielka Brytania, Korea Ptd,
Wiochy, totwa, Izrael, Japonia, Australia, Frandymtdawia, Dania i Butgaria.

Liczba przyjazdow z Niemiec wzrosta o 2,4%, a zgsbatych krajow 15 UE — 0 12%.

Utrzymuje s¢ trend wzrostowy w przyjazdach z krajow pozaeursiieh, zwlaszcza
z Korei Pid. i Japonii. Wyitek stanowi Stany Zjednoczone (spadek, zwtaszcza w
trzecim kwartale).

W lecie (lipiec i sierpi@) najbardziej wzrosta liczba przyjazdéw z: Portuigédandii,
Luksemburga, Norwegii, Estonii, Izraela, Lotwy, €jurBelgii, Szwajcarii, Butgarii,
Hiszpanii i Wielkiej Brytanii.

Spadta liczba przyjazdéw z Cypru, Malty, Grecji,l&tadii, USA, Stowacji i Rosji
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Tab.12. Turyci z Szwajcarii korzystagy w latach 2004-2006 z obiektow zakwaterowania
zbiorowego w Polsce (tys.)

2004r. 2005r. 2006r.
32,3 29,6 28,5

Zrodto: Instytut Turystyki

Z powyzszych danych wynika,zi najwiccej Szwajcaréw skorzystato z obiektow
zakwaterowania zbiorowego w 2004 roku (32,4tys.)i kelejnych latach wygpowata
tendencja spadkowa.

Tab. 13.Turyci Szwajcarscy korzystagy w latach 2003-2006 z hoteli w Polsce
2003 2004 2005 2006
26,4 28,9 26,4 25,0

Zrodto: Instytut Turystyki

Tab.14 Wielkos¢ wydatkow turystéw szwajcarskich w Polsce

Wielkos¢  wydatkow  w | Wielkos¢  wydatkbw  w | Turyséci w Polsce jako %
Polsce Polsce na 1 turys¢ mieszkaicow
W min USD | Wartos¢ W USD Wartos¢ Warto §¢ stand.
stand. stand.
16 0,0036 381 0,0738 0,0215

Zrodio: Instytut Turystyki

1.2.0dwiedzane wojewddztwa
W 2007 roku do najeZciej odwiedzanych wojewodztw nakdy: mazowieckie,

wielkopolskie, matopolskie i doltaskie. W poroéwnaniu z 2006 rokiem spadek liczby wizy
zanotowaty mazowieckie, lubelskie i podlaskie, aosz— tylko podkarpackie.
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1.3. Cele przyjazdow turystow zagranicznych do Pdts

Wyniki uzyskane w pierwszym potroczu 2007 roku waka na zmiar struktury
celow pobytu. Znacznie, zwlaszcza w pierwszym katart wzrosto znaczenie turystyki
biznesowej w przyjazdach do Polskiadznie co trzeci przyjazd zwdany jest ze sprawami
stizbowymi. Zmalat odsetek wizyt w celach turystycznyd4%). Nie zmienit s istotnie
odsetek odwiedzagych krewnych lub znajomych. Wynaie wiecej byto natomiast pod#y
tranzytowych (20%), mniej Za— przyjazdow na zakupy (9%). Pozostate cele pobytu
zdrowotne, szkoleniowe, pagje dorywczej pracy, odwiedziny w miejscu pochodaen
sprawy religijne — wyspuja bardzo rzadko. S#bowe lub biznesowe cele przyjazdu
najczsciej deklarowali turyci z krajow 15 UE, w tym Niemcy. ¥vod nowych cztonkow
Unii (gtdwnie mieszkacow Litwy, totwy i Estonii) zwracaj uwag; — podobnie jak w 2006
roku — bardzo liczne podié tranzytowe.

J&li chodzi o turystéw ze Szwajcarii to co najmni€% z ich przyjazdow do Polski wie
si¢ z przyjazdem w celach sfoowych (biznesowych),asto turysci znajdujcy sk w grupie
wiekowej 34-54. Szacujecstakze iz wzrasnie liczba przyjazdéw turystow w celach typowo
turystycznych w przedziale wiekowym 35-45 lat.
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PODSUMOWANIE

Szwajcaria to kraj atrakcyjny pod wieloma watami. Oprécz walorow
przyrodniczych i kulturowych ogromne znaczenie gntapdycje turystyczne oraz wysoka
jakos¢ swiadczonych ustug. Szwajcaria dysponuje bardzo amlozwingta komunikaci
drogows, baz hotelows oraz gastronomiczn co stanowi uzupetnienie do atrakcji jakie
oferuje ten kraj. W Szwajcarii koncentrug gifownie ruch turystyczny w okresach zimowych,
aczkolwiek w sezonie letnim nie rwa nudzt sic w tak zr&nicowanym krajobrazowo kraju.

Turystyka zagraniczna Szwajcarii ma charakter rutlamzytowego, co wie Sie
miedzy innymi z tym,ze kraj ten jest dla przegnego turysty bardzo drogi. Najgkisza
liczba turystéw przybywa do Szwajcarii z Niemiecafkcji, Wioch i Wielkiej Brytanii. Jak
mozna st domyli¢, do Szwajcarii naptywaj turysci z krajéow bogatych a tym samym
wysokorozwingtych. Mimo intensywnych promocji Szwajcarskich kaéov w Polsce, kraj
ten jest stosunkowo drogi dla Polakow jako miejsgpoczynku wakacyjnego czy wypadow
weekendowych.

Z kolei Polska rownig nie jest krajem wielce atrakcyjnym dla turystow
Szwajcarskich. Miejmy nadzigjiz Euro 2012 bdzie tym czynnikiem , ktéry spowoduje

naptyw wigkszej szerzy turystow nie tylko z Szwajcarii, al@niez z innych krajowéwiata.
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