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Wstep

Globalna gospodarka po kryzysie finansowym zaczeta si¢ umacnia¢ od 2010 roku,
co wywarlo rowniez pozytywny wplyw na podrozowanie. W Szwecji w 2010 roku
catkowite obroty z turystyki wzrosty o 3,2% w stosunku do roku 2009 i osiagnety sume
255 miliardéow (SEK) koron szwedzkich. Zgodnie z migdzynarodowymi analizami do
roku 2020 turystyka osiagnie globalny wzrost bo az o ponad 5% w stosunku do sytuacji
obecnej.! Rynek turystyczny Szwecji dzieki swoim zasobom réwniez przyczyni si¢ do
wzrostu udziatu turystyki w globalnej gospodarce. Atrakcyjne destynacje i udogodnienia,
infrastruktura, $rodowisko naturalne oraz kultura Szwecji stanowia motywy do
odwiedzania tego obszaru. Celem mojej pracy jest dokonanie analizy rynku turystycznego
Szwecji, wynikiem tego bedzie okreslenie czy rynek turystyczny Szwecji to rynek
emisyjny czy recepcyjny. Przedstawig ogolne informacje o tym kraju oraz scharakteryzuje
tendencje ruchu turystycznego. Opisze roéwniez motywy dla ktorych turysci odwiedzaja
Szwecjg. Zaprezentuj¢ jakie znaczenie dla Polski ma ruch turystyczny Szwedoéw oraz czy
mieszkancy Szwecji odwiedzaja nasz kraj. Ponadto mam nadziej¢, ze moja praca okaze si¢
przydatnym materialem dla przedsigbiorstw turystycznych zainteresowanych rynkiem
turystycznym Szwecji. W moim przekonaniu Szwecja jest krajem nie do konca odkrytym,
troch¢ zapomnianym a nawet dzikim. Na tak ogromnej powierzchni mamy szanse
zobaczy¢ dwa skrajne krajobrazy od nowoczesnych 1 rozwinigtych miast po pigkna
dziewicza przyrodg przepeilniona lasami, jeziorami oraz wybrzezami. Podczas pisania
mojej pracy korzystalam z wielu Zrddetl, najbardziej pomocnym okazat si¢ by¢ raport
Szwedzkiej Agencji ds. Rozwoju Gospodarczego i Regionalnego Tourism In Sweden 2010.
W celu przedstawienia ogoélnych informacji na temat Szwecji postuzylam sig
przewodnikiem G. Micula, Szwecja. Korzystatam réwniez z wielu stron internetowych
m.in.: Polskiej Organizacji Turystycznej, Migdzynarodowej Organizacji Turystycznej,
Polskiego Instytutu Turystyki i Wikipedii.

! Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010.
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| Podstawowe uwarunkowania turystyki przyjazdowej, krajowej i wyjazdowej w Szwecji.

1.1 Ogolne informacje o Szwecji

Szwecja jest jednym z najwigkszych i najbardziej urozmaiconych krajow Europy.
Zasiedlona zostata w VI tysiaclecia p.n.e. przez plemiona Germanskie i Gotow. W XIII
i IX w Wikingowie szwedzcy organizowali wyprawy do Bizancjum i Bagdadu gdzie
zaktadali osady. W XI wieku rownoczesnie rozpoczeto si¢ tworzenie panstwa szwedzkiego
oraz chrystianizacja’. Krolestwo Szwecji jest polozone w Europie Pohocnej i zajmuje
wschodnia 1 potudniowa czg$¢ Potwyspu Skandynawskiego wraz z wyspami Gotlandia,
Olandia i wieloma innymi. Graniczy z Finlandia, Dania i Norwegia. Szwecja jest
cztonkiem Unii Europejskiej od 1995 roku®. Kraj ten zajmuje powierzchnig 450 tys. km?
wzdhuz zachodniego brzegu Morza Battyckiego i wschodnich brzegéw cie$niny Sund

i Kattegat.

Ryc.1 Potozenie Szwecji na tle Europy . .. 'Ryc.2 Potozenie Szwecji
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Zrodto:http://pl.wikipedia.org/wiki/Szwecja
(data odczytu: 27.12.2011)

2G. Micuta, Szwecja, Warszawa 2008, Pascal
* http://pl.wikipedia.org/wiki/Szwecja (data odczytu: 27.12.2011)
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Szwecja liczy prawie 9.5 miliona mieszkancow ( stan na rok 2009) co na tak
ogromna powierzchnie kraju daje niewielkie zaludnienie, bo tylko 20 o0sob/ kmZ.
Poréwnujac w Polsce zaludnienie wynosi ponad 120 0s6b/km?. Wedlug danych
Szwedzkiego Urzedu Statystycznego co piaty mieszkaniec Szwecji to cudzoziemiec, po za
Finami, najwiecej w tym kraju jest Polakow”.

Kroélestwo Szwecji ze stolica w Sztokholmie podzielone jest na 27 regionéw terytorialnych
tzw.: lanow. Najbardziej zaludnionym lanem jest Sztokholm, a najbardziej obszernym
Norrbotten. Do najwigkszych miast Szwecji i najbardziej z nia si¢ kojarzacych naleza
Sztokholm, Goteborg i Malmo. Tam maja swoje siedziby najwigksze przedsigbiorstwa
szwedzkie 1 miedzynarodowe, tam tez podejmowane sa najwazniejsze decyzje
gospodarcze. Sztokholm skupia prawie 17% catego zaludnienia kraju.

Jezykiem urzgdowym w Szwecji jest oczywiscie szwedzki, jednak mieszkancy tego kraju
bez problemu porozumiewaja si¢ po finsku wynika to z sasiadowaniem z tym krajem, oraz
po angielsku gdyz jezyk ten jest nauczany od pierwszych lat w szkole.

Waluta w Szwecji jest korona szwedzka, jest to do§¢ zaskakujace, bo Szwecja jako jeden
z nielicznych krajow wysokorozwinigtych nalezacych do Unii Europejskiej nie przyj¢la
Euro.

Religia dominujaca w Kroélestwie Szwecji jest luteranizm oraz w niewielkim stopniu
katolicyzm. Wg badan ok. 64% Szwedow jest ateistami. Szwedzi zatem, obok Czechow,
Estonczykow, Norwegoéw 1 Dunczykoéw, sa jednym =z najbardziej ateistycznych
spoteczenstw w Europie®.

Ze wzgledu na swoja ogromna powierzchni¢ klimat Szwecji jest dos¢ zroznicowany. Lezy
w strefie klimatu umiarkowanego cieptego, a na pdéinocy umiarkowanego chlodnego.
Roznice temperatur sa znaczne, w centralnej 1 poludniowej czgsci kraju panuja ciepte lata
1 chlodne zimy. W potnocnej czg$ci zimy sa ostre, dluzsze 1 bardziej obfite w opady
$niegu. Ogodlnie klimat Szwecji jest calkiem tagodny poréwnujac z innymi krajami
potozonymi na tej samej szerokosci geograficznej, dzieje si¢ tak za sprawa cieptego pradu
zatokowego znad Atlantyku i licznym jeziorom.

Szwecja jest krajem wyzynnym, ze $rednia wysokoscia ok. 276 m n.p.m. Okoto 80% to
tereny polozone do 500 m n.p.m. Nawyzszym punktem kraju jest

szczyt Kebnekaise w Gorach Skandynawskich, ktory osiaga 2111 m n.p.m. Najbardziej

* http://swiat.newsweek.pl/szwecja-krajem-imigrantow--chetnie-zamieszkuja-ja-polacy,52834,1,1.html (data
odczytu 27.12.2011)
® www.szwecja.modos.pl (data odczytu 27.12.2011)


http://pl.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6teborg
http://pl.wikipedia.org/wiki/Malm%C3%B6
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kebnekaise
http://pl.wikipedia.org/wiki/G%C3%B3ry_Skandynawskie
http://pl.wikipedia.org/wiki/N.p.m.
http://swiat.newsweek.pl/szwecja-krajem-imigrantow--chetnie-zamieszkuja-ja-polacy,52834,1,1.html
http://www.szwecja.modos.pl/

rozleglymi gorami w Szwecji sa graniczace z Norwegia GoOry Skandynawskie
z ptaskowyzami tzw.: fieldami. Nie sa wigc wysokie, a we wschodniej czgsci przechodza
w wyzyne Norrland (Wyzyna poétnocno-szwedzka). Na potudniu kraju znajduje si¢
Wyzyna Potludniowo-szwedzka (Svealand), miedzy nimi wystepuje obnizenie
z najwickszym jeziorem Szwecji Wener. Na pétnocnym wschodzie rozciaga si¢ Wyzyna
Laponska. Charakterystycznym elementem Szwecji sa jeziora i rzeki, ktore zajmujq prawie
9% powierzchni kraju. Wybrzeza tego kraju naleza do typu szkierowo- fiordowego
z licznymi wyspami i archipelagami.®

Obywatele Polscy przy wjezdzie na teren Szwecji powinni posiadaé¢ przy sobie tylko
dowod osobisty badz paszport, nie ptaca cta za przewozenie rzeczy do uzytku osobistego.
Specjalne ograniczenia i wymogi pokrywaja si¢ z przepisami obowigzujacymi na terenie
Unii Europejskie;j.

Szwecja jest monarchia konstytucyjna, obecnie na tronie szwedzkim zasiada Karol XVI
Gustaw. Zastgpczynia tronu jest ksiezniczka Wiktoria Bernadotte.

Obecnie Szwecja jest krajem wysokorozwinigtym i bardzo nowoczesnym. Rozwoj ten
nastapit dzigki umiejetnosci wykorzystania bogactw naturalnych tj. rudy zelaza, lasy,
zasoby wodne na ktérych to na poczatku opierala si¢ gospodarka szwedzka. Obecnie
Szwecja znajduje si¢ w czotdéwce krajow zajmujacych sig¢ przemystem oraz liczy sig takze
jako dostawca zaawansowanych technologicznie wurzadzen telekomunikacyjnych,
farmaceutykéw i specjalistycznych maszyn i pojazdéw silnikowych’. Na rok 2009
catkowite PKB Szwecji wynosito 336 mld USD, na osobg 35 965 USD. Stopa bezrobocia
w porOwnaniu z innymi krajami europejskimi jest do$¢ niska bo ok. 5 %. Co ciekawe
bardzo duzo kobiet jest czynnych zawodowo bo az 70 % w wieku od 16 do 64 lat. Srednie

dochody wahaja sie od 25 do 30 tysiecy szwedzkich koron.?

1.2 Atrakcje turystyczne przyciagajace najwigksza liczbg turystow

Szwecja na swoim rozlegtym terenie skupia przepigkne krajobrazy ze
zdumiewajaco surowa, skandynawska przyroda. Nie jest miejscem popularnym
z turystycznego punktu widzenia, co nie do konca pokrywa si¢ z ogromnym potencjatem
turystycznym jaki ma do zaoferowania. Jednak wytrawni turysci, niepodazajacy za

stereotypowa turystyka odnajda w tym miejscu prawdziwe pigkno i naturalng harmonig,

® Z Kruczek, Europa. Geografia Turystyczna, Krakoéw 2001, Proksenia
" http://szwecja.net/fs/KRAJ.html (data odczytu 27.12.2011)
® http://pl.wikipedia.org/wiki/Szwecja (data odczytu 27.12.2011)
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Szczegodlnie w dalekiej Laponii, gdzie zyja hodowcy reniferow tzw. Indianie Europy to
tutaj kazdy moze odpoczac¢ od hatasu miast i gwaru ulic. W krajobrazie Szwecji mozemy
wyrézni¢ nastepujace regiony: Gory Skandynawskie, Wybrzeze morskie Baltyku

z ciesning Sund i Kattegat, Pojezierze Srodkowoszwedzkie, Wyzyna Dalarna i Norrland.

Ryc. 3 Regiony turystyczne Szwecji
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: http://szwecja.net/fs/TUR.html
(data odczytu 27.12.2011)

Gory Skandynawskie potozone sa na potnocnym wschodzie wzdhuz granicy
z Norwegia. Charakteryzuja si¢ niewielkimi ptaskowyzami i lodowcami. Znajduje sig tutaj
107 tras zjazdowych. Mozna w tym miejscu uprawia¢ snowfer (windsurfing na $niegu)
oraz przejecha¢ si¢ saniami zaprzgzonymi w renifery. W tym regionie znajduje si¢ tzw.
Trasa Trojkata Jamtlandzkiego czyli - §ladami Zohierzy Karola XII.
Wybrzeze morskie Baltyku jest typem wybrzeza szkierowo- fiordowego z wieloma

wysepkami. Znajduje si¢ tutaj niezliczona liczba towisk wedkarskich. Najwigksza wyspa



http://szwecja.net/fs/TUR.html

jest Gotlandia, ktéora swego czasu byla typowa osada rybacka, teraz jest tam wiele
kapielisk 1 osrodkow zeglarskich. Kolejna znana wyspa jest Olandia gdzie znajduja si¢
najczystsze plaze Battyku. Rowniez nad wybrzezem polozone sa najwigksze miasta
Szwecji, z bogatym zapleczem kulturowym i zabytkami.

Pojezierze Srodkowoszwedzkie jest nazywane kraina jezior. Znajduja si¢ tu najwicksze
zbiorniki wodne tj: Wenner, Wetter i Skagern. Ten obszar obfituj¢ w szlaki zeglarskie
1 osrodki wedkarskie.

Wyzyna Dalarna jest to obszar bogaty w faung i florg. Wystepuje tu wiele osad ludowych,
gdzie tutejsza ludnos¢, ma swoj odrebny dialekt, stroje, budownictwo itd. Klimat sprzyja
uprawianiu turystyki zimowej, a szczegélnie narciarstwa biegowego. Popularnym
osrodkiem imprez sportowych jest Falun.

Na dalekiej potnocy potozony jest Norrland, w duzej czgéci obszar ten jest potozony po za
kolem podbiegunowym. W tym miejscu znajduje si¢ Laponia, a najwigksza atrakcja tego
miejsca sa biate noce i zorze polarne. Ponadto odwiedzajac Laponie, mozna przejechaé sig
zaprzggiem psow Husky oraz skorzysta¢ z sauny. W matej wiosce laponiskiej Jukkasjarwi
co roku budowany jest hotel lodowy o powierzchni 4 tys. km?. Laponia jest unikatowym
obszarem, nigdzie indziej na kuli ziemskiej nie ma tak pigknej 1 niespotykanej przyrody.
Szwecja jest krajem niebywale czystym, wodg mozna pi¢ niemal z kazdego miejsca.
Istnieje tu 16 parkéw narodowych o lacznej powierzchni ponad 6,5 tys. km?, z ktérych 7

znajduje sig na terenie Laponii.9

Tab.1 Liczba wizyt w gtéwnych atrakcjach turystycznych Szwecji, dane z 2010 roku ze zmianami w
stosunku do roku 2009.

Mo. of 10709,
Attraction Lecation visits 2010 Change percent
1 Liseberg Gothenburg 2,900,000 -200,000 -6.5
2 Folkets Park Malrmé 2 857058 207 058 78
1 Kuhurhusst Stockhaolm 2,000,743 233002 10
4 SilensSkiResort? Malung 2,020,000 -54.000 2
5 Fyrishow Uppsala 1,721,878 56,122 -3.2
& Globe Arena Stockholm 1,520,000 280,000 21.5
7 Stockholm Int. Fairs Stockholm 1,320,924 178410 156
& Gréma Lund Stockholm 1,305 612 ST4TT 45
9 Skansen Stockholm 1,285,122 -120,008 -8.5
10 Swedish Exhib. Ctr. Gothariburg 1,191,022 45 684 40
11 Eriksdal Pocl Stockholm 1,135 057 -131,979 -104
12 Wasa Mussum Stockholm 1,120,184 25,431 -2

Zrodto: Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010. / Resurs AB s. 40
(data odczytu 27.12.2011)

% www.szwecja.net (data odczytu 27.12.2011)
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Powyzsza tabela przedstawia liczbg przyjazdow do poszczegdlnych atrakcji na
terenie Szwecji w roku 2010. Jak mozna zauwazy¢ najczesciej odwiedzanym miejscem jest
park rozrywki Liseberg w Goteborgu, w 2010 roku odwiedzito go prawie 3 mlin turystow,
niestety liczba ta spadta o 6,5% w stosunku do roku poprzedniego. Na kolejnej pozycji
plasuje si¢ rowniez park rozrywki Folkets Park w Malmo gdzie w 2010 roku przyjechato
2 857 058 turystow. W stosunku do roku poprzedniego liczba odwiedzin wzrosta o 7,8 %.
Na 3 pozycji znajduje si¢ o$rodek kultury Kulturhuset w Sztokholmie, gdzie przyjechato
2090 743 turystéw, zainteresowanie tym obiektem w stosunku do roku poprzedniego

spadto 0 10 %.

Liseberg- park rozrywki, ktory powstalt w 1923, stynie z jarmarku bozonarodzeniowego.
W 2005 roku Liseberg zostal wybrany jako najlepszy park rozrywki na §wiecie w rankingu

magazynu Forbes.*

Ryc.4 Liseberg

Zrodto:http://www.themagazine.ca/?attachment_id=2921
(data odczytu 27.12.2011)

Folkets Park-  park rozrywki, ktory oprocz lunaparku stynie z targu staroci

1 organizowanych tam wielu koncertow 1 festiwali.

19 http://pl.wikipedia.org/wiki/Szwecja (data odczytu 27.12.2011)
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Ryc.5 Folkets Park
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Zrodto: http://www.malmo-time.se/index.cfm?grupp2=1&objekt=45
(data odczytu 27.12.2011)

Kulturhuset - osrodek kultury w Sztokholmie otwarty w 1974 roku, organizowane sa tam
wystawy, imprezy muzyczne, taneczne i teatralne. Znajduje si¢ tam jedyna w Szwecji

komiko teka. W gmachu usytuowany jest Teatr Miejski.

Ryc. 6 Kulturhuset

Zrédto: http://jannikesimonsson.se/wordpress/?p=659 (data odczytu 27.12.2011)

Do najbardziej popularnych miast Szwecji wsrod turystow naleza najwigksze miasta czyli
Sztokholm, Goteborg i Malmo.

W Sztokholmie do glownych zabytkéw naleza: Kungliga Slottet — Patac Krolewski,
Storkyrkan — Katedra, Riddarhuset — Dom Rycerstwa i Szlachty w Sztokholmie.

W Goteborgu do najciekawszych zabytkow zalicza Sig: arsenat
miejski Kronhuset z 1643 r., Gotaplatsen — plac z Posejdonem autorstwa Carla Millesa
oraz Ogrod Botaniczny.

Natomiast w Malmo chetnie odwiedzane sa: Zamek Malmohus, ko$ciot sw. Piotra z XIV

w. i Ratusz z XVI w.


http://www.malmo-time.se/index.cfm?grupp2=1&objekt=45
http://jannikesimonsson.se/wordpress/?p=659
http://pl.wikipedia.org/wiki/Pa%C5%82ac_Kr%C3%B3lewski_w_Sztokholmie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ko%C5%9Bci%C3%B3%C5%82_%C5%9Bw._Miko%C5%82aja_w_Sztokholmie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Dom_Rycerstwa_w_Sztokholmie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kronhuset
http://pl.wikipedia.org/wiki/1643
http://pl.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6taplatsen
http://pl.wikipedia.org/wiki/Statua_Posejdona_w_G%C3%B6teborgu
http://pl.wikipedia.org/wiki/Carl_Milles
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ogr%C3%B3d_Botaniczny_w_G%C3%B6teborgu
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Ryc.7 Sztokholm, Kungliga Slottet

Zrodto:http://www.sobi.org/photos/places/Stockholm/Around Town/index.html
(data odczytu 27.12.2011)

Ryc. 8 Goteborg, Kronhuset

Zréodto: http://af.wikipedia.org/wiki/L%C3%AAer:Kronhuset.jpg
(data odczytu 27.12.2011)

Ryc.9 Malmo, Zamek Malmohus

Zrédto: http://malmo.lovetotravel.pl/ (data odczytu 27.12.2011)
1.3 Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

Szwecja ma bardzo dobrze rozwinigta bazg noclegowa. Poczawszy na luksusowych

hotelach, poprzez gorskie i alpejskie stacje a skonczywszy na polach kempingowych.
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Ryc.10 Liczba miejsc noclegowych w hotelach i innych typach zakwaterowania (tys.)

350
0 other accommodation

=00 B Hotels _
250

200

150
1ao

=)

a
92 93 94 95 95 9F 93 99 00 01 02 02 04 05 & OF 02 09 10

Zrédto: Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010. / Resurs AB  5.36
(data odczytu 27.12.2011)

Powyzsza tabela przedstawia liczbe miejsc noclegowych w poszczegolnych typach
zakwaterowania. Ogolna liczba miejsc noclegowych w Szwecji na 2010 r. wynosi 308 tys.

Pomigdzy rokiem 1992 a 2010 liczba ta wzrosta o 35%.

Tab. 2 Pojemnos¢ bazy noclegowej Szwecji w 2010 r.

Holiday Youth

Hotels villages hostels Campsites
Murnber of establishments 1285 271 782 1066
Murmber of reoms/oottages 110413 &13 - 108 843 pitches

11 973 cott.

Mumber of beds 224444 41,528 42542 -
Mights spent, millions 7.3 3.3 29 4.3
Ocaupancy rate/rooms/ 50% Er ] - -
cottages
Occupancyrate, bads e 7% 25% -

Zrédto: Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010.
/ Resurs AB s.37 (data odczytu 27.12.2011)

W Szwecji znajduje si¢ 1 985 hoteli, 271 domow wczasowych, 783 hosteli oraz
1066 pol kempingowych.
Szwedzkie hotele moga pomiesci¢ 224 444 o0so6b, domy wycieczkowe 41 528
odwiedzajacych a hostele 42 622, brak danych na temat pol kempingowych.
Do najwazniejszych organizatorow turystyki w Szwecji naleza Jambo Tours, Winberg

Travel Eslov, Greenways Travel oraz Rosa Bussarna.

Infrastruktura komunikacyjna w Szwecji jest bardzo dobrze rozwinigta, zarowno

drogi jak i potaczenia lotnicze i promowe charakteryzuja si¢ wysokim standardem.
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., W przewazajacej czesci szwedzkie drogi sa szerokie i dobrej jakosci. Korki naleza do
rzadkosci i im dalej na potnoc kraju tym ruch jest coraz mniejszy”.
W Szwecji znajduje si¢ ponad 200 lotnisk, do najwazniejszych naleza: Lotnisko Malmo
(MMX),Lotnisko Lulea (LLA), Lotnisko Goteborg-City (GSE), Lotnisko Goteborg-
Landvetter(GOT), Lotnisko Sztokholm Bromma (BMA), Lotnisko Sztokholm Arlanda
(ARN), Lotnisko Sztokholm Skavsta (NYO), Lotnisko Sztokholm Vasteras (VST).
Najwicksze to Goteborg-Landvetter, a najbardziej ruchliwe Sztokholm Arlanda. Szwecja
posiada 15 lini lotniczych , najbardziej znana i popularna jest Scandinavian Airlines
System, ktora jest najwigkszym przewoznikiem krajow nordyckich.
Szwecja ma rowniez bardzo dobrze rozwinigte polaczenia promowe z takimi krajami jak

Polska, Niemcy, Dania, Finlandia, Lotwa, Estonia. Najpopularniejszymi przewoznikami sa

Stena Line, Polferries, Scandlines, Viking Line.

1.4 Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej

W 2010 Szwedzi wydali 254,4 miliarda koron szwedzkich ( ok. 25 miliardéw euro) na
dobra konsumpcyjne, w stosunku do roku poprzedniego jest to 3,2 % wzrost, a na
przestrzeni 10 lat nastapit prawie 70% wzrost."? Na turystyke w roku 2010 wydano 167
miliardow koron szwedzkich, co daje ponad 4 % wzrost w stosunku do roku poprzedniego,
a migdzy rokiem 2000 a 2010 jest to wzrost 53 %.

Zarobki w krajach skandynawskich naleza do najwyzszych w Europie, nie inaczej jest
réwniez Szwecji gdzie Srednie dochody wynosza ok. 20000 koron szwedzkich ( czyli ok.
8500 zt) .12 Zycie w tym kraju nie nalezy do najtanszych, lecz przecigtny Szwed moze

pozwoli¢ sobie na wakacje przynajmniej raz w roku

1.5 Narodowa administracja turystyczna

W Szwecji za dzialania na rzecz turystyki odpowiedzialne jest Ministerstwo
Gospodarki, ktorego celami sa: zapewnienie 1 dbato$¢ o infrastrukturg turystyczna,
promocja kraju na arenie Europy i Swiata oraz powstawanie o$rodkoéw informacii

turystycznej.**

1 http://www.szwecja. filo.pl/index.php?id=kierowcy (data odczytu 27.12.2011)
12 Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010.(data odczytu 27.12.2011)

13 http://www.szwecja.igns.pl/zarobki.html (data odczytu 27.12.2011)
¥ http://www.sweden.gov.se/sh/d/2093 (data odczytu 27.12.2011)
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1.6 Narodowa organizacja turystyczna, rynki docelowe i narzg¢dzia promocyjne

Funkcj¢ narodowej organizacji turystycznej w Szwecji petni Svenskaturistforeningen —
jest organizacja skupiajaca ponad 400 hosteli, hoteli, stacji gorskich i alpejskich oraz
schronisk, wspotpracuje z Ministerstwem Gospodarki w sprawie infrastruktury i ochrony
srodowiska, przyczynia si¢ do rozpowszechniania i zwigkszania atrakcyjnosci marki
Szwecja™ Ponadto w Szwecji dziataja jeszcze dwie inne duze organizacje tj. VisitSweden-
dziata na rzecz promowania marki Szwecji na arenie migdzynarodowej oraz Agencja ds.
Rozwoju Gospodarczego i Regionalnego — Tillviixtverket'®. Celem agencji jest aktywne
dzialanie na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz wspieranie inwestycji majacych
przyczynié si¢ do wzrostu gospodarczego kraju. Ponadto prowadzi statystyki, gromadzi
I upowszechnia informacje turystyczne na temat kraju, prowadzi badania przygraniczne
oraz prowadzi dziatalno$¢ marketingowa. Agencja ma ok. 300 pracownikéw w 11 biurach
w calym kraju. Dyrektorem regionalnym jest Christina Lugnet.. Polska ma réwniez swoj

oddziat POT w Szwecji: Polska Statens Turistbyra, Karlavigen 4,114 49 Stockholm.

> \www.svenskaturistforeningen.se (data odczytu 27.12.2011)
18 \www.tillvaxtverket.se (data odczytu 27.12.2011)
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Il Rynek recepcji turystycznej Szwecji

Zaprezentowane przeze mnie dane pochodza z raportu Swiatowej Organizacji Turystyki
z roku 2011, oraz raportu Szwedzkiej Agencji ds. Rozwoju Gospodarczego i Regionalnego
z roku 2010.

2.1  Przyjazdy i gtéwne kraje emitujace

Tab. 3 Przyjazdy turystow do krajow Europejskich (tys.)

Intemational Tourist Arrivals Intemational Tourism Receipts
(1000) Change (%) Share (%) (USS million)
2009 010° 0308 10°09  2010° 2009 2010

Europe 485193 461,509 476551 -48 33 100 471,797 410,932 406,251 100
Albania T 1,330 1775 228 335 256 o 1,720 1,816 1626 04
Andorr T 2,059 1,830 1,808 11 .12 0.4
Austria TCE 21,935 2,355 2004 26 30 a6 21,587 19,40 18,663 a
Azerbaijan e 1,409 1,430 1495 15 45 03 190 353 821 01
Belgium TCE 7,165 5814 1217 49 59 15 11,762 9570 10287 25
Bulgaria T 5,780 5,739 8047 .07 54 13 4,204 3,728 3637 09
Croatia TCE 9,415 9,335 08 . 10,971 8,698 8268 2.0
Latvis 1 1,685 1323 1373 215 38 03 803 723 80 02
Maita : 1,291 1,182 132 84 127 03 350 821 068 02
Netheriands TCE 10,104 9,921 10883 -3 37 23 13,342 1238 13,082 32
Norway g 4,347 4,346 4767 00 97 1.0 4311 4,204 4,779 10
Poland ; 12,960 11,890 12470 83 49 26 11,768 9,01 9446 23
Portugal TCE 6,962 6,433 6865 75 65 14 10,943 9635 10,09 25
Russian Federation ~ TF 21,566 19,420 0211 100 44 a3 11,795 9,319 s 22
Slovakiz TCE 1,767 1,298 1327 265 22 03 2,589 2,23 22331 08
Siovenia TCE 1,960 1,803 184 70 22 0.4 2,820 251 231 06
Spain T 57192 52,178 52677 88 10 11 61,628 53177 52525 123
Sweden TCE 43555 4578 L I 58 T0__] 11,206 10,261 1078 25
Switzerland THS 8,608 8,294 8628 37 40 18 14,401 13,789 14,841 37
Turkey T 2099 25,506 7000 20 59 57 21,351 21250 20807 5.
Ukraine T 25449 20,798 21203 183 19 as 5,768 3576 3788 09

Zrodio: UNWTO, Tourism Highlight, 2011 Edition. $.6

Jak wida¢ na powyzszej tabeli do Szwecji w 2010 roku przyjechato 4, 95 min
turystow zagranicznych, co daje 5,8 % wzrost w stosunku do roku poprzedniego. Udziat
przyjazdow do Szwecji w regionie europejskim wynosi 1 %. Liczba przyjazdéw do
subregionu potnocnoeuropejskiego w roku 2010 wyniosta 58,1 mln*’, wigc udziat Szwecji

w tym subregionie wynosi 9%.

" UNWTO, Tourism Highlight, 2011 Edition. s.5
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Ryc. 11 Liczba nocy spedzonych przez turystow zagranicznych (tys.)

60,000 52406
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20,000
11,964 12330
10,000
0
2008 2009

Zroédto:Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010. s.32
(data odczytu 27.12.2011)

Szwedzka Agencja ds. Rozwoju Gospodarczego i Regionalnego w swoim raporcie
bierze pod uwage liczbe nocy spedzona przez turystow i tak w 2010 roku ilo§¢ nocy
spedzona przez turystow zagranicznych wynosita 12,8 mln, co daje 3,8 % wzrost

w stosunku do roku poprzedniego.

Ryc. 12 Udziat w liczbie nocy spedzonych w Szwecji przez poszczegdlne typy turystow

B Business travellers, 43.4

B Conference guests, 18.8

B Private group travellers, 7.6

[] Private individual travellers, 30.2

Zrédto:Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010.5.37
(data odczytu 27.12.2011)

Z powyzszego wykresu wynika, ze Szwecje w przewazajacej czesci odwiedzaja turysci
biznesowi - 43,4 % wszystkich nocy spedzonych przesz turystow zagranicznych, dzieje si¢
tak dlatego, ze jest to kraj wysokorozwinigty z duzymi korporacjami i ogromnym
kapitatem zagranicznym. Na kolejnej pozycji z ponad 30 % udzialem plasuja sig turysSci

indywidualni, nastgpnie uczestnicy konferencji oraz zorganizowane grupy.
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Ryc. 13 Liczba nocy spedzonych przez turystow zagranicznych w poszczeg6lnych miesigcach (tys.)
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Zrédto:Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010.5.52
(data odczytu 27.12.2011)

Najwigcej przyjazdoéw turystow zagranicznych generuja miesiace letnie od czerwca
do sierpnia. W lipcu liczba ta wynosita ponad 3,5 miln spedzonych nocy, co daje prawie
9% wzrost w stosunku do roku poprzedniego. Jak mozna zauwazy¢ w kwietniu nastapit
znaczny spadek migdzy rokiem 2009 a 2010 spowodowany byt erupcja wulkanu na
Islandii.

Ryc.14 Liczba nocy spedzonych przez turystow zagranicznych w poszczeg6lnych typach zakwaterowania

(tys.)

Hotels 6,363 (6,087)
Campsite 3,405 (3,267)
PCAs’ 1618 (1,555)
Holiday villages 726 (716)
Youth hostels 691 (705) (Figures in brackets refer to 2009)

0 2,000 4,000 6,000 8,000

Zrédto:Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010. 5.50, (27.12.2011)

Pomigdzy latami 1995 a 2010 udziat liczby nocy spedzonych przez turystow
zagranicznych w hotelach, domach wczasowych i hostelach wzrost z 20.1 % do 23,2 % *5,
Najwigcej turystow korzysta z hoteli- 6,3 mln nocy spgdzonych w 2010 roku, co daje ok.
4,5 % wzrost w stosunku do roku 2009. Na kolejnej pozycji plasuja si¢ pola kempingowe-
3,4 mln spedzonych nocy, z niewielkim spadkiem do roku poprzedniego, nast¢pnie

prywatne domki letniskowe, domy wczasowe i schroniska mtodziezowe. Lekki spadek

18 7Zrodto:Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010. (27.12.2011)
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w stosunku do roku 2009 nastapit w nocach spgdzonych w domach wczasowych

I prywatnych domkach letniskowych

Ryc.15 Liczba nocy spedzonych przez turystow z poszczegdlnych krajow. (tys.)

Norway 3,177 (+8.9%)
Germany 2,599 (+1.3%)
Detnmark 1,539 (-4.4 %)
Netherlands 686 (+0.5%)
UK 602 {+1.3 %)
Fintand 527 (+4.8 %)
USA 410 (+14.5 %)
France 298 (+6.1 %)
Italy 297 (-6.0 %)
Switzerland 240 (+16.1 %)
Russia 225 (+15.3 %)
Spain 182 (+4.9 %)
Poland 151 (-22.5 %)
Belgium W 114 (+19.0 %) {Figures in brackets refer to
Austria ll 107 (+9.3 %) percentage change from 2009)
0 1,000 2,000 3,000 4,000

Zrédto:Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010.5.52 (27.12.2011)

Norwegia jest najwigkszym rynkiem recepcyjnym Szwecji. W 2010 roku
Norwegowie spedzili w Szwecji ponad 3 mln nocy, co daje prawie 9% wzrost w stosunku
do roku poprzedniego. Tak duza liczba spowodowana jest graniczeniem ze soba obu
krajow. Na kolejnej pozycji znajduja si¢ Niemcy, Dania i Holandia- sa to kraje rowniez
blisko potozone Szwecji, z dobrymi potaczeniami lotniczymi i promowymi, ponadto sa
wysokorozwinigte 1 sta¢ ich na pobyt w Szwecji. Duzy przyrost w liczbie nocy spgdzonych
cechuja kraje takie jak Belgia i Szwajcaria, spowodowane jest to globalna, gospodarcza
regeneracja i podroze dhlugodystansowe znoéw staty sig popularne.19 Ogromny spadek
nastapil w nocach spgdzonych przez Polakoéw- ponad 22 %. Polska nie zdazyta odbudowac
gospodarki po kryzysie, a jak wiadomo Szwecja jest krajem drogim. Najwazniejszym
rynkiem pozaeuropejskim sa Stany Zjednoczone, ktore w 2010 wygenerowaly 410 tys.

nocy spedzonych w Szwecji

19 7rodto:Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010. (27.12.2011)
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2.2 Turystyka krajowa
Liczba nocy spedzona przez szwedzkich turystow w miejscach tymczasowego
zakwaterowania w 2010 roku na terenie wlasnego kraju wyniosta 39,6 min, jest to prawie

2.5 % wzrost w stosunku do roku 2009 %°.

Rys.16 Liczba nocy spgdzonych przez szwedzkich turystdow na terenie kraju wedtug regionoéw, 2010.

Millions of nights spent
M| 5967
[ 3546
0 13-22
] o912
] a7-08
0407

Source: Swedish Agency for
Economicand Regional

*Commercially arranged
Growth/Statistics Sweden

private cottages and apartments

Zrodto: Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010.5.43 (27.12.2011)

W 2010 Sztokholm wygenerowat najwigksza ilo$¢ spedzonych nocy — 6,7 min, no
kolejnych miejscach plasuja si¢ obszary : Vastra Gotland, Dalarna i Skane, jest to
spowodowane wielko$cia tych regiondw ,wysokim poziomem rozwoju oraz korzystnym
klimatem . Szwedzi czgsto podrozuja do tych obszarow przede wszystkim ze wzgledu na

cele biznesowe, a w nastgpnej kolejnosci dla wypoczynku.

Rys. 17 Srodki transportu uzywane przez Szwedow w 2010. Procentowy udziat we wszystkich podrozy

BUSINESS TRIPS LEISURETRIPS
W Car, 540 ‘ M Car, 752 &) \‘
[ Air, 213 ﬂ & Train, 140 &
Train, 20.1 B Bus, 52

M Bus, 2.1 O Air, 25

[7] Other, 25 ' 1 Other, 3.1

Zrédto: Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010.5.47 (27.12.2011)

20 Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010.5.42 (27.12.2011)

18



Szwedzi do podrézowania po swoim kraju , zarowno w celach biznesowych
1 wypoczynkowych najchgtniej wybieraja samochod, jest to najwygodniejszy S$rodek
transportu. W podrozach biznesowych na drugiej pozycji jest samolot — 21,3 % wiaze si¢
to z oplacaniem przez pracodawcow biletow lotniczych. Natomiast w motywach
wypoczynkowych na drugiej pozycji znajduje si¢ pociag — 14 %, a to za sprawa dobrych

potaczen miedzy miastami i wysokim standardem ustug oferowanych przez kole;.

Rys. 18 Gléwne motywy wyjazdéw Szwedow na terenie wlasnego kraju wedtug liczby nocy spgdzonych w

miejscach zakwaterowania. 2010, (%).

BUSINESS TRIPS
Business trip/irtemal
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Wark at other location
Trade fair/exhibition
Study trip
triplncentive/reward tip

341
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Getting away
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Staying in holiday cottage
Spending time with others
Wedding, funeral, baptism et

Pleasure and entertainment

1.3
a7

[u] 10 mn 0 40 S0 &0
(mozliwa wigcej niz jedna odpowiedz)

Zrédto: Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010.5.45 (27.12.2011)

Szwedzi gltownie podrozuja w dwoch celach, albo sa to cele biznesowe albo
wypoczynkowe. Mieszkancy Szwecji najchgtniej opuszczaja miejsce swojego stalego
zamieszkania aby odwiedzi¢ przyjaciot i krewnych jest to prawie 60 % wszystkich nocy
spedzonych przez Szwedow w hotelach, kempingach, hostelach itd. Kolejnym popularnym
motywem wyjazdoéw sa podréze stuzbowe — 34,1 % catkowitej liczby nocy spgedzonych

w miejscach tymczasowego zakwaterowania.
Ryc.19 Liczba nocy spgdzona w poszczegolnych typach zakwaterowania przez szwedzkich turystow na

terenie Szwecji. (tys.)

Hotels 20,875 (19,871)

Camnpsites 109201 1,205
PCAs’ 288 (2,814)
Holiday villages 2575 (2 564)
Youth hostels 2246(2223) {Figures in brackets refer to 2009)
0 5,000 10,000 15000 20000 25000

Zrédto: Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010.5.22 (27.12.2011)
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Najbardziej popularnym wsrod Szweddw miejscem zakwaterowania sa hotele, w
ciagu catego roku 2010 spedzili w nich ponad 20 mln nocy, liczba ta od roku 2009 wciaz
ro$nie, jako kolejne miejsce noclegu mieszkancy Szwecji wybrali pola kempingowe,
pozniej kolejno prywatne domki letniskowe, domy wczasowe i hostele.

2.3  Dochody z turystyki przyjazdowej

Tab. 4 Dochody z turystyki miedzynarodowej w krajach europejskich

International Tourist Arrivals International Tourism Receipts
{1000) Change (%) Share (%) (USS million) | Share (%)
2009 2010* 09/08 10*N9 2010* 2009 pinlig 2010*
Europe 485,193 461,509 476,551 -4.9 33 100 471,797 410,932 406,251 100
Albania TF 1,330 1,775 2,223 335 256 05 1,720 1,816 1,626 0.4
Andorrz TF 2,058 1,830 1,808 1 <12 04 .
Austria TCE 21,935 21,355 22,004 -26 30 46 21,587 18,404 18,663 48
Azerbaijan F 1,409 1,430 1,495 1.5 45 03 190 353 621 0.1
Belgium TCE 7,165 65814 7,217 -49 59 1.5 11,762 3,870 10,287 25
Bulaaria TF 5.780 5.739 6.047 0.7 54 13 4204 3.728 3.637 09
Netherlands TCE 10,104 9,921 10,883 -1.8 3.7 23 13,342 12,368 13,062 32
Norway TF 4,347 4,346 4,767 0.0 9.7 1.0 4 4204 4,779 1.0
Poland TF 12,960 11,890 12,470 -8.3 49 26 11,768 9,011 9,446 23
Portuga! TCE 6,962 6,439 6,865 15 6.8 14 10,943 9,835 10,090 25
Russian Federation F 21,566 19,420 202N <100 44 43 11,795 3,319 8,985 2.2
Slovakia TCE 1,767 1,298 1,327 -26.5 22 0.3 2,589 2,336 2,233 06
Slavenia TCE 1,940 1,803 1,844 -7.0 22 04 2,820 2,511 2,311 0.6
Spain TF 57,192 52,178 52,677 -88 1.0 11.1 61,628 53,177 52,525 128
Sweden TCE 4,555 4,678 4,951 .7 58 1.0 I 11,206 10,261 11,079 25 |
Switzeriand THS B,608 8,284 8,628 -37 4.0 18 14,401 13,789 14,341 37
Turkesy TF 24,994 25,506 27,000 20 59 5.7 21,5851 21,250 20,807 5.1

Zrodio: UNWTO, Tourism Highlight, 2011 Edition. 5.6

W 2010 roku Szwecja osagnela dochody =z turystyki migdzynarodowej
w wysoko$ci ponad 11 mln USD, co daje prawie 10 % wzrost w stosunku do roku
poprzedniego. Udzial dochodéw uzyskanych z turystyki migdzynarodowej w Szwecji na
tle Europy wynosit 2,5%. Natomiast wielko$¢ dochodéw z turystyki migdzynarodowej
w roku 2010 w regionie poéinocnoeuropejskim wynosit 58,6 mln USD co daje 20 % udziat

Szwecji.

20



2.4 Gtowne obszary koncentracji przyjazdowego ruchu turystyczneg

Ryc. 20 Liczba nocy spedzonych przez turystow zagranicznych w poszczegdlnych regionach (tys.) ze
zmianami do 2009 roku.
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holm Gétaland land botten land képing berg

Zrédto: Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010. 5.54(27.12.2011)

Sztokholm osiagnat liczbg prawie 3,5 miliona nocy spg¢dzonych przez turystow
zagranicznych, co daje 5,5 % wzrost w stosunku do roku 2009. Stolica Szwecji uzyskata
27 % udziat wszystkich nocy spedzonych przez turystéw w tym kraju. Dalarna osiagngta
12,8 % wzrost w stosunku do roku poprzedniego. Natomiast najwickszy spadek osiagnety
regiony Skane i Kalmar, moze to by¢ spowodowane tym, ze w 2009 obszary te odwiedzita

duza liczba turystow.
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11l Rynek emisji turystycznej Szwecji

3.1 Poziom aktywno$ci turystycznej mieszkancoOw Szwecji w turystyce zagranicznej

Szwedzi w 2010 wykonali 13 mln podrozy zagranicznych z przynajmniej jednym
noclegiem. Liczba ta w stosunku do roku poprzedniego wzrosta o az 11,5 %. Turystyka
wyjazdowa nabiera na znaczeniu gdyz od roku 1996 nastgpuje ciagly wzrost, za wyjatkiem
roku 2009 gdzie liczba podrozy spadta za sprawa globalnego kryzysu gospodarczego.
2,2 mln z wszystkich podrozy zagranicznych, byly to wyjazdy w celach biznesowych.

Natomiast 10,8 mln to podréze w celach Wypoczynkowych21

Ryc. 21 Sezonowos¢ wyjazdow Szweddéw w 2010 roku z podziatem na cel wyjazdu. (tys.)
Business trips abroad with overnight stays, by month, 2010 (thousands)
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Leisure trips abroad with overnight stays, by month, 2010 (thousands)
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Zrodto: Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010. 5.63 (27.12.2011)

Najwiecej podrézy w celach biznesowych w 2010 roku wykonanych bylo
w miesigcu maju, duza liczba wyjazdow roéwniez nastapita w styczniu 1 pazdzierniku, co
cieckawe miesiace letnie generuja najmniejsza ilos¢ podrézy zagranicznych.

W przeciwienstwie do wyjazdéw w celach biznesowych Szwedzi do podrdézowania dla

21 swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010.s.61 (27.12.2011)
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wypoczynku najcze$ciej wybieraja miesiace letnie — lipiec, sierpien, co pokrywa si¢ ze

standardowym szablonem sezonowosci.

Ryc.22 Srodki transportu wykorzystywane przez Szwedéw do podrozy zagranicznych w 2010r. (%)

BUSINESS TRIPS LEISURETRIPS

B Air 765 B Air scheduled, 41.4
[ Car, 14.1 é& [ Air, charter, 21.1
[ Ferry, 5.1 Car, 19.0
Ml Bus, 2.1 [ Ferry, 10.2
B Train, 1.7 B Bus 45
[] Other,05 B Train, 2.7
[7 Other, 1.1

Zrédto: Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010. 5.61(27.12.2011)

Najbardziej popularnym §rodkiem transportu wsrod Szwedow do podrozy
zagranicznych, zarowno tych biznesowych i wypoczynkowych jest samolot. 76,5 %
turystow biznesowych 1 62.5% ( zsumowane loty regularne i czarterowe) podrozujacych
w celach wypoczynkowych wybiera ten sposob przemieszczania si¢. Na drugim miejscu
jest samochdd, 14,1% podrdzy biznesowych, a 19% podrézy w celach wypoczynkowych.

Najrzadziej wybieranym $rodkiem transportu dla obydwoch motywow podrézowania jest

pociag.

Ryc. 23 Gtéwne motywy podrézy Szwedoéw w 2010r. (%)
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Zrédto: Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010. 5.63 (27.12.2011)

Glowne motywy wyjazdow wsréd Szwedéw to motywy biznesowe

1 wypoczynkowe. W celach biznesowych najpopularniejszy sa wewngtrzne wyjazdy
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stuzbowe — 39,4 % wszystkich wyjazdéw oraz wyjazdy stuzbowe spoza danej instytucji-
20% . Natomiast w celach wypoczynkowych, popularnym motywem do podrézowania jest
ch¢¢ wyrwania si¢ z miejsca stalggo zamieszkania- 37,5 % wszystkich wyjazdow oraz

odwiedzanie przyjaciot i krewnych — 28,3 %.

3.2 Wydatki na podroze zagraniczne

Ryc. 24 Wydatki Szwedow podczas wyjazdow zagranicznych w 2010 roku
( 1 SEK/os/dzien)

Business trips 3,365
Leisure tips 66

0 1,000 2,000 3,000

,

10 Koron szwedzkich= 1 Euro ( Stan na 05.01.2010)
Zrédto: Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010. .64 (27.12.2011)

Srednio jeden szwedzki turysta biznesowy podczas swojej podrézy zagranicznej
w 2010 roku wydat 3,365 koron szwedzkich na dzien czyli ok. 330 euro. Natomiast turysta
podrézujacy w celach biznesowych wydat §rednio 966 koron szwedzkich na dzien, co daje

ok. 95 euro.

3.3 Ulubione destynacje mieszkancow Szwecji

Ryc.25 Liczba podrézy zagranicznych Szweddw z przynajmniej jednym noclegiem do najchgtniej

wybieranych krajow (%)
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Zrodto: Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Tourism In Sweden, 2010. 5.61(27.12.2011)
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Jak wida¢ na zataczonym wykresie, najbardziej popularna wérod Szwedow od lat
jest Finlandia, a nastgpnie Dania. Od roku 2008 miejsce Danii zajgta Hiszpania. W 2010
mieszkancy Szwecji odbyli prawie 1,5 mln podrézy do Finlandii, co stanowi 11,4%
wszystkich podrdozy, spowodowane jest to atrakcyjnoscia i blisko$cia potozenia tego kraju.
Do Hiszpanii w 2010 roku wykonano ok. 1,3 mln podrézy, co daje 9,6% udzial we
wszystkich podroézach zagranicznych. Za wyjatkiem Stanow Zjednoczonych, wyjazdy
Szwedow do powyzszych krajow wykazuja tendencj¢ wzrostowa. W roku 2009 nastapito
widoczne zalamanie w liczbie odbytych podrozy to wszystkich krajow a to za sprawa

Kryzysu gospodarczego.
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IV Znaczenie Szwecji dla Polski

4.1  Przyjazdy Szwedow do Polski
Tab. 5 Przyjazdy do Polski w roku 2010 (tys.)

Przyijazdy

ogdtem Tmiana s tym turysci Zmiana
Ogdtem SE340 B 4% 12470 4 9%
27 krajdwe Unii Europejzkie 47385 4 5% 3500 1.9%
Stara LIE 25540 0,0% BEVS 1.9%

wy tym:

Miemcy 25860 -1% 4320 -1%
Wielka Brytania 40 g% 455 5%
Miclerlandy 370 10% 335 12%
Auztria 343 5% 30 11%
Wachy 283 12% 265 g%
Francia 260 3% 225 5%
Srwecis 195 % 150 -3%|
Pozostate kraje UE1S G 9% 485 7%

Zrédto: http://www.intur.com.pl/warsztat.htm#kraje2010 (data odczytu 05.01.2012)

W 2010 roku do Polski przyjechato 150 tys. szwedzkich turystow co daje 3 %

spadek przyjazdow w stosunku do roku poprzedniego.
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Tab. 6 Profil turystow ze Szwecji przyjezdzajacych do Polski w 2009 roku.

Tlosc turystow 155 tys.
Srednie wydatki w Polsce 370 UsD
Liczba noclegow 242 tys.
Liczba korzystajgcych z noclegdw 109 tys.
Diugosc pobytu

1—3 noclegow 4204
Ponad tydzien 17%
Srednia liczba noclegow 4,8
Organizacja

Peten pakiet 31%
Wiasna organizacja 499,
Cel pobytu

Typowa turystyka 3304
Odwiedziny krewnych/znajomych 15%
Zawodowy/stuzbowy 2804
Zakupy 7%,
Tranzyt 40,
Podraze sluzbowe

Samodzielne interesy 3704
Delegacje 37%
Wiek turystow

Do 34 lat 20%
35—54 lata 64%

55 lat i wiecej 16%
Liczba wizyt w ciggu 12 miesiecy

Jedna 499,

11 i wiece] 39,
Srednia liczba wizyt 2,8
Noclegi

W hotelach 58%

U rodziny/znajomych 15%

Zrodto:Instytut Turystyki, nie wszystkie wskazniki dodaja si¢ do 100%, bo nie wszystkie dane sa
publikowane. (data odczytu 05.01.2012)
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W 2009 roku do Polski przyjechato 155 tys. szwedzkich turystow, kazdy z nich
podczas swojej catej podrozy wydat 370 USD. Ze wszystkich podrézujacych ze Szwecji
do naszego kraju 109 tys. korzystalo z noclegu i w sumie zatrzymali si¢ na 242 tys. nocy
w miejscach tymczasowego zakwaterowania. Jesli chodzi o dlugos$¢ pobytu , to najwigcej
przyjezdnych ze Szwecji zostalo w Polsce na od 1 do 3 dni- 42%, natomiast na ponad
tydzien byto to tylko 7% szwedzkich turystow. Srednia liczba noclegéw wyniosta 4,8.
Szwedzi preferowali wiasng forme organizacji podrozy- 49 %, z ofert zorganizowanych
skorzystato 31 %. Najczgstszym celem podrozy do Polski byt cel typowo turystyczny- 33
%, zaraz za nim cele stuzbowo/biznesowe- 28%, najmniej popularny to tranzyt- 4 %.
Podréze stuzbowe podzielone na samodzielne interesy oraz delegacje otrzymaly ta sama
warto$¢ procentowa po 37 %. Najwigcej przyjezdnych ze Szwecji odwiedzilo nasz kraj
w przedziale wiekowym od 35-54 lat bylo to 64%, najrzadziej przyjezdzaja ludzie po 54
roku zycia — 16 %. W ciagu catego roku prawie polowa Szwedow przyjezdza tylko raz
odwiedzi¢ Polske, a $rednia liczba wizyt to 2,8. Wigkszos¢ przyjezdnych ze Szwecji

zatrzymuje si¢ w hotelach 58%, tylko 15 % wybiera nocleg u znajomych i rodziny.

4.2 Wskaznik WUTZ

Wskaznik WUTZ opiera si¢ na 5 skladnikach obrazujacych ruch turystyczny
przyjazdowy z zagranicy do Polski oraz 3 wskaznikach dotyczacych wydatkéw na
turystyke wyjazdowa na poszczegdlnych narodowych rynkach emisyjnych. Wartos¢
standaryzowana 1 przypisano takim wskaznikom jak: wielko$¢ wydatkéw w Polsce,
Liczba przyjazdéw turystow zagranicznych do Polski, korzystajacy z polskich hoteli,
natomiast warto$¢ standaryzowana 0,5 odnosi si¢ do wskaznikéw wydatkoéw na 1 turyste

oraz relacjom miedzy liczba odwiedzajacych a liczba ludno$ci.??

22 http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/ (data odczytu 05.01.2012)
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Tab. 11 Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ 2011, wskazniki czastkowe dla Polski, dane z

2010 roku.
| | Wishost | Wielkose wydatkdw | Liczba przyjpzdow | Korzystajacy 2 Turysci w Polsce
wydakdw w w Polsce ma i wrystow zagr. do skich hoteli jako % mieszkancow . , .
lp. | Kaj ool It el I i . | e
w omin | wartose w USD warose w iys. warinse w tys. warkose " wariose ¥
UsD stand. stand. stand. stand. stand.

[ 1 Niemcy 33833 1,0000 | 333 | 0,1479 4520 |1,0000 | 8351 | 1,0000 55 01462 32041
2 | Ukraina 136485 (04026 = 364 | 0,705 1350 |0.2863 | 817 | 0,0863 za5 | 0,0784 1,0441
3 |W.Brytania | 251,95 |0,0762 | 531 | 0,2807 485 |0,1043 | 3238 | 0,3867 08 |0,0212 0,8791

|74 Litwa 1266 |o0953 | 169 | oozee | 620 [0,1343 | T2T5 | 0,0856 188 |o,5000 | 0,8450

[ 5 |Biakorus 6273 0,872 | 257 | 0,005 ©70 02120 | 801 | 0,0704 1005 |0,2673 0,8374
B USA 200,95 |0,0581 B21 0,5000 | 240 | 0,0499 153,13 o822 0,08 0,0020 0, 7922

[ 7 |Wiochy 156,85 0,0450 | 582 | 0,3277 265 |0,0380 | 17475 02078 04 00106  0,6462
B Francia 1203 |0,0372 553 | 0,3141 225 |0,0466 | 1560 | 0,1865 035 | 0,0082 0,5936

["@ |Austria 156,85 |0,0450 | 480 | 02613 210 |0,0655 | 525 | 00613 37 |0,0083 0,534

10 |Japenia 408 00107 | 7295 | 04342 = 55 |0,0088 | 4825 | 0,0562 D04 | 0,0010 0,5110
11 Kanada 5.7 (0015 743 0,4438 | 75 0,0133 245 00277 0.2 0,0052 0,5051
[12 |Rosp 2812 00818 | 287 | 0,148 400 |0.08B55 | 1804 @ 02147 03 00078 | 0,5048
13 Brazylia 11,95 |0,0022 TaE5 04821 15 0,0000 Q2 00,0084 0,008 000010 0,4938
(14 |lzrael 3485 00086 | 457 | 02668 7O |0,0122 | 1345 | 0,587 05 |0,0230 | 04715
15 | Czechy 795 2 (0,2340 199 0,0514 175 | 0,0355 G522 0,0728 1.7 0,0451 0,4389

[16 Lotwa 4775 o,0128 | 128 | 00000 270 |0,0566 | 344 0,039 120 o381 | 04281

[17 |Korea 2355 00056 | B73 | 0,932 35 00044 | 136 | 00146 007 |o0018 | 04196

[18  |Norwegia 48,4 (00128 | 403 | 0,880 120 [0,0233 | 925 | 0,084 245 |0,0651 | 04097

12 |Holandia 1164 |o0328 | 334 | 0,486 335 |007i0 | 861 | 04016 20 0,053 0,4074
20 |Slowacja 6572 01814 | 279 | 0,084  ©5 |0,0178 | 206 | 0,0350 175 |0,0465 0,4001

[21 |Hiszpania | 58.7 |0,0154 | 422 | 0,2122 125 |0,0244 | 110,75 | 0,1312 0.3 00078 | 0,3811

[22" Dania 441 00117 | 4495 | 02322  ©) |0,0166 | 71,2 | 0,0837 16 |0,0425 | D,3867

[23 TSzwecj 61,35 |0,0168 | 371 | 0,758 | 150 |0,0300 | 880 | 0,1039 1.6 |0,0825 0,3690

24 |Chiny 20,55 0,0047 | 537 | 0,3317 35 |0,0044 | 2475 00280 | 0003 |0,0000 0,3688

[25" T Australia 315 |0,0078 | 573 | 0,3211 55 |0,0088 | 17.2 | 0,0181 0.25 |0,0066 |  0,3636

[26" TIdandia 312 |0,0078 | 470 | 0,248 B0 |0,0100 | 2555 | 0,0410 145 |0,0358 | 0,3415

[27  |Finlandia 3415 00087 | 3795 | 0,1817 o0 00166 | 495 | 0,0577 17 00451 | 0,3098

(28 |Belgia 42,45 [0,0112 | 391 | 04802 100 [0,0188 | 51,85 | 0,0630 09 [00239 | 03072

29 |Estonia 21,55 [0,0050 | 195 | 00488 90 |0,0166 | 241 0,0272 87 0178 0,2757

(30 |Portugalia | 30.2 [0,0076 | 402 | 001982 75 |0,0133 | 176 | 0,0194 07 00185 | 0,2570

31 |Grecja 129 00027 | %88 | 0,882 @ 35 |0,0044 | 118 | 00126 03 |0,0078 0,2158

(32 |Szwajcara | 189 |0,0042 | 315 | 0,1352 60 |0,0100 | 30.7 | 0,035 075 |0,0188 | 0,2044

(37 Bulgaria 23,9 00057 | 322 | 0,403 70 |0,0122 | 7,45 | 0,0073 05 00239 0,1894

(34 Wegry 378 |0,0008 | 173,56 | 0,0330 195 [0,0400 | 375 | 00434 195 00518 0,1780

35 | Chorwacja B8 10,0006 132 0,147 20 0,0011 6.1 00,0056 0,45 0,0118 0,1663
36 | Tumija 202 00046 | @9 | 01168 70 |0,0122 | 142 | 0,0154 D09 | 0,0023 0,1509
|37 |Kazachstan® | 106 00018 | 303 | 01266 35 |00048 | 27 0,0010 02 |oo0s2 | 0,1390
38 |Rumunia 2255 |0,0053 | 221 | O,0674 | ©0 |0,0166 | 203 | 0,0227 04 |0,0106 0,1226
(39 |Slowenia 455 (00000 | 232 | 00758 20 |0,0011 | 7.25 | 0,0070 10 |0,0265 0,1100
40 |Moldawia® 86 |0,0012 | 192 | 0,0461 45 |0,0067 | 1.4 0,0000 13 | 0,0345 0,0885

Zrédto: http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/ (data odczytu 05.01.2012)

Szwecja po zsumowaniu wartosci standaryzowanych otrzymata wynik 0,3690, na

pierwszej pozycji znajduja si¢ Niemcy z wynikiem 3,2941, wzgledem tej wartosci

Szwecja znajduje si¢ na 23 pozycji krajow najbardziej uzytecznych pod wzgledem

turystycznym dla Polski.
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4.3 Zaangazowanie marketingowe Polski na rynku szwedzkim

Wedlug ,,Marketingowej Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008-
2015”celem strategicznym na rynku szwedzkim jest ,, komercjalizacja i kreacja Polski jako
catorocznej marki turystycznej”. Przeanalizowano profile potencjalnych turystow ze
Szwecji i wyselekcjonowano dla nich odpowiednie produkty. Polska jest dla Szwecji
pierwszym krajem w drodze do pozostatych panstw Europy Srodkowowschodniej i dlatego
tez z biegiem czasu moze nabra¢ na znaczeniu. Aby zachgci¢ Szwedéw do odwiedzania
naszego kraju potozony jest nacisk na turystyke kulturowo- miejska, najchgtniej
odwiedzane miasta to Krakéw i Trojmiasto. Ponadto poziom cen jest zachgcajacym
motywem do przyjazdu do Polski. W przeprowadzonych badaniach zidentyfikowano
zapotrzebowanie wsréd Szwedow na wyjazdy golfowe, Spa oraz muzyczne i dlatego tez
w te produkty sa inwestowane pieniadze. Narzedziami , ktére pozwola trafi¢ do turystow
sa: marketing internetowy, podréze i wspotpraca z dziennikarzami aby zwigkszy¢
ekspozycje Polski w prasie codziennej oraz w prasie lotniczej ( linie lotnicze SAS),
obecno$¢ na najpopularniejszych blogach podrézniczych, e-marketing, pozycjonowanie

stron, banery oraz obecno$¢ na najwazniejszych targach branzowych B

4.4  Analiza wyjazdow Polakow do Szwecji

Tab. 7 Zagraniczne wyjazdy polskich turystoéw wedtug odwiedzanych krajow (min).

rok 2008 rok 2008
Razem wyjazdow turystycznych 7560 530
Nemcy 1.90 130
Wochy 0,45 085
Wielka Brytania 045 050
Austria 030 035
Ealya 0,15 035
Czechy 0565 035
Holandiia 035 035
Chorwacin 0,30 030
Egipt 025 025
Hiszparss 030 025
Fraocia 035 0,20
rianda 025 020
Stowacia 045 0,20
Szwecia 0,10 0,20

Zrodto: http://www.intur.com.pl/jurek_09.htm (data odczytu 05.01.2012)

%8 polska Organizacja Turystyczna, Strategia komunikacji marketingowej na rynkach szwedzkim i
holenderskim, 2011, Warszawa
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W 2009 Szwecje odwiedzito 200 tys. Polakow, jest to ogromny wzrost w stosunku
do roku poprzedniego. Moze by¢ to spowodowane wyjazdami Polakéw w celach
zarobkowych.
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V Analiza SWOT Szwecji

Tab. 8 Analiza SWOT dla Szwecji

MOCNE STRONY SEABE STRONY
1. Kraj  wysokorozwinigty,  staty 1. Nieréwnomierny rozkilad ludnosci
wzrost gospodarczy (wigcej na potudniu)
2. Staly przyrost naturalny 2. Niekorzystny klimat
3. Strategiczne  potozenie  (Morze 3. Inwestycje tylko w najwigkszych
Battyckie) miastach
4. Wysoka stopa zatrudnienia 4. Wysokie ceny dla przyjezdnych
5. Wykwalifikowani pracownicy 5. Migracja ludzi do miast
6. Zaawansowane technologie IT (szczegblnie mtodych)
7. Czystos¢ i sSwiadomos¢ ekologiczna 6. Kosztowna komunikacja (duze
8. Maly odsetek przestepczosci odleglosci)
9. Dobrze rozwinigty transport i 7. Niewielka los¢ matych
komunikacja przedsigbiorstw
10. Atrakcyjne dzielnice 8. Skomplikowany system podatkowy
9. Starsze spoteczenstwo W
mniejszych miejscowosciach
10. Stereotyp Szwedéw jako narodu
mato otwartego
SZANSE ZAGROZENIA
1. Wigksza otwarto$¢ na imigrantow 1. Kryzys gospodarczy
2. Tolerancja 2. Wzrastajace ceny energii
3. Innowacje w szkolnictwie wyzszym 3. Zmniejszajacy si¢ eksport towarow
4. Inwestycje przyjazne srodowisku 4. Wrzrastajaca liczba  imigrantow-
5. Obnizka cen lotow konflikty
6. Fundusze unijne 5. Terroryzm
7. Rozwdj nowych technologii 6. Migdzynarodowa rywalizacja (kraje
8. Duza przestrzen ( mozliwosc potnocnoeuropejskie)
zagospodarowania obszarow) 7. Przekonanie Szwedow, zZe sa
9. 24  godzinny  sektor  ushig najlepsi
bezpieczenstwa 8. Wzorce migracji ludzi mtodych
10. Stworzenie jednego rynku 9. Podzne wejscie na rynek pracy
péinocnoeuropejskiego ,,Nordic 10. Skok cen ropy naftowej- drozszy
Market” transport

Zrodto: opracowanie whasne przy pomocy http:/nordic-ictfore.vtt.fi/materiaali/carlsen_swedish_swot.pdf
(data odczytu 06.01.2012)
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VI Prezentacja przykladowej oferty dla danego segmentu demograficzno-spotecznego.

Ryc. 26 Oferta turystyczna

LIMA W SKANDYNAWI

Szwecja dla singli ©

Chcesz spedzi¢ wspanialy weekend w pojedynke? Z nami na pewno
odpoczniesz i nie zaznasz nudy, a moze poznasz kogos ciekawego?!

SZWEDZKA LAPONIA ZAPRASZA

MIEJSCE: KIRUNA
CENA: 4300 zt/ os.

TERMIN: 10-13.02.2012

W PROGRAMIE :

- zwiedzanie Sztokholmu

- wycieczka na skuterach $nieznych

- wycieczka na rakietach $nieznych w poszukiwaniu zorzy polarnej
OPCJONALNIE:

- wycieczka do hotelu lodowego

- nocleg w hotelu lodowym

- wycieczka na skuterach z wedkowaniem spod lodu

- wycieczki psimi zaprzegami

- Dni kultury Samow

- tosiowe safarii.

- wycieczka na saniach ciagnietych przez konie

- wycieczka w gtusze z noclegiem

Cena obejmuje: przelot samolotem na trasie: Warszawa-Sztokholm-Kiruna-Sztokholm-Warszawa,
zakwaterowanie w pokojach 1-osobowych w 4 gwiazdkowym hotelu ,3 sniadania w formie bufetu, transfery,
zwiedzanie Sztokholmu z przewodnikiem, realizacje programu, opieke pilota, ubezpieczenie

Cena nie obejmuje: wycieczek fakultatywnych, doptata do noclegu hotelu lodowym ok.640 PLN/os/noc

Zrédto: opracowanie wlasne przy pomocy http://www.proteatravel.turystyka.net/offer 1280 2291.html
(data odczytu 07.01.2012)
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Ramowy program imprezy:
Dzien 1

Godzina 6.00 zbiorka na lotnisku im. Fryderyka Chopina w Warszawie, godzi 8.00 wylot
do Sztokholmu. Godzina 9.50 przylot, pozostawiamy bagaze w przechowalni, transfer
z lotniska do centrum miasta, zwiedzanie miasta z przewodnikiem, czas wolny, powrot na

lotnisko, 19.15 odlot samolotu do Kiruny, przylot 21.50 transfer do hotelu.
Dzien 2

Sniadanie, wycieczka na skuterach $nieznych po okolicach rzeki Torne, ognisko
z laponskimi specjatami, powr6dt do hotelu, odpoczynek, péznym popotudniem wycieczka
w poszukiwaniu zorzy polarnej na rakietach $nieznych , dla chgtnych wejscie na gorg

Sakkaravaara, ognisko, powrdt do hotelu, nocleg.

Dzien 3

Sniadanie, mozliwo$¢ wykupienia wycieczki fakultatywnej.
Dzien 4

$niadanie, przejazd na lotnisko, godz. 13.25 odlot do Sztokholmu, godz. 15.00 przylot do
Sztokholmu, godz. 18.55 odlot do Warszawy, godz. 22.40 przylot do Warszawy.
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Podsumowanie

Szwecja jest krajem niedocenianym z turystycznego punktu widzenia, czgsto styszy
si¢ opinie, ze nie ma co w Szwecji zwiedza¢. Obecnie ludzie pragna wyjezdza¢ do miejsc
gdzie maja zapewniona tadna pogodne, piasek 1 morze. Krolestwo Szwecji jest unikatowa
destynacja bo to wlasnie tutaj mozemy by¢ swiadkiem niespotykanych zjawisk takich jak
zorza polarna. Mamy okazj¢ wyruszy¢ do krainy Indian Europy- Laponii gdzie dziewicza
przyroda i niezdegradowane przez cztowieka obszary zachwycaja i pozwalaja odpoczac¢ od
zgietku dnia codziennego. Tutaj mozna realizowa¢ wszelakie hobby poczawszy od
zeglarstwa poprzez wedkarstwo, wspinaczke gorska a skonczywszy na narciarstwie.
Na globalnym rynku turystycznym Szwecja nie ma znaczacej pozycji, w liczbie
przyjazdéw turystow zagranicznych znajduje si¢ dopiero w czwartej dziesiatce, na rynku
europejskim natomiast w drugiej dziesiatce. Dzieje si¢ tak poniewaz Szwecja nie opiera
swojej gospodarki na tym wilasnie sektorze, ale ma ogromny, jeszcze niewykorzystany
potencjal. Z biegiem czasu, kiedy to typowe destynacje przestana by¢ tak popularne,
Szwecja jako unikatowe miejsce nabierze na znaczeniu. Jesli chodzi o uzyteczno$é
Kroélestwa Szwecji dla Polski biorac pod uwage wskaznik WUTZ mozemy zauwazy¢, ze
Szwecja znajduje si¢ w drugiej dziesiatce, co jest zaskakujace bo polozona jest catkiem
blisko naszego kraju oraz obydwa kraje dysponuja dobrymi potaczeniami promowymi.
Przyczyna tego moze by¢ fakt, ze Polacy wybierajac si¢ na urlop podazaja za typowa
turystyka. Rynek turystyczny Szwecji jest na pewno rynkiem emisyjnym, gdyz w roku
2010 Szwedzi wykonali 13 mln podrézy, natomiast do Krélestwa Szwecji przyjechato

niecate 5 mln zagranicznych turystow.
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Wyrazam zgod¢ na opublikowanie wykonanego przez mnie projektu na stronie
AWF Krakéw poswigconej realizacji przedmiotu ,, Rynki turystyczne”. Oswiadczam, ze
zostal on wykonany zgodnie z obowiazujacymi zasadami i nie narusza niczyich praw

autorskich.
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