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TAJLANDIA

Wstep

Celem tej pracy jest charakterystyka rynku turystycznego Krdlestwa Tajlandii i okreslenie jego
znaczenia na globalnym rynku turystycznym w kontekscie jego uzytecznosci dla Polski.
Praca ta przyblizy czytelnikowi odlegty i egzotyczny swiat Tajlandii.

Praca dzieli sie cztery gtéwne rozdziaty. Rozdziat pierwszy poswiecony jest analizie rynku
turystycznego Tajlandii, ogdélnemu przedstawieniu warunkdw rozwoju turystyki. W rozdziale drugim
zajmowano sie rynkiem recepcji turystycznej. Nastepny rozdziat traktuje o emisji turystycznej Tajlandii. W
czwartym, ostatnim rozdziale jest mowa o znaczeniu rynku Tajlandii dla Polski.

Gtéwna metoda wykorzystywang przy opracowaniu niniejszej pracy byta analiza Zzrédet wtdrnych
(desk research). Informacje czerpano z ksigzek, rocznikow statystycznych oraz czasopism. Wiekszos¢ danych
statystycznych odnaleziono w dokumentach znajdujgcych sie w Internecie. Korzystano ze stron
internetowych takich organizacji jak: World Travel and Tourism Council (WTTC), United Nation World
Tourism Organisation (UNWTO), Central Intelligence Agency (CIA), jak réwniez gtéwnej tajskiej strony
rzadowej: The Tourism Authority of Thailand (TAT).

Postuzono sie danymi pochodzacymi z réznych zrodet. Zwazywszy na fakt, iz w polskiej literaturze
przedmiotu rynek turystyczny Tajlandii jest stabo opisany, musiano siega¢ do literatury zagranicznej
(gtéwnie angielskiej i tajlandzkiej).

Dane statystyczne, jakie zostaty uzyte do analizy rynku turystycznego Tajlandii, zawierajg sie w
roznych latach, poczagwszy nawet od roku 1995. Wynika to czasem z faktu braku aktualnych opracowan
statystycznych. Dane z lat wczesniejszych zostaty czasami uzyte celowo, by pokaza¢ dynamiczny rozwaj
turystyki w Tajlandii na przestrzeni ostatniego okresu.

I. Uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej, wyjazdowej

Uwarunkowaniami pozytywnymi s3:
bezpieczenstwo i sympatia dla turystow, odpowiedz na rdézne ich potrzeby, co wigze sie z szerokg gama
oferowanych produktéw i ustug, réznorodnym standardem produktéw i ustug, profesjonalng obstugg,
tworzeniem nowych potaczen komunikacyjnych, powszechng turystyka catoroczng, rozwijaniem sie rynku
turystyki niszowej na terenie catego kraju, zaspokojenia wszelkich potrzeb turystow, ciggtym rozwojem i
promocjg nowych produktéw i miejsc, przyjazni sSrodowisku.

Uwarunkowaniami negatywnymi sg:
ostatnio niestabilna polityka kraju, wzrost prostytucji, warunki sanitarne, niski poziom tadu i porzadku oraz
staba znajomos¢ jezykdw obcych.

Najwazniejsze atrakcje turystyczne

Regiony tu rystyczne1

Na obszarze Tajlandii mozna wyrézni¢ 4 regiony turystyczne: srodkowy, wschodni, potudniowy i
potnocny.

Region Srodkowy

'Kruczek 2., Kraje pozaeuropejskie — zarys geografii turystycznej, Proksenia, Krakdw 2006, s. 266.
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Region Srodkowy obejmuje Nizine Menamu oraz pétnocne wybrzeza Zatoki Tajlandzkiej.
Najwiekszym osrodkiem ruchu turystycznego regionu jest Bangkok.

Warto zobaczyé:

e Bang Pa In — w miejscowosci dawna rezydencja kréldw tajskich, potozona na wyspie, oblanej wodami
Chao Phraya. Uwage zwraca pawilon krélewski Aisawan Thi Paya, patac Ramy IV, patac w chifskim stylu
Vahat Chamrung, patac Uthayan Phumi Sathian oraz dwie XVII- wieczne $wiatynie.

e Farme krokodyli w poblizu miasteczka Pak Nam, gdzie znajduje sie okoto 30 tys. tych zwierzat.

e Samut Parakarn — znajduje sie Muang Boran — najwieksze muzeum budownictwa na Swiecie w plenerze,
obejmujace 75 wiernych kopii najcenniejszych obiektéw tajskiej architektury, jak rowniez ptaskorzezbe
przedstawiajgca cate zycie Buddy i Muzeum Muszli.

e Chon Buri — 40- metrowy posag Buddy w fodzi, pokryty mozaikg ze ztota.

e Pattaya —jeden z najwiekszych nadmorskich osrodkéw wypoczynkowych w Azji, znany pod nazwa
Riwiery Tajlandzkiej.

e Nakhon Pathom — miasto stynne z najwiekszej na swiecie buddyjskim Phra Pathom Chedi, wznoszace;j sie
na wysokos¢ 127 m, jak réwniez Pha Meru — miejsce kremacji zwtok krélewskich.

e Kanchanaburi — na peryferiach miasta znajduje sie cmentarz brytyjskich, holenderskich i australijskich
jencéw wojennych z okresu Il wojny $wiatowej.

e Ajutthaja — zwana ,,azjatyckimi Pompejami”. Uwage zwracajg liczne zabytki, takie jak: patac krélewski z
XIV w., waty z XIl i XIV w. i pdzniejsze, Muzeum Narodowe Ayudhyi. Jednak najwiekszg atrakcja jest
posag $pigcego Buddy, liczacy ponad 100 m.

e Liczne kapieliska tego regionu to: Ang Sila (ze stynnym klasztorem Luh Sam Pao), Red Cliff Beach,
Rayong, Bang saen, Thon Buri, Ko Lan, Trat i inne.

e Trzy Parki Narodowe (Khao Samroiyod i Thung Salaeng Luang oraz najstynniejszy z nich Khao Yai) i
osiem rezerwatow przyrody.

Region Wschodni
Region Wschodni obejmuje Réwnine Korat. Od poétnocy i wschodu jego granice stanowi rzeka
Mekong, od potudnia géry Dangrek, od zachodu za$ géry Phetczabu.
Warto zobaczy¢:
¢ Nakhon Ratczasima — miasto zatozone w Xlll w. Z zabytkéw na uwage zastugujg: Wat Suthat Chinda oraz
muzeum rzezb znajdujgce sie na terenie klasztoru.
e Pasat Phra Nomwan - klasztor w typowym stylu khmerskiej architektury sakralne;j.
e Phimai — kompleks ruin z XIl w.
e Udon Thani i Khon Kaen — muzea, w ktérych znajdujg sie znaleziska archeologiczne z neolitu.
e Park Narodowy Khao Yai — osobliwoscig sg piekne wodospady.
¢ Prywatny park Wang Takrai — swiatynia buddyjska.
e Warto uczestniczy¢ w festiwalu stoni w Surin.

Region Potudniowy
W jego sktad wchodzi srodkowa i pétnocno-wschodnia czesé¢ Potwyspu Malajskiego. Czysta i ciepta
woda morska oraz rozlegte plaze piaszczyste stwarzajg tu szczegdlnie dogodne warunki do wypoczynku,
stad tez tutejsze nadmorskie miejscowosci petnig najczesciej funkcje osrodkéw rekreacyjnych.
Warto zobaczy¢:
e Phuket — najbardziej znana miejscowos¢ wypoczynkowa, stynna ze swoich plaz: Patong, Rawai Surin,
Laem Ka Noi.
e Suan Khu — miejscowos¢ z grotami w skatach wapiennych oraz posggami Buddy.
e Phang Nga — malownicze skaty wapienne (m.in. Jamesa Bonda).
e Nakhon Si Thammarat — miasto siegajace Il w., z licznymi zabytkami i rynkiem dzikiej zwierzyny.
e Hat Yai — znany z tzw. ,,corridy bez matadorow”.
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Than Bokkoroni — teren peten kliféw, strumieni, i bujnej roslinnosci parkow narodowych.
Susarn Hoi - jako ,,cmentarzysko muszli” — ptaski brzeg morski, okryty ptytkami skalnymi, ktére powstaty
ze skamieniatych przed milionami lat muszelek.

Region Pétnocny

Region Pétnocny obejmuje gérng czesé¢ dorzecza Menamu. Najbardziej zréznicowany krajobrazowo i

najwyzej potozony obszar Tajlandii.

Warto zobaczy¢:
Chiang Mai — zwany , kwiatem Pétnocy”, drugie co do wielkosci miasto w kraju, w ktérym godnym uwagi
jest: Wat Phra Singh z XIll w., zesp6t Watu Chedi Luang, liczacy 500 lat oraz waty: Chiang Man, Chet Yo.

Gorzyste obszary zamieszkujg obce etniczne plemiona gorskie. Do atrakcji tego regionu mozna zaliczy¢

rowniez wystepy baletowe niezwykle ubranych tancerek, wykonujgce tance ze sztyletami i Swiecami oraz
festiwale: loy krathong i songkran

Sukhothai — kolebka najstarszej panstwowosci plemion tajskich.

Miasta o walorach historycznych: Phitsanulok, Lampang, Lamphun, Cziang Raj.

Wioska Mao — zrekonstruowana osada plemieniaa tubylczego.

Mae Sa — obozowiska stoni.

Chiang Dao — groty skalne.

Park narodowy Doi Inthanon - w ktérym gtdwna atrakcja turystyczng jest wodospad Mea Klang.

Determinanty aktywnosci turystycznej ludnosci

Determinanty socjalne i spoIeczno-kuIturowe2

skracanie podstawowego wymiaru czasu pracy oraz ogolny wzrost ilosci czasu wolnego;

zwiekszenie ilosci swigt ustawowych;

zwrot w kierunku zdrowego trybu zycia;

kryzys pomiedzy tozsamoscig a modernizacjg;

upowszechnienie oswiaty (w latach 1995 — 2005 zwiekszenie sie liczby studentow az o 83%);

otwartos¢ spoteczenistwa na zmiany, wdrazanie nowosci;

nauka jezykéw obcych (mimo, ze jezyk tajski jest jezykiem narodowym, to az ponad 14% spoteczeristwa
biegle postuguije sie chiriskim)?;

duza swiadomos¢ potrzeby aktywnego wypoczynku;

wzrost znaczenia regionalizmu, poszukiwanie lokalnej tozsamosci.

Determinanty technologiczne

automatyzacja i komputeryzacja sektorow gospodarki;

rozwaj telekomunikacji;

rozwaoj systeméw informatycznych;

rozwdj infrastruktury transportowej;

rozwdj srodkoéw transportu (szczegdlnie lotnictwa, promy, autobusy dalekobiezne);

wykorzystanie nowoczesnych technologii w codziennym zyciu (wyposazenie wnetrz, nowoczesny sprzet,
artykuty gospodarstwa domowego);

2 Alejziak W., Turystyka w obliczu wyzwan XXI w., Albis, Krakow 1999, s.207.
? http://www.etc-corporate.org/market-intelligence/market-insights.html, data odczytu: 29.05.2010 r.
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rozwdj technologii fizycznych ( maszyny, urzadzenia) jak réwniez rozwdj systemow organizacji
zarzadzania.

Determinanty demograficzne

duzy przyrost naturalny (okoto 1% rocznie)®;

dominujg obecnie roczniki mtode (jednak prognozy moéwig o nieznacznym spadku w latach 2005 — 2020 z
24 min do 22 min)>;

obecnie mata ilos¢ oséb w wieku emerytalnym (jednak liczba oséb powyzej 55 roku zycia wzrosnie az o
72% z 10 min do 17 miIn)®;

wydtuzanie sie $redniej dtugosci zycia, obecnie 70,6;

okofo 75% populacji to Tajlandczycy, reszta mieszkancow Tajlandii to: 14% Chinczykéw, a 11% stanowig
mniejszosci narodowe i etniczne: ludzie z Khmer, Laosu, Wietnamu, Birmy, Karen i z regionéw
przygranicznych — Malajowie.

duza liczba ,przejsciowych” imigrantéw (szacuje sie, ze w 2004 r. w sumie byto okoto 2,4 min
imigrantéw, z czego 1,5 min pracownikéw migrujgcych gtéwnie z Birmy, Laosu i Kambodzy; reszte
stanowili ludzie wysiedleni z Mayanmar, studenci i inni).

emigranci, pochodzili gtéwnie z Japonii (18%), z Chin oraz Indii, Birmy i USA (6-7%), jak rowniez z
Tajwanu, Filipin, Australii, Korei Potudniowej i innych7.

Determinanty polityczne

utatwienia paszportowe, celne i dewizowe;
rozpoczecie stabilizacji sytuacji politycznej;
otwarcie rynku.

Determinanty ekonomiczne

wzrost gospodarczy;

dynamika rozwoju kraju;

znaczacy wktad w trzymanie niskiego poziomu cen swiatowych i ich stabilizacje;
przycigganie wiekszej ilosci turystéw co powoduje napedzanie gospodarki.

Stan rozwoju infrastruktury turystycznej i komunikacyjnej

Dtugosé poszczegdlnych sieci drég na obszarze Tajlandii wyglgda nastepujaco:

Sie¢ kolejowa 4 071 km;
Sie¢ drogowa 57 403 km; z tego 56 542 km o utwardzonej nawierzchni;
Porty lotnicze 108; w tym 66 o nawierzchni utwardzonej;
Drogi wodne 4 000 km.
Najczesciej przekraczanymi przejsciami granicznymi sg: Maw Sai i Chieng Khong w Chiengrai, Betong

w Yala, Sadoa w Songkla i Samui w Suratthani.

Sie¢ komunikacyjna powietrzna8

Wsréd najpopularniejszych lotnisk miedzynarodowych wymienia sie miedzynarodowe: Don Muang

w Bangkoku, Chiangmai w Chiangmai, Phuket w Phukecie, Hatyai w Sngkla oraz lotnisko U Tapao w Rayong.

* Ibidem.
> Ibidem.
® Ibidem.
7 Ibidem.
® http://www.bangkokairportonline.com, data odczytu: 10.05.2010 r.
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WYKRES 1.: LICZBA LOTNISK W ROZNYCH KRAJACH
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/br.htim , data
odczytu: 29.05.2010.

Tajlandia z liczbg 105 lotnisk wedtug listy CIA plasuje sie dopiero na 56 miejscu na swiecie (wykres
1.).

Istniejg nastepujace lotniska lokalne: Buriram, HuaHin, Khon Kaen, Koh Samui, Krabi, Lampang,
Loei, Mae Hong Son, Nakhon Si Thamarrat, Nan, Narathiwat, Pai, Phitsanulok, Ranong, Roi Et, Sakon
Nakhon, Sukhothai, Surat Thani, Trang, Trat, Ubon Ratchathani i Udon Thani.

Linie lotnicze®

1) krajowe

NokAir - Mata linia lotnicza oferujgca wytgcznie loty Domestic w Tajlandii. Lata miedzy nastepujgcymi
miastami: Bangkok, Cziang Maj, Hat Jaj, Puket, Nakon Si Tamarat, Surat Tani, Udon Tani, Trang, Me
Hong Son, Cziang Raj, Paj.

One-Two-GO - To ostatnia z tanich linii lotniczych latajgcych w Tajlandii. Obecnie (Pazdziernik 2009)
przezywa kryzys po niedawnej kraksie we wrzesniu 2009 r. na lotnisku w Puket. Zaraz po wypadku
zawiesifa loty, ale teraz ponownie je oferuje we wspodtpracy z liniami Orient Thai Airlines. Lata miedzy
nastepujgcymi miastami: Bangkok, Cziang Maj, Cziang Raj, Puket, Hat Jaj, Trang.

PB Air - Potgczenia miedzy miejscowosciami: Buriram, Lampang, Mae Hong Son, Nakhon Phanom, Nan,
Roi Et, Sakon Nakhon.
SGA Airlines - Wyloty z/do Bankok - Hua Hin.

® http://www.tanie-loty.com.pl/bilety-lotnicze/promocje-na-tanie-loty.php?utype=specific&pid=1588706, data odczytu:
10.05.2010 .
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Gtéwne miedzynarodowe lotniska w Tajlandii: Bangkok Suvarnabhumi (BKK), Don Muang (DMK),
Phuket (HKT), Hat Yai (CNX) i Chiang Mai (CNX).

2) miedzynarodowe

Air Asia - Jedna z najbardziej popularnych tanich linii lotniczych w Azji Potudniowo-Wschodniej. Od
niedawna oferuje takze loty do Londynu i Australii, a w planach jest Paryz. Po wejsciu na strone nalezy
wybrac ,Country of Departure: Thailand” oraz ,Language of Preference: English”, chyba ze chcemy
wylatywaé z innego kraju. W Tajlandii Air Asia lata miedzy nastepujgcymi miastami: Bangkok, Cziang
Maj, Cziang Raj, Hat Jaj, Krabi, Nakon Si Tamarat, Naratitat, Puket, Surat Tani, Ubon Raczatani, Ubon
Tani.

Thai Airways International - To narodowy przewoznik Tajlandii, ktory jest cztonkiem Star Alliance, tak
samo jak LOT i wiele innych linii europejskich. Oznacza to, ze ceny sg duzo wyzsze niz w przypadku
powyzszych linii, ale standard obstugi i wygoda podrézy duzo lepsze. W Tajlandii lata miedzy
nastepujgcymi miastami: Bangkok, Cziang Maj, Cziang Raj, Hat Jaj, Kon Ken, Ko Samui, Krabi, Me Hong
Son, Pitsanulok, Puket, Surat Tani, Ubon Raczatani, Udon Tani.

Bangkok Airways - Prywatna ,butikowa” linia lotnicza, ktéra oprdcz lotéw wewnetrznych w Tajlandii
oferuje takze loty do kilku sgsiednich krajow. W Tajlandii lata miedzy: Bangkok, Cziang Maj, Krabi,
Pataja (lotnisko U-Tapao), Puket, Ko Samui, Sukotaj, Trat.

WymieAmy 19 lotnisk w Europie, na ktérych oferowane sg bezposrednie loty z Tajlandii®’:
Amsterdam (AMS), Ateny (ATH), Budapeszt (BUD), Kopenhaga (CPH), Disseldorf (DUS), Frankfurt (FRA),
Helsinki (HEL), Stambut (IST), Londyn (LHR), Madryt (MAD), Mediolan Malpensa (MXP), Moskwa
Sheremetyevo (SVO), Moskwa Domodiedowo (DME), Monachium (MUC), Paryz (CDG), Rzym (FCO),
Sztokholm (ARN), Wieden (VIE) oraz Zurich (ZRH).

Wyrdzniamy nastepujgce linie lotnicze oferujgce bezposrednie loty z Tajlandii do Europy:

Thai, Eva Airways, China Airlines, Lufthansa, British Airways, Finnair, KLM, Australian, Air France, LTU,
Qantas, Swiss, Turkish, SAS, Aeroflot, Aerosvit, Malev, Transareo.

Wymienmy inne linie lotnicze latajgce do Tajlandii: Emirates, Etihad, Qatar Airways, Kuwait Airways,
Gulf Air, Singapore Airlines, Cathay Pacific.

Przyktadowe linie latajgce z Polski do Tajlandii:

Airberlin Warszawa - Bankok
AeroSwit Warszawa — Bankok
LOT Warszawa/ Krakow — Bankok

Lufthansa Wroctaw — Phuket ; Katowice — Chiang Mai; Poznan — Bankok.
Sie¢ komunikacyjna ladowa®’

Istnieje obowigzek posiadania miedzynarodowego prawa jazdy. W Tajlandii obowigzuje ruch
lewostronny.

W Tajlandii funkcjonujg nastepujace srodki transportu drogowego:
Autobusy

Autobus dalekobiezny

Autobusy wystepujg w dwoch kategoriach: zwykte (rot thammadaa) i klimatyzowane (rot air) oraz
dodatkowo jako autobusy turystyczne (rot tua). Linie autobuséw zwyktych i klimatyzowanych prowadzi
panstwowe przedsiebiorstwo transportowe Baw Kaw Saw, natomiast mylgco nazwane autobusy

1% http://www.etc-corporate.org/market-intelligence/market-insights.html, data odczytu: 29.05.2010.
" http://przewodnik.onet.pl/1254,1601,242248,notka.html, data odczytu: 10.05.2010 r.
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turystyczne sg w rekach prywatnych i kursujg na najbardziej popularnych trasach dalekobieznych, nie
przewozac zadnych wycieczek.

Autobus pomaranczowy

Pomaranczowe autobusy zwykte sg tanie i w ciggu dnia czesto kursujg na wiekszosci krotkich tras
pomiedzy gtéwnymi miastami (do 150 km). Kazdy autobus ma obstuge sktadajgcg sie z dwdch lub trzech
0sob - kierowcy, konduktora pobierajgcego optate i ewentualnie ,wykrzykiwacza” komend ,stac” i
“jechac”, ktorzy czesto nadajg swojemu pojazdowi indywidualny charakter przy pomocy sprzetu stereo,
naklejek, girland z jasminu i nieodzownego wyobrazenia Buddy lub amuletu. Przecietna predkos¢ takiego
autobusu to z reguty 60km/h.

Autobus niebieski

Niebieskie autobusy klimatyzowane zatrzymujg sie o wiele rzadziej (jesli w ogéle) i pokonujg
odlegtoséci szybciej oraz wygodniej. Pasazerowie majg przydzielone okreslone miejsca, a na dtuzszych
trasach otrzymujg koce, przekaski i mogg caty czas ogladaé filmy na wideo. Na niektérych liniach mozna
wybrac luksusowe autobusy klimatyzowane (VIP), ktédre majg mniej siedzer i wiecej miejsca na nogi
pomiedzy rzedami foteli.

Songthaew

Na terenach wiejskich sie¢ autobusowa uzupetniana jest przez songthaew (dostownie “dwa rzedy”).
S3 to otwarte poéfciezarowki, a czasami ciezaréowki do przewozu bydta, na ktére kierowcy pakujg ilu sie tylko
da pasazeréw, sadzajgc ich na dwéch przeciwlegtych tawkach. Spdznialscy mogg jedynie wisie¢ na stopniu z
tylu pojazdu.

Niektére majg wypisany w jezyku tajskim kierunek jazdy, jedynie niewiele nosi jakis numer. Czesto
kolor pojazdu okresla kierunek jazdy. W wiekszosci miast mozna znalez¢ dworzec songthaew w poblizu
targu.

Saburus Sg bardziej nowoczesne i komfortowe wersji songthaew z wyscielanymi siedzeniami.

Ryksze

Samlaews
Riksza rowerowa. Nie do konca najszybszy i najbardziej komfortowy srodek transportu i zalecane
jedynie w przypadku krétkich przejazdéw.

Samochéd

Trzeba przyzwyczai¢ sie do co bardziej ekscentrycznych zasad poruszania sie. Kierowcy wolg przez
caty czas samolubnie pedzié¢ srodkiem. Ograniczenia predkosci sg rzadko kiedy przestrzegane. Powszechnie
stosowanym zwyczajem jest uzywanie klaksonu, aby ostrzec pojazd z przodu o zamiarze wyprzedzania.
Wiekszos¢ praw jazdy w Tajlandii mozna kupié nielegalnie, wiec nalezy raczej nieufnie podchodzi¢ do
ogolnego poziomu umiejetnosci miejscowych kierowcow. Wedtug kodeksu drogowego wszystkie pojazdy
powinny poruszac sie po lewej stronie drogi oraz przestrzega¢ ograniczenia predkosci do 60 km/h w terenie
zabudowanym i do 80 km/h w terenie niezabudowanym.

Taxi, taxi motocyklowe, taxi wieloosobowe

Tuk - tuk

Maty i lekki pojazd o otwartych bokach, jezdzgcy na 3 kotach, posiadajgcy czesciowo lub catkowicie
wbudowany silnik motocykla oraz inne czesci (uktad kierowniczy, przednie zawieszenie, pojemnik na
paliwo, siedzenie kierowcy).Tani sposéb na podrézowanie po miescie. Minusem jest tylko nieprzyjemny
zapach spalin.
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Minibus
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Sie¢ kolejowa, zarzgdzana przez Panstwowe Koleje Tajlandii (State Railway of Thailand - SRT), sktada
sie z czterech gtédwnych linii i kilku odgatezien:

Linia Pétnocna (na rysunku linia czerwona) - tgczy Bangkok z Chiang Mai przez Ayutthaya i Phitsanulok.
Linia Pétnocno-Wschodnia (na rysunku linia zéfta) - rozdziela sie na dwie tuz za Ayutthaya, nizsze
odgatezienie kieruje sie na wschdd do Ubon Ratchathani przez Khorat i Surin, odgatezienie bardziej
potnocne tgczy stolice z Nong Khai przez Khon Kaen i Udon Thani.

Linia Wschodnia (na rysunku linia zielona) - to dwa odgatezienia, jedno z nich biegnie z Bangkoku do
Aranyaprathet na granicy z Kambodzg, drugie taczy Bangkok z Si Racha i Pattaya.

Linia Potudniowa (na rysunku linia niebieska) - ciggnie sie do Hat Yai, gdzie rozgatezia sie, aby siegngé w dét
zachodniego wybrzeza Malezji przez Butterworth i Kuala Lumpur do Singapuru lub wzdtuz wschodniego
wybrzeza pétwyspu do Sungai Kolok na granicy miedzy Tajlandig i Malezjg (20 km od Pasir Mas krajowg
kolejg malezyjska). W Nakhon Pathom odgatezienie tej linii skreca do Nam Tok przez Kanchanaburi.

2 http://www.etajlandia.pl/0202.php, data odczytu: 10.05.2010 r.
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Wszystkie pociggi dalekobiezne prowadza wagony restauracyjne. Rodzaje pociggdéw ze wzgledu na
predkosé : Special Express, Express, Rapid (pospieszny) oraz rzadkie pociagi typu Special Diesel Railcars.

Klasy pociagéw™

Pierwsza klasa (Chan neung) - dwa t6zka w wagonie sypialnym z indywidualnie regulowang klimatyzacja,
wysokie ceny.

Druga klasa (Chan song) - ceny nizsze niz w klasie pierwszej a komfort jest poréwnywalny. Do wyboru
pociagi klimatyzowane lub nie, tézka 2- poziomowe, z czego gorne jest zazwyczaj nieco wezsze niz dolne. W
cene Express drugiej klasy sg wliczone rozktadane fotele i napoje. Nie mozna przewozic¢ rowerdw.

Trzecia klasa (Saam chan) - najtanszy sposdb na podrdézowanie. Posiadajg drewniane lub rzadziej
tapicerowane siedzenia. Przekaski mozna zakupi¢ od sprzedajacych w pociggu straganiarzy. Brak
specjalnych udogodnien.

Sie¢ metra

W grudniu 1999 r. uruchomiono w Bangkoku, naziemng kolej miejskg nazywang Skytrain.
Pasazerowie majg do dyspozycji dwie linie krzyzujgce sie na Central Station (Stiam Square). Kazdy pocigg
ma 126 miejsc siedzacych i 735 stojacych. Pociggi osiggajg predkos¢ 80 km/h, a kursujg ze $rednig
predkoscig 35 km/h. Skytrain sktada sie z dwéch linii: Mo Chit Station — Onnut Road (17 km) i National
Stadium — Taksin Bridge (6,5 km)

Kolejka BTS
Kolejka naziemna po miescie (Bankok)

Sie¢ komunikacyjna wodna'*

Regularne rejsy promowe tgczg wszystkie gtéwne wyspy z lgdem. W przypadku wiekszosci przepraw
bilety kupuje sie zwykle na poktadzie. Ceny utrzymujg sie na niskim poziomie, a optaty réznig sie jedynie w
zaleznosci od predkosci przeprawy.

Tajlandia stuzy jako gtéwny port zawiniecia dla wielu regionalnych linii wycieczkowych, w tym:

e Cunard Cunard,

* Holland America Lines Holland America Lines,

e P&O Princess Cruises P & O Princess Cruises,

e Radissson Seven Seas Cruises Seven Seas Cruises Radissson,
* Royal Caribbean Royal Caribbean,

* Seabourn Cruises Seabourn Cruises,

* Silversea Cruises Silversea Cruises,

e Star Cruises Star Cruises,

* Star Clippers Star Clippers.

Rejsy z Hong Kongu, Singapuru, Australii, Europy regularnie zatrzymujg sie na Laem Chabang i
Phuket.

Bangkok jest podzielony w potowie przez rzeki Chao Phraya i podziurawione przez szereg drog
wodnych o nazwie ,klongs” i wiekszos¢ tddek ptywa wedtug ustalonych tras. todzie zabierajg od dziesieciu
do dwudziestu pasazerdow.

 http://wikitravel.org/en/Thailand, data odczytu: 30.04.2010 .
' Strona internetowa: http://gothailand.about.com/od/transportationflights/a/transportoverview.html, data odczytu:
10.05.2010rr.
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Przewoznicy

Komunikacja miejska:
e Bangkok Mass Transit System (BTS);
e Bangkok Metro Company Limited;
e Bangkok Mass Transit Authority (BMTA) - dziata na trasach w Bankoku i pobliskich prowincjach.

Linie autobusowe:
e Chokewatanasataheep LP,
e Chiranan Transport CO,
e Baramee Tour CO.

Linie lotnicze:
e Bangkok Airways - regionalne linie lotnicze;
e Orient Thai Airlines - krajowe linie lotnicze;
e PB Air - linie lotnicze latajace na kilku trasach krajowych;
e KLM Thailand - holenderskie linie lotnicze KLM dziatajace na terenie Tajlandii
e Asiana Airlines - loty pasazerskie i cargo pomiedzy Tajlandig a Korea.
e Northwest Airlines Thailand - krajowe linie lotnicze.
e Thai Airways International

Czarter todzi:

e Faraway Yachting - czarter sprzetu do nurkowania, statek bez zatogi i zatogg. Obszar dziatania
Phuket.
e Derani Yachts
Czarter statkdw oraz utrzymanie zewnetrznych. Obszar Phuket.
e Asia Marine
Czarter todzi zaglowych i brokeréw z siedzibg w Phuket.
e Gulf Charters
Oferuje floty o$miu kragzownikdéw, katamarandw, kapitanem i zatogg lub bez
e Charter Yacht Sailing
Jachtdéw bez zatogi lub z zatogg w Phuket.
e Island Cruises
Dwa jachty zeglowe; nurkowanie, zeglarstwo na wyspie Tao.
e Catamaran Sailing Thailand
Szesc¢ statkow, katamarandw z zatoga lub bez. Phuket
e LaDesirade
Ketch na terenie Andamany, Tajlandii i Birmy. rezerwacji.
e Althea
katamaran motorowy dostepny zatogi do szesciu 0osdb z Phuket.
e Kaisso Kaia
Tradycyjne drewniane kecze obstugiwane przez zatoge na catym Koh Samui.
e Emerald Blue
Rejsy w Andaman Sea

' Strona internetowa: www.google.com/top/regional/transportation/asia/, data odczytu: 10.05.2010 r.
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http://www.google.com/top/regional/transportation/asia/
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e La Madrina
Koh Samui

Wypozyczalnie aut:

e Limousine Express Group
Wypozyczalnia limuzyn i samochodéw, oferuje limuzyny i zwykfe auta. Obszar dziatania to
Bangkok i Phuket.
e Budget Rent a Car Thailand
Roézne rodzaje aut: ekonomiczne,limuzyny, ciezarowki, vany.
e Avis Thailand -
Miedzynarodowa wypozyczalnia
e Quality Rent- A - Car
Wypozyczenie z kierowcg lub bez. Okres wypozyczenia to dzien, tydzien, miesigc,Rézne
rodzaje aut: ekonomiczne, Sredniej wielkosci, duze, ciezaréwki i vany.
e North Wheels
Obszar dziatania to Chiang Mai, Chiang Rai and Mae Hong Son.
e Harley Rental Co. Ltd.
Obaszar dziatania: Bangkok i Pattaya.
e AAA Thai Net
Samochody duze, rodzinne z kierowca.

Baza noclegowa

Hotele'®

Tajlandia stynie z doskonatych hoteli. Serwis i standard ustug hotelowych nalezg do najlepszych na
Swiecie.
3*** pokoje dos¢ skromnie umeblowane (t6zko, szafa, biurko, fotel) zazwyczaj posiadajg klimatyzacje i
tazienke z gorgcg wodg. W hotelu z reguty jest basen i minimum jedna restauracja. Serwis przecietny.

4**¥** pokoje lepiej umeblowane w odrdznieniu do hoteli trzygwiazdkowych (nowsze meble); tazienki
wieksze, czesto posiadajgce oddzielng wanne i prysznic. W hotelu musi by¢ basen, sala treningowa, sauna,
masaz, restauracja (lub kilka serwujace rdznorodng kuchnie). Serwis na dobrym poziomie.
Najpopularniejsze sieci hoteli 4* to Amari i Central.

S***** Te hotele nalezg do najlepszych na swiecie. Najbardziej znane sieci hoteli 5* to Le Meriden,
Sheraton, Regent, Shangri-La, Dusit. Sg to hotele eksluzywne; posiadajg gustowne umeblowanie z duzymi
tazienkami, wybdr restauracji oferujacych kuchnie z catego swiata, sale treningowe, salony pieknosci i
masazu, baseny. Serwis jest na najwyzszym poziomie.Najstynniejszym hotelem w Tajlandii, wchodzacym do
10 najlepszych hoteli na swiecie, jest The Oriental Bangkok.

Sieci miedzynarodowych hoteli:

Accor Group (Sofitel), Hilton, Hyatt, Intercontinental Hotel Group (Holiday Inn), Marriott, Starwood Hotels
(Sheraton).

'® Strona Internetowa: http://www.thaitravelers.com/pl/koszty utrzymania.html, data odczytu: 03.05.2010 r.



http://www.thaitravelers.com/pl/koszty_utrzymania.html

TAJLANDIA

Inne obiekty noclegowe *’

Domki plazowe (hoteliki) — tanie o niskim standardzie. Zazwyczaj z widokiem na morze. Zazwyczaj
posiadajg sejf, wyposazone w moskitiere i prywmitywng tazienke. Dodatkowo mogg byé wyposazone w TV i
w ustuge sprzatanie pokoju.

Namioty - na polach namiotowych tanie rozwigzanie, z mozliwoscig wypozyczenia namiotu.

Bungalowy - zwykle na obszarach plazy. Bardziej komfortowe niz domki plazowe. Mogg posiada¢ wygodny
materac. Podstawowe wyposazenie to wentylator i fazienka z zimng woda.

Tratwy na rzece - wiekszos¢ tratw ma duze drewniane balkony.Za dodatkowa optata do wypozyczenia
wentylator.

Pensjonaty - nieco wyzszy standard niz w bangalowach czy domkach plazowych. Na wyposazeniu:
wentylator oraz zazwyczaj wspdlna tazienka i ubikacja. Zwykle majg one wspdlny ogrdd i restauracje. W
miastach moga mie¢ dodatkowe wyposazenie takie jak: europejskie WC, 24 h goracy prysznic, balkon,
bezprzewodowy internet, lodéwka i ustuge- codzienne sprzatanie pokoju.

WYKRES 2. LICZBA HOTELI W MIEJSCOWOSCIACH TURYSTYCZNYCH

BANGKOK PHUKET
M LICZBA M LICZBA
g ko 4 *HHH 3 Hkk g ko 4 *HHH 3 Hkk

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.zoover.pl/tajlandia/tajlandia/bangkok/mapa,
data odczytu: 05.05.2010 .

Hotele najpopularniejsze wérdd turystéw w poszczegdlnych regionach turystycznych Tajlandii: *®

e Bangkok: Sukumvit, Silom, Siam, Khaosan;

e Pattay: Sheraton, Marriot, Best Western;

e Chiang Mai: Asia Roomes;

e Koh Samui Island: Pavilion Samui Boutique Resort, Dara Samui Beach Resort & Spa;
e Phuket: Andaman Seaview, Dusit Laguna.

Biura podrozy

Biura podrdzy dziatajg w Tajlandii na licencji wydawanej przez Ministerstwo Handlu, a takze czesto
posiadajg cztonkostwa w TAT. Czesto sg cztonkami innych prestizowych organizacji, takich jak: IATA, TAAI,
IATO.

' Strona internetowa: http://www.khaosanroad.com/thailand _tips/politics in_thailand.html, data odczytu: 10.05.2010r.
'8 Strona internetowa: www.asiarooms.com, data odczytu: 26.04.2010 .
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Od 1992 roku Rzad Tajlandii wprowadzit obowiazkowy rejestr agentéw turystycznych/ tour
operatoréw wedtug trzech odrebnych kategorii: turystyka krajowa, turystyka przyjazdowa, turystyka
wyjazdowa. Jednak bardzo czesto spotyka sie wpis do rejestru z wiecej niz jedng kategorig. W 2007 roku
zarejstrowanych agentéw/ tour operatoréw byto okoto 2000, z czego 350 — 400 zajmowato sie turystyka
wyjazdowa.

Biura podrdzy to zazwyczaj mate, niezalezne firmy skupione w gtéwnej mierze na obstudze turysty
krajowego. Agenci turystyczni zajmujg sie zaréwno turystyka krajowg jak i wyjazdowa. Mniejsze firmy sg
bardzo czesto kierowane przez matg ilosc duzych przedsiebiorstw takich jak: Takerng Tour, Roongsarp
Express, MD Tours, Siam Express czy GM Travels. Przedsiebiorstwa turystyczne sg gldwnie skoncentrowane
w Bangkoku, Chiang mai, Pattayaiw Phuket.'

Poza oferowaniem wycieczek w kraju i za granica, oferujg dodatkowo wynajem samochodoéw, ustugi
specjalistyczne. S agentami lini przewozowych, osrodkéw s$wiadczacych ustugi noclegowe.
Przedstwicielami biur podrézy s zazwyczaj mieszkancy Tajlandii, posiadajgcy wszechstronng wiedze,
znajmosc jezykdw obcych.

Biura podrézy ponad to wspdtpracuja z renomowanymi firmami ubezpieczeniowymi,
zaakceptowanymi przez zagraniczne ambasady.

Najwieksze biura turystyczne prosperujace w Tajlandii to: 2°
e A&F Tour Travel,
e Olavi Tours,
e Travex,
e Thaifly,
e Pleasure Holiday Tour Company
e Asiantrails

Znaczgce agencje turystyczne organizujace wyjazdy do Europy to:

Avenue Inter Travel Group, Beeline Tours & Travel Co. Ltd, Holiday Tour & Travel Co. Ltd, Central Holiday,
Chai Tour Co. Ltd, G.M. Tour & Travel Co. Ltd, Fly Us Travel Center Co. Ltd, M.D. Tours & Travel Co. Ltd,
Siam Express Co. Ltd, Unity 2000 Tour Co. Ltd, Vacation Travel Group Corporation

Najwieksi zagraniczni tour operatorzy dzialajgcy w Tajlandii to:

o  Miki

e Kuoni

e Gulliver

e Scandinavia
e RTS

ATTA (The Association of Thai Travel Agents) 22

Stowarzyszenie Agentéw Tajlandii, jest prywatnym stowarzyszeniem sektora biur podrdzy. Jest to
organizacja non-profit, ktéra ma na celu promowanie i wspieranie tajskiego przemystu turystycznego na
rzecz swoich cztonkéw, i klientdw z branzy turystyczne;j.

ATTA zostata zatozony w 1968 roku, z zaledwie 10 cztonkdw. Liczba ta wzrosta do 1336 cztonkéw w roku
2006, sktadajgcy sie z 5 cztonkéw honorowych, 1.014 cztonkdéw i 321 aktywnych cztonkédw pokrewnych.
W 2005 r., dwa miliony turystéw w Bankoku skorzystato z ustug ATTA, z czego uzyskano dochéd 80 mid

' Strona internetowa: http://www.etc-corporate.org/market-intelligence/market-insights.html, data odczytu: 29.05.2010 .
%% Strona internetowa: www.google.com, data odczytu: 05.05.2010 .

?! Strona internetowa: http://www.etc-corporate.org/market-intelligence/market-insights.html, data odczytu: 29.05.2010 r.
22 Strona internetowa: http://www.atta.or.th/AttaUl.aspx, data odczytu: 05.05.2010 .
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bathdw, ktdry jest tylko czescig catkowitej sumy przychoddwz turystyki czyli 240 mld bathéw. Ponadto
ATTA stworzyta miejsca pracy dla 200.000 oséb, i w ten sposdb, dystrybuuuje dochdd do réznych firm
zwigzanych bezposrednio i posrednio w sektorze turystyki.

Cele ATTA

1)Promowanie i wspieranie przemystu turystycznego.

2)Badanie i analiza istotnych danych, wymiany i poszerzania wiedzy w odniesieniu do branzy turystycznej.
3)Ochrona i pielegnowanie wspdlnych intereséw cztonkédw, w razie koniecznosci rozstrzygania sporéw
miedzy cztonkami Stowarzyszenia i przedsiebiorstw trzecich.

4)Wsparcia i wspotpraca z Tourism Authority of Thailand i tajskim rzgdem w celu zwiekszenia wartosci
turystyki w Tajlandii.

5)Symulowanie, rozwijanie i propagowanie checi do podrézowania.

6)Uchwalanie zasad i przepiséw, ktére pomoga zwiekszy¢ wydajnos¢ uzytkownikdéw i integralnosci branzy
turystycznej.

7)Wspieranie uczciwej konkurencji na rynku turystycznym.

8)Wspodtpraca z przedsiebiorstwami z poza sektora turystyki, ze stowarzyszeniami i osobami fizycznymi w
promowaniu

9)Wspdlnych intereséw by poprawic stan turystyki w gospodarce narodowe;.

10)Wsparcie i zwiekszenie efektywnosci ustug turystycznych swiadczonych przez Panstwo.
11)Powstrzymywanie sie od dziatalnosci politycznej majgcy wyrzadzié szkode powyzej wyznaczonym celom.

System szkolnictwa turystycznego 23

Szkolnictwo w Tajlandii oferuje mtodym ludziom zdobycie réznych dyploméw i uprawnien w
turystyce oraz uzyskanie wielu stopni naukowych. Tytuty jakie mozna zdoby¢ to: Bachelor of Bussiness
Administration in Hospitality Management, International MBA in Hotel and Tourism Management, One-
Year Certification Program and Two-Year Diploma Program. Niektére placéwki oswiatowe wspdtpracuja z
instytucjami zagranicznymi. Stopnie naukowe i dyplomy uzyskane w Tajlandii sg uznawane przez
pracodawcow na catym Swiecie. Szkoty i instytucje, ktére umozliwiajg zdobycie odpowiednich kwalifikacji
to np. International Hotel and Tourism Industry Managment School w Bankoku, znany réwniez pod
skrétem [|-TIM. Jest to pierwszy instytut w kraju, ktéry oferuje studia w jezyku angielskim na dwdch
poziomach: podstawowym i rozszerzonym. Inna prestizowg placdwkg, ktéra oferuje studia w zakresie
turystyki i hotelarstwa jest International Bussiness School Vatel. Swojg oferte edukacyjng dodatkowo
poszerzono o kierunek - zarzgdzanie Srodowiskiem. Ksztatcenie odpowiada europejskim standardom.
Oferta obejmuje staz w europejskich miastach m.in. we Francji.

Innymi uniwersytetami, ktére ksztatca w dziedzinie turystyki i hotelarstwa s3: Kasem Bundit
Uniwersity, Dusit Thani College, OHAP (Oriental), Tourism at Ubon Rat. University.

Organizacje turystyczne w Tajlandii**

Urzad ds. Turystyki Tajlandii ( Tourism Authority of Thailand TAT)
Urzad zostat utworzony na 18 marca 1960 roku. TAT byt pierwszg organizacjg w Tajlandii

2 Strona internetowa: http://www.studydiscussions.com/travel-and-tourism-education-in-thailand/, http://www.i-tim.ac.th/,
http://www.thaihotelstaff.com/index.php?lay=show&ac=article&1d=158448, data odczytu: 15.05.2010 .
** Strona internetowa: www.tourismthailand.org, data odczytu: 05.05.2010 r.
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odpowiedzialng za promocje turystyki.

TAT dostarcza informacji i danych na temat atrakcji turystycznych, zacheca turystéw zaréwno do
podrézy krajowych i zagranicznych, prowadzi badania na temat promocji rozwoju kraju, wspétpracuje i
wspiera rozwdj turystyki, prowadzi dziatania majgce podwyzszenie kwalifikacji personelu w dziedzinie
turystyki.

Od poczatku pierwszego urzedu lokalnego TAT w Chiang Mai w 1968 roku, obecnie istnieje 35
oddziatow regionalnych w catej Tajlandii.TAT utworzyta rowniez wiele zagranicznych biur . W ciggu
ostatnich 30 lat, TAT otwarta jeszcze 15 biur w réznych czesciach $wiata. Znajdujg sie w Europie (Londyn,
Frankfurt, Paryz, Sztokholm i Rzym), w Ameryce (Los Angeles, New York), w Azji i Pacyfiku (Malezja,
Singapur, Hong Kong, Taipei, Beijing-Chiny, Sydney, Seul- Korea, Osaka, Fukuoka, Tokio- Japonia).

TAT wspotpracuje z :

e Stowarzyszeniem Federacji Turystyki Tajlandii The Federation of Thai Tourism Association (FETTA)

e Radga Turystyki Tajlandii The Tourism Council of Thailand (TCT)

e Stowarzyszeniem Podrézy Krajowych Association of Domestic Travel (ADT)

e Stowarzyszeniem Tajskich Biur Podrézy Association of Thai Travel Agents (ATTA)

e Stowarzyszeniem Tajskich Tour Operatorow Association of Thai Tour Operators (ATTO)

e Stowarzyszeniem Licencjonowanych Przewodnikéw Professional Tourist Guide Association (PGA)

e Stowarzyszeniem Ekoturystyki i Turystyki Kwalifikowanej Thai Ecotourism & Adventure Travel
Association (TEATA)

e Tajskim Zrzeszeniem Hoteli Thai Hotels Association (THA)

e Stowarzyszeniem Promocji Turystyki Tajlandii (TTPA) Thai Tourism Promotion Association (TTPA)

e Stowarzyszeniem Tajskich Agentow Turystycznych Thai Travel Agents Association (TTAA)

e Biurem Promocji Turystyki Zagranicznej Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB)

e Stowarzyszeniem Turystyki Incentive Thailand Incentive and Convention Association (TICA)

Ministerstwo do spraw Turystyki i Sportu (Ministry of Tourism and Sprort )

Ministerstwo jest odpowiedzialne za promocje turystyki oraz wspierania sportu, zaréwno w szkole
jak i w innych instytucjach, jak rowniez jest odpowiedzialne za zarzgdzanie i organizacje waznych wydarzen
sportowych w Tajlandii. Wspétpracuje z TAT.

Rynki docelowe i narzedzie promocyjne

W ostatnich latach wtadze Tajlandii robig wszystko by przyciggnaé¢ do kraju jak najwiece] turystow i
wygenerowac jak najwiekszy przychdd krajowy. Tajlandia nawieksze zyski czerpie z turystyki, dlatego tez
zaczeto wykorzystywac ten sektor gospodarki jako najwazniejszy czynnik do poprawienia standardu zycia
mieszkancow oraz poprawienia funkcjonowania sektora gospodarki narodowej, szcegdlnie po kryzysach
ekonomicznych, bombardowaniu na Bali, epidemii SARS czy wirusa AH1N1.

Zasadnicza zmiana w strategii marketingowych nacisk ktadzie sie na , jakos¢” nad ,,ilos¢”. Oznacza to,
przycigganie ,,wartosciowych”odwiedzajgcych, ktdrzy sg spotecznie i ekologicznie Swiadomi i interesujg sie
miejscami i spotecznosciami, ktére odwiedzajg. W rezultacie jest bardziej prawdopodobne, iz wydiuzg
Sredni czas pobytu.

Na 18 gtéwnych rynkach jest i bedzie prowadzona intensywna promocja. Sg to gtéwnie rynki Azjii
Pacyfiku, Azji Wschodniej i czes¢ regiondw Europy. Wsrdd 20 rynkédw wschodzgcych z duzym potencjatem
wzrostu wyrdznia sie: Wietnam, Filipiny, Indonezje, Rosje i Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw (WNP) oraz
Zjednoczone Emiraty Arabskie i Arabie Saudyjska.
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Ministerstwo Turystyki i Sportu ustalito w 2002 r. gtdwne zasady polityki turystycznej, ktére obowigzuja
az do dzis:

e Promowanie zréwnowazonej turystyki z jak najmniejszym oddzialywaniem na srodowisko naturalne,
dziedzictwo kulturowe i spoteczne, tak aby zachowaé zasoby dla pdzniejszych pokolen.

e Zwiekszenie rozwoju przemystu poprzez rozwdj turystyki, a takze umiejetne zarzadzanie
potencjatem zasobow turystycznych w sposob, ktéry generuje maksimum korzysci.

e Standaryzacja produktdéw turystycznych w celu przyciggniecia nowych turystow.

e Ustanowienie wizeruneku i kreowanie marki dla kazdego regionu kraju

e Promocji miedzynarodowych imprez sportowych i kulturowych jako gtéwny dziatalnosci
turystycznej.

e Opracowanie zintegrowanego zarzadzania informacjg, public relations i relacji z klientami poprzez
wykorzystanie technologii informacyjnych.

Strategie rozwoju turystyki zostaty okreslone w nastepujgcy sposob: 25
e strategiczne pozycjonowanie

Przedstawianie Tajlandii jako pogodny i spokojny kraj, idealny do zwiedzania i wypoczynku ze
Swiatowej klasy atrakcjami i ustugami, co daje odmienny obraz od ofert konkurentéw z regionu

e oferta rynkowa

Opracowanie wytycznych dla zintegrowanego rozwoju i standaryzacji produktéw i ustug
turystycznych, zwtaszcza w obszarach, ktére obejmuja najwazniejsze zabytki i atrakcjie kulturalne,
obszary naturalnych a takze innych wybitnych produktéw i dziatan, ktére mogg zaspokoié popyt kazdej
grupy docelowe;j.

Obejmuje to:

= dostepnos$é komunikacji lotniczej, lgdowej i wodnej.

* Rozwdj zagospodarowania przestrzennego tj.: centrum ustug turystycznych, toalety,
parking, restauracje i sklepy z pamigtkami.

= Podwyzszenie kwalifikacji personelu oraz standaryzacjia ustug turystycznych

= Creation of local tourism activities to encourage tourists to stay longer and spend
more. Lokalnych przedsiewziecia zwigzane z turystyky, aby zacheci¢ turystow do
pozostania dfuzej.

W odniesieniu sie do rynkdw zagranicznych TAT postanowita skupi¢ sie na promocji pieciu gtéwnych
kategoriach atrakcji turystycznych:

1. Plaze i wyspy, takie jak Pattaya, Rayong, Similan, Surin i Tarutao.

Parki i lasy tj. Phetchabun i Kanchanaburi.

Kultura i historia, miejsca takie jak Sukhothai i Chiang Mai.

Rejsy, sluby, zakupy.

Szczegéblne sztuczne atrakcjie, takie jak Ko Rattanakosin i Elephant Village.

i wnN

Do powyzszych plandw agencja ma za zadanie dazy¢ do przyciggniecia réznych grup docelowych
turystéw w tym: glofistdw, nowozencow, kobiety, emerytéw i rencistow oraz osoby z wyzszym stanem
majgtkowym.

% Strona internetowa: http://talay.psu.ac.th/classes/itsp/TPT06.doc, data odczytu: 05.05.2010 r.
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Rozwd@j obszaréw turystycznych

e Wspotpraca z krajami sgsiadujgcymi, tak aby wzrosta pozycja Tajlandii jako regionalnego centrum
turystyki.

e Dazenie do utworzenia w Tajlandii centrum badan ustug turystycznych i szkoleniowych.

e Zwiekszenie konkurencyjnosci poprzez sie¢ sprzedazy IT.

e Decentralizacja strategii i zarzadzania, ktére zwiekszg sposdby szybkiego rozwigzywania problemodw,
a takze poprawe lokalnych $rodowisk.

e Podziat role i odpowiedzialnosé, nowo utworzone Ministerstwo Turystyki i Sportu zajmuje sie
rozwojem produktow turystycznych, ktére byty pod nadzorem Tourism Authority of Thailand, teraz
przejecie catosci marketingu turystyki

e Restrukturyzacja sektoru turystyki.

S3 to dziatania podejmowane przez sektor instytucji rzgdowych i samorzgdowych, aby
wypromowac Tajlandie na arenie miedzynarodowej. Jednakze konkretna realizacja polityki rzagdu bedzie
musiafa iS¢ w parze z dziataniami prywatnego sektora turystyki.

Waznym elementem jest promocja Tajlandii drogg on-line majacg dotrzeé¢ do indywidualnego
klienta podrézujacego samotnie. Konwencjonalne bloki reklamowe w mediach zostang w duzej czesci
zastapione promocja na coraz bardziej popularnych blogach, witrynach, komunikatorach.?®

Rynkami docelowymi bedg przedewszystkim kraje, ktére jak do tej pory generujg najwiekszg liczbe
turystéw tj. Japonia, Wielka Brytania, Korea, USA, Chiny, Australia, Nowa Zelandia oraz wybrane rynki
innych kontynentdéw.

Wtadze TAT postanowity na rowni z turystyka zagraniczng promowac turystyke krajowa, a co za tym
idzie zwieksza¢ budzet finansowy by wzmocni¢ ten sektor turystyki.?’

Zwiekszenie konkurencyjnosci Tajlandii na arenie miedzynarodowej
Promowanie wykorzystania e-marketingu by bezposrednio dotrzeé do klientéw indywidualnych i
podmiotéw prywatnych .

o Zwiekszenie przez TAT e-marketingu i promocja poprzez marketing mobilny. Prowadzenie kampanii
przez Bar Code w Japonii, strony internetowe i blogi, fora dyskusyjne, za posrednictwem baneréw
reklamowych na portalach podrdzniczych, takich jak Travelocity.com, Expedia.com, Asianow.com
oraz inne e wprowadzeniu kanatéw do osiggniecia wysokiej klasy grup docelowych w takich
miejscach jak Japonia, Australia i Stany Zjednoczone.

e Promowanie poprzez wykorzystanie edukacyjnych stron internetowych, zapewnie aktualnej
informacji o produktach, aktualizacje oraz szkolenia dla zagranicznych operatoréw turystycznych i
linii lotniczych. Program szkolenia online odbywa sie w Australii i Tajlandii i specjalistyczny program
Virtual Online Travel Seminarium w Stanach Zjednoczonych.

° Udzia
t w targach turystycznych zagranicznych
TAT, tajski i operatoréw turystyki, bierze udziat w okoto 80 targach podrdzniczych kazdego roku
Najwazniejsze wydarzenia turystyczne dla Tajlandii: ASEAN Forum Turystyki (ATF), Azja i Pacyfik
Travel Association (PATA) CEO Challenge, Tajlandia Travel Mart (TTM), World Travel Mart (WTM) w
Londynie, Internationale Tourismus Borse (ITB) w Berlinie i w Japonii Stowarzyszenie Biur Podrézy
(JATA)

e Organizowanie miedzynarodowych prezentacje na starsze, a takze nowe, wschodzgce rynki
Wietnamu, Bliskiego Wschodu, Rosji, Wspdlnoty Niepodlegtych Parnstw (WNP) i Europy Wschodniej,
zwtaszcza do miast, w ktdrych TAT ma w planach otwarcie nowych biur zagranicznych w 2008 r,, tj. .

%% Strona internetowa: http://www.nationmultimedia.com/home/2010/04/12/business/TAT-likely-to-get-16-budget-hike-
30127033.html, data odczytu: 13.05.2010 .

%7 Strona internetowa: http://www.thailandtraveltours.com/news/1-tat-thailandtat-tatthailand-tatinformation.html, data
odczytu: 08.05.2010 .
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Vietnam, Dubai and Moscow. Wietnam, Dubaju i Moskwie.

e Zaproszenia miedzynarodowych gwiazd i celebrities (aktorzy / aktorki, piosenkarzy, artystow,
prezenteréw, teleturniej, gwiazd sportu) na podréz do Tajlandii i uczestniczy¢ w dziataniach
promocyjnych, w tym kreci¢ filmy dokumentalne w celu promowania miejsc wokdt Tajlandii.
Programy, ktére zostaty juz objete promocjg przez TAT miaty swojg premiere w Indiach, w Seulu, w
Korei Potudniowej

e Wspodtrganizowanie turniejéw golfowych, takich jak Philip Astro Masters Grand Final na rynku ASEAN
obejmujgce Malezje, Singapur, Indonezje i Azje Wschodnig oraz Golf Tournament Mart we
Wschodniej Azji.Tajlandia bedzie takze za pomoca tych regionalnych turniejéw golfowych w celu
promowania regionalnej Golf Travel Mart.

Promocja Tajlandii w Polsce 28

Tajlandia promuje sie na rynku Polski np. poprzez oraganizowanie targéw. W Warszawie zostaty
zorganizowane trzy dniowe targi pod nazwg Tajlandia Expo 2009 Made in Thailand. Byt to jedyny w
swoim rodzaju projekt, ktéry zgodnie z ideg organizatoréw miat na celu promocje wspétpracy
gospodarczej miedzy Polska a Tajlandig, a takze ogdlng promocje tego niezwykle fascynujgcego kraju.

W dniu 16 marca 2010 Narodowe Biuro d/s Turystyki Tajlandii (Thourism Authority of Thailand TAT)
zorganizowato w hotelu Marriott impreze zatytutowang Post ITB Roadshow. W wydarzeniu tym wazieli
udziat wysokiej rangi przedstawiciele TAT. Zaproszono tez tajskg oraz polska prase. Celem przedsiewziecia
byto umozliwienie spotkania sie i nawigzania wspotpracy przez tajskie i polskie agencje turystyczne.

Zwiekszenie turystyki krajowej

Krajowe strategie marketingowe

Wysitki na rzecz wspierania krajowych podrozy i turystyki stanowig kluczowy element w ogdlnej
promocji turystyki Krajowy plan marketingowy zajmuje wazne miejsca w promowaniu turystyki oraz
dystrybucji dochoddéw wszystkich regionach Tajlandii, w szczegdlnosci spotecznosciami, jak rowniez
wktadu sprawia, ze turystyka dgzy w kierunku rozwoju spotecznego i wspdlnoty.

Zachecanie do odkrycia ojczyzny uwaza sie za kluczowy czynnik w dziataniach na rzecz ochrony i
zachowania zasobow turystycznych Krélestwa. Uwaza sie, ze tylko wtedy, gdy wtasciwe piekno srodowiska
naturalnego i $wietnosci kultury w petni doceniane i cenione przez mieszkaicdw wzbudzi poczucie dumy,
Swiadomosci obywatelskiej i odpowiedzialnosci wobec dziedzictwa narodowego.

Poszczegblne elementy krajowego planu marketingowego zmierzajg do osiggniecia
nastepujgcych celow:

e Ktadzenie wiekszego nacisku na ochrone i zachowanie srodowiska naturalnego poprzez realizacje
kampanii ochrony srodowiska, takich jak Keep Thailand Beautiful; programéw takich jak Tajlandia
Tourism Awards oraz organizacje obozédw mtodziezowych majacych na celu zachecenie mtodziezy
do poznania tajskiej przyrody i sposobu ochrony srodowiska .

e Prowadzenie kampanii edukacyjnych, aby przypomnie¢ obywatelom znaczenie jest ,,Good Hosts i
zwiekszenie Swiadomosci spotecznej i odpowiedzialnosci za wktad spoteczenstwa.

e Promowanie edukacyjnych podrdzy poprzez inicjatywy, ktére majg na celu zapewnienie
mozliwosci ksztatcenia i wiedzy poprzez podrdz; pomoc oraz wspieranie klientéw indywidualnych
by zdobyli wieksze uznanie dla waloréw przyrodniczych Tajlandii i skarbow kultury.

e Przykfady obejmujg inicjatywy Discovery Royal Project, ktéry prezentuje dziewie¢ unikalnych
projektow inicjowanych przez Jego Krélewska Mos¢ Kréla i cztonkdow rodziny krdlewskiej w

® Strona internetowa: http://www.thaiembassy.pl/?events,34, data odczytu: 05.05.2010 r.
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Tajlandii na przestrzeni lat, programy edukacyjne dla mtodziezy, ktdre promujg uczenie sie na
podstawie dziatan, takich jak Pro-Travel Nowa generacja tajskich programu tajskich oraz Zielona
Szkofta.

Zachecanie do wspierania krajowych podrézy poprzez hasto kampanii TAT - ,Turystyka czescia
zycia” - co podkresla fakt, ze podrézowanie w kraju nie jest juz $rodkiem rekreacji, ale
koniecznoscia zycia.

Promowanie odbywa sie poprzez reklamy (TV, radio) oraz reklamy zewnetrznej (billboardy i
reklamy metra) kampanie sg wspierane przez oferty promocyjne takich jak Cash Amazing, gdzie
turysci otrzymujgkupony promocyjne, rabaty do zrealizowania w ok. 500 placéwek
uczestniczagcych w programie w catym kraju; Jedna noc jedna cena promocja dla Europy
Srodkowej Tajlandii i na wschodnim wybrzezu USA, promowanie ,Season Green podrdzy, w tym
MICE in Green ktéry promuje spotkania, konferencjie i wyjazdy incentive w sezonie , promowanie
krajowych podrdzy na niszowych segmentach rynku, szczegdlnie wsrdd oséb starszych oraz
promowanie podrézowania po Tajlandii na lokalny targach koncumenckich.

Zwiekszenie $wiadomosci opinii publicznej o wyjgtkowosci kazdego z regionéw

Promowanie miedzyregionalnej podrézy, a takie podrézy w regionie, jest kluczowym
mechanizmem realizacji powszechnego podziatu dochoddw z prowincji i wsi, a zwtfaszcza miedzy
spotecznosciami.

Il. Rynek recepcji turystycznej

Wielkos$¢ przyjazdow, Kraje emitujace

Miedzynarodowe przyjazdy turystéw do Tajlandii

WYKRES 3: KRAJE SWIATA PRZYJMUJACE NAJWIECEJ TURYSTOW NA SWIECIE

Hmin

Tajlandia ; 14,6

Meksyk F 22,6

Niemcy _ 24,9

Turcja _ 25

Ukraina — 35,4

Wielka Brytania _ 30,1

Wrtochy — 42,7
Chiny — 53

Hiszpania — 57,2

USA — 58

Francja — 78,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie strony internetowej www.intur.com.pl, data odczytu 28.04.2010 r.
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Tajlandia w 2009 roku przyjeta 14,1 min zagranicznych turystow. Uplasowata sie na 18 miejscu
wedtug UNWTO.

WYKRES 4: PRZYJAZDY DO TAJLANDII WG REGIONOW SWIATA
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Strona internetowa: The Office of Tourism Development, Thailand
http://www.businesstrendsasia.com/index.php?cat=13:48:195 , data odczytu 28.04.2010 r.

Przyjazdy do Tajlandii z Azji Wschodniej utrzymujg sie na podobnym poziomie. Zanotowano
znaczacy wzrost przyjazdoéw z Europy, Azji Potudniowej jak rdwniez z Oceanii i Bliskiego wschodu.

WYKRES 5: PRZYJAZDY DO TAJLANDII WG REGIONOW SWIATA (UDZIAL %)
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Strona internetowa: The Office of Tourism Development, Thailand
http://www.businesstrendsasia.com/index.php?cat=13:48:195, data odczytu 28.04.2010 r.

Tajlandia w 2007 r przyjeta o 4,65% wiece] turystéw zagranicznych niz w 2006 roku. Wzrost liczby
turystow w 2007r do liczby 14464228 byt pradopodobnie spowodowany z uporaniem sie po klesce
zywiotowej z grudnia 2004 r., jakim byto tsunami. Najwieksza grupa obcokrajowcéw pochodzi z Azji
Wschodniej, zwtaszcza z Malezji (1.540.080), Japonii (1277683) i Korei (1083652).

WYKRES 6: OGOLNA LICZBA PRZYJAZDOW DO TAJLANDII W LATACH 2007 - 2009
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie strony internetowej www.intur.com.pl, data odczytu 28.04.2010 r.

Przyjzady do Tajlandii zostaty opracowane przez UNWTO na podstawie miedzynarodowych
przejazdow turystdw na granicach z wyfgczeniem odwiedzajgcych jednodniowych. W roku 2009 wyniosty
14,1 min i zanotowano spadek w stosunku do roku poprzeniego o 3,4 %.

WYKRES 7: PRZYJAZDY DO TAJLANDII W LATACH 2007 - 2008
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Zrédto: strona internetowa: The Office of Tourism Development, Thailand
http://www.businesstrendsasia.com/index.php?cat=13:48:195, data odczytu 28.04.2010 r.

W pierszych 6 miesiecach 2008 r. Tajlandia przywitata 7,6 mln zagranicznych gosci, co stanowito
10% wzrost w poréwnaniu do 6.954.752 w 1 potowie 2007 r. jednak liczba oczekiwanych 15,0 min
turystdw zagranicznych niestety nie zostata zrealizowana. Sytuacja polityczna w kraju zaczeta sie pogarszac
i od sierpnia 2008 r. japonskie i koreanskie biura podrézy wydaty ostrzezenia informacje w kwestii
bezpieczeristwa podczas podrdzy do Tajlandii.

WYKRES 8: ZMIANA (%) WIELKOSCI PRZYJAZDOW DO TAJLANDII LATA 2007 - 2008
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Strona internetowa: The Office of Tourism Development, Thailand
http://www.businesstrendsasia.com/index.php?cat=13:48:195, data odczytu 28.04.2010 r.

Rynki, z ktérych odnotowano silny roczny wzrost przyjazddw, nawet dwucyfrowy to: Indie, Rosja,
Australia i Laos.


http://www.businesstrendsasia.com/index.php?cat=13:48:195
http://www.businesstrendsasia.com/index.php?cat=13:48:195
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W potudniowej czesci kraju, gdzie swoja najwiekszg popularno$é majg plaze w Phuket, Phang-Nga,
Krabi i Koh Phi Phi zostaty przywrécone warunki z przed tsunami z grudnia 2004. | np.: Koh Samui (+5.73%
do 439.906 turystow zagranicznych w 1 potowie roku 2008), Koh Tao (+51.62% w 1 pétroczu 2008 r. do
104.119 gosci zagranicznych). Phuket, z drugiej strony doznat spadku w 1 pétroczu 2008 r. 0 15,7% wsréd
turystow zagranicznych do 1.162.236.

Ale ciggty niepokdj w 4 prowincjach potudniowych Tajlandii: Narathiwat, Yala, Pattani i Songkhla
bolesnie oddziatowywuje na ruch turystyczny w tych regionach.

W 2006 r. dla krajowego przemystu turystycznego zarejestrowano 81.490.000 wycieczkek o
$redniej dtugosci pobytu 2,65 dni. Sredni dzienny wydatek pieniezny osiggnal poziom THB 1,795.09 (€ 40 .-
). taczne wptywy z turystyki krajowej wyniost THB322.5 mild euro (€ 7170000000). W tym samym roku
miedzynarodowy turysta przebywat srednio 8,62 dni w kraju i wydat THB4, 048,22 pppd (€ 90 .-), co osiaga
sume THB482.3 mld euro (€ 10720000000) przychoddéw.

Pétnocno-wschodniej Tajlandia pozostaje dla wiekszosci zagranicznych turystéw w zakresie zainteresowan.
Cho¢ w 1 potowie 2008 roku region przyciggnat prawie 3,0 min krajowych turystéw.

Swiatowy kryzys finansowy i zawirowania polityczne w Tajlandii, ktére tocza sie od korica 2008 r.,
doprowadzity do spadku liczby turystow przyjezdzajacych az o okoto 16% w pierwszej potowie 2009 roku.
Bioragc pod uwage inicjatywy TAT na rzecz promowania turystyki i odbudowy Swiatowej gospodarki,
szacuje sie, ze liczba zagranicznych turystéw w 2009 r. zblizyta sie do 14 min, i obnizyfa sie tylko okoto 4%
w poréwnaniu do 2008 roku.

Turystyki Prognoza na 2010 r.

Sytuacjia tajskiej turystyki ma by¢ bardziej korzystna w 2010 r., o ile nie wystepi ryzyko kryzysu
politycznego. Sytuacja gospodarcza w poszczegdlnych krajach nadal jest gtéwnym czynnikiem wptywajgcym
na rozwdj poszczegdlnych rynkdw docelowych. TAT oczekuje, ze liczba zagranicznych turystéw wzrosnie w
2010 roku z okoto 7 do 10% czyli z okoto 15,0 do 15,5 min.

WYKRES 9: PROGNOZY PRZYJAZDOW NASWIECIE WG REGIONOW ( MLN) NA LATA 2010 | 2020
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Najwiekszy wzrost do roku 2020 osiggnie Europa.

Zrédto: Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO). http://www.intur.com.pl/trendy.htm#lot, data odczytu 28.04.2010 r.
WYKRES 10: SREDNIA STOPA WZROSTU PRZYJAZDOW DO TAJLANDII W LATACH 1995 — 2020 (%)
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Zrédto: Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO). http://www.intur.com.pl/trendy.htmitlot, data odczytu 28.04.2010 r.

Dochody z turystyki przyjazdowej

Srednie kursy walut %°
1 Bath = 32,68 USD
1 Bath = 40,32 EURO
1 Bath= 9,77 PLN

WYKRES 11: KRAJE UZYSKUJACY NAJWYZSZY DOCHOD Z TURYSTYKI NA SWIECIE

SSttronainternetowa:
http://www.bot.or.th/English/Statistics/FinancialMarkets/ExchangeRate/ layouts/Application/ExchangeRate/ExchangeRate.asp

X, data odczytu: 29.05.2010 .
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E mld USD

Tajlandia je——“ 18,2
Austria lee——d 21,8
Turcja |je—— 22
Australia |le——“— 24,8
Wielka Brytania d 36
Niemcy d 40
Chiny d 40,8
Wtochy d 45,7
Francja d 55,6
Hiszpania d 61,6
USA d 110,1

WYKRES 12: DOCHOD TAJLANDII Z TURYSTYKI PRZYJAZDOWE)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej www.intur.com.pl, data odczytu:28.04.2010 r.

Tajlandia uplasowata sie z uzyskang sumg 18.2 mld USD na 11 miejscu w roku 2009 w $réd krajow,
ktdre uzyskujg najwiekszy przychdd z turystyki miedzynarodowej. Mozna zauwazyd, iz przychdd tego kraju z
roku na rok wzrasta. W 2007 roku wyniést 16.7 a juz rok pdzniej osiggnat putap 18.2 mid USD.
Polska zajeta dopiero 31 miejsce z uzyskanym przychodem 11.2 mid USD.

Tajlandia zostata uznana jako 1 z 10 najbardziej ekonomicznych krajéw pod wzgledem wydatkow wg
listy Lonely Planet®

1.Islandia
2.Tajlandia

3.Londyn
4.Potudniowa Afryka
5.Malezja

6.Meksyk

7.Polska

8.Bufgaria

9.Kenia

%% Strona internetowa: http://www.lonelyplanet.com/iceland/travel-tips-and-articles/42/18862, data odczytu: 08.05.2010 r.
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10.Las Vegas

Regiony turystyczne
zrdznicowanie geograficzne i ilosciowe miejsc koncentracji ruchu turystycznego w Tajlandii

Podrdzni, ktorzy planuja podréz do Tajlandii beda mogli wybiera¢ z szerokiej gamy wspaniatych
miejsc.

Turysci moga odwiedzi¢ pétnocng Tajlandie, ktéra szczyci sie pieknymi gérami, wspaniatg florg i
faung oraz jest zamieszkana przez plemiona goérskie. A podrdzni, ktdrzy preferujg wakacyjny relaks na plazy
moga wybraé¢ pobyt w jednym z popularnych miejsc, takich jak Phuket, Pattaya, Hua Hin i Koh Samui,
Chiang Mai, Bangkok

WYKRES 13: PRZYJAZDY DO TAJLANDII WG KONCENTRACJI TUCHU TURYSTYCZNEGO

HSUMA HETURYSCIKRAJOWI B TURYSCIZAGRANICZNI

TAJLANDIA BANGKOK CENTRALNA PN PN - WSCH PD
CZESC

Zrédto: opracowanie wiasne ze strony internetowej: http://web.nso.go.th/eng/en/stat/hotel/hot06.pdf, data odczytu:
28.04.2010 .

Liczby przyjazdéw oszacowane sg w milionach. W 2006 r. w catej Tajlandii zanotowano w sumie 45
min przyjazdéw, z czego 25.7 min byli to turysci podrdézujacy po kraju, a przyjazdy turystéw
zagranicznicznych wyniosty 19.3 min.


http://web.nso.go.th/eng/en/stat/hotel/hot06.pdf
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Ill. Rynek emisji turystycznej

Liczba podrézy krajowych i zagranicznych®

Krajowy rynek turystyczny w 2009 r.

Turystyka na rynku krajowym nie byta szczegdlnie narazona na sytuacje polityczng w kraju. Jednak
moglismy zaobserwowac w pierwszym i drugim kwartale 2009 roku lekkie spowolnienie gospodarcze a
spowodowane to byto wahaniami cen ropy naftowej. Zaczety sie zmienia¢ zwyczaje podrdznych krajowych,
a mianowicie sg bardziej Swiadomi kosztéw podrozy, i dgzg do odwiedzenia lokalnych atrakcji turystycznych
znajdujacych sie blizej miejsca zamieszkania . Widocznym skutkiem spadku liczby odbytych podrézy
krajowych w 2009 r moze by¢ np Phuket, gdzie zanotowano 5% spadek liczby turystéw z 15 do 10% .

Zmieniajgce sie trendy na rynku krajowym w Tajlandii

Oznaki ozywienia gospodarczego znalazty odzwierciedlenie w poprawe koniunktury w krajowym
sektorze turystycznym Tajlandii.

Czynniki powodujgce zmiane sg nastepujace:

e Zwiekszenie zaufania do gospodarki prowadzito do wzrostu wydatkédw konsumpcyjnych w
podrdzy, szczegdlnie na tanie linie lotnicze;

e Promocjia sprzedazy w sektorze prywatnym pod koniec 2009 r., oraz wprowadzenie tanich lotéw
miedzy Udon Thani i Phuket;

e Od maja 2009 r. we wszystkich regionach kraju w sektorze prywatnym, ktadzie sie nacisk na
promocje podrdézy krajowych. Dodatkowo objeto promocjg réine festiwale m.in.: Festiwal
Turystyki Tajlandii, Festiwal Kuchni Tajlandii, Festiwal Ruam Jai Pak Rak Po Luang,
Miedzynarodowy Festiwal Balondéw, oraz przejazdy pociggiem na zorganizowanych trasach;

e |Istotne znaczenie miata promocja zorganizowana przez instytucje rzagdowe i samorzady lokalne.
Odbywa sie ona poprzez: zwiekszenie srodkdw majgcych na celu rozwdj turystyki, ustanowienie
nowych konwencji i promowanie wyjazdéw edukacyjnych i wizyt studyjnych w kraju, jak réwniez
zwiekszenie ilosci $wigt ustawowych.

Szacunek dla turystyki krajowej w roku 2009 r.

W trakcie trwajgcego ozywienia gospodarczego TAT wraz z sektorem prywatnym, szacuje sig, ze
w 2009 r turysci odbyli okoto 87.000.000 wycieczek z czego dochdd osiggnat wynik okoto 407.600 min
bahtow.

Trend Marketing na 2010 r.
Gospodarka Tajlandii wykazuje oznaki ciggtego wzrostu w roku 2010. W ostatnim kwartale 2009

*! Strona internetowa: Zrédto: http://www.tatnews.org, data odczytu: 08.05.2010 .
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roku, Rada Narodowego Urzedu Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego przewidywata wzrost w
gospodarce o 3 do 4% z powodu globalnego ozywienia gospodarczego oraz bozdzca jakim byta promocja
Tajlandii pod hastem Khem Khaeng (ttumaczenie dostowne ,Silna Tajlandia”). Nastapit wzrost zaufania
konsumentéw co mialo spowodowac zwiekszenie odbywania krajowych podrézy . This trend was
evident in the Amazing Thailand Amazing Value campaign at the end of 2009, which is continuing into
the 2010 tourism season and attracting more operators. Tendencja ta byta widoczna w kampanii
promocyjnej pod hastem: , Amazing Thailand” ktéra rozpoczeta sie pod koniec 2009 roku, a w 2010 .
jest nadal kontynuowana i przycigga coraz wiekszg liczbe operatoréw. Innym czynnikiem, ktéry bedzie
wspierac turystyke krajowa w 2010 roku bedzie przedtuzenie wakacji w kwietniu i sierpniu.

Marketing turystyczny w 2010 roku bedzie sie opierat na promocji m.in. festiwali. Naleza do nich:
Festiwal Turystyki Tajlandii(Thai Tourism Festival ), Amazing Isan Fair One i kampania Jedna noc jedna
cena ( One Night One Price). Inne dziatania zwigzane z turystyka beda opieraty sie na dostosowywaniu
sie do konkretnych zainteresowan i stylu zycia turystéw, mozna wyrdzni¢: wycieczki pociggiem,
turystyka dla senioréw, turnieje golfowe, turystyka ze zwierzetami i kreatywne festiwale muzyczne.
Nowe atrakcje turystyczne, ktdre zostang wprowadzone bedg odzwierciedla¢ kulture i styl danego
regionu. W 2010 r., celem turystyki krajowej jest 90 min odbytych podrdzy, i wzrost o 3,38% dochoddéw
z turystyki, ktére maja wynie$¢ 430.000 min bahtéw czyli wzrost o 5,5% w porédwnaniu do lat
wczesniejszych.

Z analizowanych Zrédet mozna dowiedzieé sie, ze w latach ‘70 tylko 50 ty$ tajlandczykdéw
wyjezdzato za granice. Byli to gtéwnie bussiness mani, urzednicy rzadowi oraz pracownicy wyjezdzajgcy
na zagraniczne kontrakty. Po tym jak Tajlandia zaczeta wspiera¢ krajowy rynek turystyczny, mozna byto
zaobserwowaé zmiany réniez w podrézach zagranicznych. Juz w roku 1978 liczba wyjezdzajacych poza
granice zwrosta do 300 000 i byli to ludzie, ktérzy bardzo sie wzbogacili poprzez inwestowanie na
gietdzie. W latach 1979 — 1983 suma wyjazdow zagranicznych wzrosta o 20%. Pdzniejsza polityka rzadu,
ktora miata na celu zapobiec odptywowi waluty z kraju natozyta na kaidego wyjezdzajgcego
obowigzkowy podatek rzedu u 1000 bathéw ( w przeliczeniu byto to 505 na osobe) oraz restrykcje co do
ilosci pieniedzy wydawanych za granicg. Spowodowato to drastyczny spadek wyjazdow w latach 1984 —
1986. W roku 1987 rzad wycofat sie ze wczesniejszych decyzjii. Na poczatku lat ‘90 odnotowano silny
wzrost podrdzy zagranicznych a miato to miejsce dzieki statemu wzrostowi gospodarczemu, rozwoju
eksportu i inwestycji zagranicznych ( gtéwnie w budownictwie i bankowosci). Inwestycji gtéwnie na
gietdach papieréw wartosciowych, gietdach gruntéw i nieruchomosci jak rowniez wzrastajacego zycia
konsumpcyjnego tajlandczykow. W roku 1992 liczba wyjezdzajgcych przekroczyta liczbe miliona. W roku
1997 nastapit kryzys finansowy, co znaczaco wptyneto na spadek rozwoju catego segmentu rynku
turystycznego. Wyjezdzali nadal bez zmian pracownicy majacy miedzy narodowe kontrakty o prace.
Liczba wyjezdzajgcych w 1996 roku z 1.8 min spadta do 1.4 w 1998 r i az do roku 2000 nie byta w stanie
powrdcic do stanu poprzedniego. Podczas kryzysy ekonomicznego odnotowano spadek w wyjazdach
krajowych jak i zagranicznych Tajlandczykdédw. Natomiast liczba przyjazdéw do Tajlandii ciggle
rosfa.Liczba podrdznych z innych krajéw azjatyckich, ktérzy napotkali takie same trudnosci w dobie
kryzysu wyprzedzili w statystykach podrdéznych z odleglejszych ston swiata. Kiedy kryzys ustapit, liczba
zagranicznych turystédw ciggle wzrastata, jednak nie byt to tak silny wzrost jak w przeszlosci.lnnymi
powodami w spadku liczby przyjezdajgcych byty zamachy bombowe WTC w 2001, epidemia SARS w
2003 pdzniejszy swiatowy kryzys ekonomiczny czy wirus H5N1.

Sezonowos¢ w Tajlandii rézni sie od innych rynkdw azjatyckich. Na przyktad szkolne wakacje
wypadajg w marcu i kwietniu, natomiast w potowie pazdziernika jest druga szkolna przerwa w zajeciach.
Wtedy jest szczyt wszystkich sezonowych podrézy Tajlandii. Réwniez w okresie zimowym (grudzien),
nastepuje takze zazwyczaj zauwazalny wzrost zagranicznych podrézy .
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WYKRES 14: LICZBA WYJAZDOW KRAJOWYCH TAJLANDCZYKOW W LATACH 1998 - 2007
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie strony internetowej http://www2.tat.or.th/stat/web/static_index.php, data
odczytu: 20.05.2010 r.

Wyjazdy Tajladczykéw majg tendencje wzrostowa.

WYKRES 15: SREDNIA DEUGOSC POBYTU TAJLANDCZYKOW W WYJAZDACH KRAJOWYCH
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie strony internetowej http://www?2.tat.or.th/stat/web/static_index.php, data
odczytu: 20.05.2010 r.

Na przeciagu klikunastu lat mozemy zauwazy¢ ciagty wzrost podrézy krajowych Tajlandczykéw. Srednia
dtugosc¢ pobytu ulega wydtuzeniu na rzecz prawie trzech dni.

Charakterystyka podrézujacych za granice Tajlandczykéw

Formalnosci przed podrdézg — Tajlandczycy zobowigzani s3 do uzyskania odowiedniej wizy w
zaleznosci od odwiedzanego kraju.

Zdecydowana wiekszo$¢ wakacyjnych wypraw do Europy jest rezerwowana przez biura podrdzy,
choc doktadne dane nie sg dostepne. Preferowane sg wycieczki grupowe a jezykiem wiodgcym, w jakim sg
organizowane wycieczki, jest angielski. Istnieje niska lojalnos¢ do biur podrézy, a gtdwnym czynnikiem co
do wybieranego biura jest nadal cena wycieczki. Chociaz Internet ma coraz wieksze znaczenie jako zrédto
informacji, to rezerwacji online nadal jest niewiele. Sytuacja nie zmieni sie szybko. Najwazniejszymi
zrodtami informacji o destynacjach sa: internet, marketing szeptany, biura podrézy. Co moze dziwic,
marginalnym zrédtem informacji s3: linie lotnicze, publikacje i reklamy w radiu i telewizji. Zyskujg reklamy
w mediach drukowanych (gazetach, czasopismach i magazynach biznesowych i podrézniczych) oraz oferty
bezposrednio wysytane do klientow.*?

WYKRES 16: OGOLNA LICZBA WYJEZDZAJACYCH TAJLANDCZYKOW ZA GRANICE W LATACH 1997 - 2006

%2 Strona internetowa: http://www.etc-corporate.org/market-intelligence/market-insights.html, (data odczytu: 29.05.20107.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej http://www2.tat.or.th/stat/web/static_index.php, data odczytu:
20.05.2010 .

W 2004 r., ilos¢ zagranicznych podrdzy wyniosta 11,65 min , z czego okoto 6% byli to robotnicy
wyjezdzajgcy do pracy do Tajwanu, Singapuru, Republiki Korei i lzraela. Reszta podréznych, dzieli sie na
dwie grupy. Pierwsza, stanowi okoto 33% i sg to podrdzini transgraniczni, przedostajgcy sie do krajow
sgsiadujgcych z Malezji i Laosu. Wiekszo$é osob w tej grupie zamieszkuje tereny potudniowe, blisko
potozone w obrebie granicy z Malezjg lub pdtnocno-wschodnim regionie blisko Laosu. Tylko 61%
zagranicznych podrdzy czyli okoto jest rzeczywistg liczbg oséb wyjezdzajacych za granice. Wiekszos¢ z nich
zamieszkuje w Bangkoku i na przedmiesciach.

WYKRES 17: DEUGOSC WYJAZDOW TAJILANDCZYKOW W PODROZACH ZAGRANICZNYCH W LATACH 1997 - 2006
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie strony internetowej http://www?2.tat.or.th/stat/web/static_index.php, data odczytu:
20.05.2010 .

Srednia dtugos$¢ wyjazaddw Tajlandczykdw za granice w ostatnich latach waha sie w granicach okoto
9 dni.

WYKRES 18:WYJAZDY TURYSTOW TAJLANDZKICH ZA GRANICE W ZALEZNOSCI OD PLCl W LATACH 1997 - 2006 *

3 Zrédto: karta przyjazddéw opracowana przez TAT www.tourismthailand.org, data odczytu: 20.04.2010r.
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kobieta mezczyzna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej http://wwwa2.tat.or.th/stat/web/static_index.php, data odczytu:
20.05.2010rr.

Procent podrézujacych kobiet jak i mezczyzn z Tajlandii oscyluje na podobnym poziomie okoto 50%.

WYKRES 19: WYJZADY TAJLANDCZYKOW W DANE REGIONY SWIATA W ZALEZNOSCI OD PLCI (UDZIAt %) W LATACH 1997 - 2006

H mezczyzni% M kobiety %

58,65 56,87 29,73 57,76

52,54 5126
748,74

50,639 37

Azja Europa Ameryki Azja Oceania Bliski Wschod Afryka SUMA
Wschodnia Potudniowa

Zrédto: karta przyjazdéw opracowana przez TAT www.tourismthailand.org, data odczytu 28.04.2010 r.

WYKRES 20: WYJAZDY TAJLANCZYKOW W ROZNE REGIONY SWIATA WG PLCl W LATCH 1997 - 2006
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Zrédto: karta przyjazdéw opracowana przez TAT www.tourismthailand.org, data odczytu 28.04.2010 r.

Nie ma praktycznie rézinicy pomiedzy podrdézujgcymi kobietami czy mezczyznami. W 2004 r.
wskaznikwyniést 50.36:49.37. Mimo, ze wskaznik jest zréznicowany w niektorych latach, nie rézni sie
znaczgco. Descynacje w Europie, Oceanii oraz Hong Kongu przyciggajg z reguty wiecej kobiet
podrdzujacych, ze wzgledu na wygodne poruszanie sie w tych miejscach, ilos¢ sklepow i piekne krajobrazy.
Miejsca te przyciggaja zwykle ponad 55% wszystkich kobiet podrdzujgcych.W tym samym czasie nowe
destynacje Thais, takie jak: Wietnam, Kambodza i Filipiny cierpigz powodu negatywnego postrzegania
bezpieczenstwa. Kraje, ktére notujg najwiekszy procentowy udziat w wyjazdach mezczyzn z Tajlandii to
Tajwan czy kraje na Bliskim Wschodzie. Udziat procentowy wynosi ponad 60%.

WYKRES 21: WYJZADY TAJLANDCZYKOW W ZALEZNOSCI OD REGIONU SWIATA (UDZIAL %)
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M pracownicy administracyjni 87,54 6,07 1,02 1,87 1,64 1,68 0,17
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Zrédto: karta przyjazdéw opracowana przez TAT www.tourismthailand.org, data odczytu 28.04.2010 r.

Z wyltgczeniem osdb zatrudnionych w sektorze rolnictwa i klasy robotniczej, segment podrdznych
sklasyfikowany zostat z racji wykonywanego zawodu i jest zwigzany ze strukturg populacji. Zatrudnionych w
produkcji przemystowej oraz w sektorze ustug obejmuje udziat 37% zagranicznych podrézy. Obejmuje nie
tylko wyjazdy wypoczynkowe ale réwniez wyjazdy z powodu pracy a gidwnymimiejscami sg Tajwan, Borneo
i Izrael. Drugim co do wielkosci segmentem sg pracownicy i przedsiebiorcy z sektora handlowego i
Swiadczacego wybrane ustugi z udziatem na rynku podrdzy zagranicznych 22%. Druga grupa jest bardzo
podobna do pierwszej grupy pod wzgledem stanu zatrudnienia i dochodéw. Wybdr destynacji dla obu tych
grup jest podobny. Ponad 85% podrdznych w kazdym segmencie wybiera podrdze na terenie Azji.

Kolejnym wazinym segmentem rynku sg studenci (11%) i specjalisci administracyjni, osoby na
stanowiskach kierowniczych (10%), z ktérych obydwa majg tendencje do podrézy rodzin. Oba maja
podobng strukture wzoréw podrézy. Majg wiekszg sktonno$¢ podrdzy Srednio-i dtugodystansowych
gtéwnie w Europie, Oceanii i Ameryce niz dwa pierwsze powyzsze segmenty w rynku powyzej. Ostatni
niewielkich rozmiaréw segment, potencjalny rynek niszowy to gospodynie domowe lub cztonkowie rodziny,
ktérzy w ramach pracy rodzinnego przedsiebiorstwa nie uzyskujg przychodu stanowig jedynie 7-8%
wszystkich podrozy tajskich.

Podrdézujg do miejsc religijnych, jak réwniez nowych i unikalnych.

WYKRES 22:MIEJSCA, KTORE NAJCZESCIE) ODWIEDZAJA TAJLANDCZYCY (‘000)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej: http://www.etc-corporate.org/market-intelligence/market-
insights.htlm, data odczytu: 29.05.2010 .

Tajlandczycy wyjezdzajg coraz czesciej do Europy. Ponizsze liczby zostaty opracowane na podstawie
ilosci odpraw na lotniskach podczas podrdzy zagranicznych. Liczby podane sg w stosunku rocznym.

+50.000 Francja, Niemcy, UK
25.000 - 50.000 Wiochy, Szwajcaria
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10.000 — 15.000 Austria, Dania, Holandia, Rosja, Szwecja

5.000 - 10.000 Irlandia, Norwegia, Hiszpania, Turcja
2.500 -5.000 Belgia, Grecja, Finlandia, Wegry, Polska, Portugalia
< 2.500 Butgaria, Cypr, Czechy, Estonia, Islandia, Litwa, totwa, Lichtenstein, Luxemburg,

Malta, Monaco, Rumunia, Stowacja, kraje z bytej Jugostawii i ZSRR z wyjatekiem Rosji

WYKRES 23: WYJAZDY TAJLANDCZYKOW W ZALEZNOSCI OD WIEKU
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0-24 25-34 35-44 45-54 55+

Zrédto: karta przyjazdéw opracowana przez TAT www.tourismthailand.org, data odczytu 28.04.2010 .

Gtéwna grupa wiekowa tajskich podréznych zagranicznych zawiera sie miedzy 25-44 lat i stanowi
54,3% wszystkich wyjezdzajgcych w 2004 roku. Udziat oséb w przedziale wieku produkcyjnym (25-34 lat)
jest nieco wyzszy niz udziat oséb w przedziale wieku srednim. W przedziale wiekowym 45-54 lat wyjazdy
zanotowane sg na poziomie 18,9% i wiasnie w tej grupie wiekowej liczba wyjazdéw rosnie najszybcie;j.
Udziat w rynku ludzi mtodych (ponizej 25) i starszych (powyzej 54) jest mniej wiecej takie sam na poziomie
odpowiednio 14% i 13%. Mozna zatozy¢, ze mtodziez gtdéwnie podrdzuje z rodzing. Ponadto, duzy odsetek
ludzi mtodych podrézuje do Wielkiej Brytanii, Australii i Oceanii, Kanady i USA by podja¢ tam dalsza
edukacje.

WYKRES 24: WYJAZDY TAJLANDCZYKOW W ZALEZNOSCI OD WYKONYWANEGO ZAWODU
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej: http://www.etc-corporate.org/market-intelligence/market-
insights.htm, data odczytu: 29.05.2010 .

WYKRES 25: WYJZADY TAJLANDCZYKOW W ZALEZNOSCI OD MOTYWU PODROZY

Zrédto:opracowanie wtasne z karty przyjazdéw opracowana przez TA T www.tourismthailand.org, data odczytu 28.04.2010 r.

Powyzisze dane s3g $rednig wszystkich wyjazdéw i

naukowych.
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M wakacje

M wyjazd stuzbowy

M delegacje rzgdowe

wykazujg jednak rézinice w zaleznosci od
odwiedzanego kraju czy regionu. | tak, np. okoto 50% podrézy do Europy to sg wyjazdy na wakacje, 19% to
wyjazdystuzbowe, a 12% stanowig wyjazdy biznesowe. Do Singapuru réwniez przewazajg wyjazdy
wypoczynkowe (50%), odwiedziny krewnych io znajomych to okoto 10% a w celach biznesowych wyjezdza
okoto 40% Tajlandczykéw. Wyjazdy do Austalii na wakacje to az 39%, odwiedziny krewnych i znajomych to
16% wyjezdzajagcych, w celach biznesowych wyjechato az 18% ludnosci, a 6% wyjezdzalo w celach

WYKRES 26: WYJAZDY TAJLANDCZYKOW W ZALEZNOSCI OD MOTYWU PODROZY ( UDZIAL%)
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Zrédto:opracowanie wtasne z karty przyjazdéw opracowana przez TAT www.tourismthailand.org, data odczytu:
20.04.2010 .

W 2004 r. nieco wiecej niz potowa (53,8%) Tajalndczykdw wyjechato za granice na wakacje. W poréwnaniu
do  zagranicznych podréozy w 2003 r,wjazdy na urlop w2004 r.  spadty.
Na drugim miejscu powodem do wyjazddw zagranicznych byty cele biznesowe i konferencje (26,6%), i
zanotowano znaczny wzrost w stosunku do ubiegtego roku. Podrézujacych VFR (Visit Freiends and Relatives
— przypis wtasny:odwiedziny krewnych i przyjaciét) i urzednikdw panstwowych obejmowat udziat
odpowiednio 7,5% i 6,3%. Oceania, okazata sie najbardziej popularnym miejscem wypoczynku, bo az 60%
tajlandczykéw wyjezdza wtasnie tam na wakacje. W Europie najbardziej popularnymi krajami na wakacje
s3: Niemcy, Wielka Brytania i Austria. W Azji wakacje spedzane sg gtéwnie w Chinach i Hong Kongu,
natomiast ajwyjazdy do Japonii i krajéw AESEN za wyjatkiem Filipin sg destynacjami wypoczynkowymi i
biznesowymi.Natomiast wyjazdy do Korei, na tajwan i Filipiny to przede wszystkim wyjazd biznesowy a w
mniejszej mierze ywpoczynkowy. Poszukiwanie nowych doswiadczen turystycznych jest szczegdlnie
gtéwnym celem podrézy dla pracownikéw biurowych.Jednak ta grupa podrdézinych zostaje ograniczona
przez ustalong z géry difugosc rocznego okresu wakacjii. Grupa ta, z racji czestych wyjazdéw zagranicznych
jest bardzo doswiadczona i ma tendencje do wyboru zazwyczaj nowych i niepowtarzalnych miejsc. W
ciggu ostatnich kilku lat coraz bardziej popularne staty sie: Wietnam, Birma, Indie i Nepal, a takze Egipt, ale
takze Singapur, Hong Kong i Malezja.

Wiekszos¢ tajskich turystéw nie jest zainteresowanych kulturg i sposobem zycia odwiedzanych krajow.
Tylko 8-10% chce zobaczy¢ dobra nauki, kultury i pozna¢ narodowg tradycje. Natomiast az 12-14% z nich
jest zainteresowanych zakupami. W ofertach turystycznych mozna zakupy odnalezé jako integralng czesé
wycieczki, gdzie zwiedzanie muzeum, wyjscie do teatru lub inna dziatalno$¢ kulturalna nalezg do rzadkosci.

WYKRES 27: WYJAZDY TAJLANDCZYKOW - TOWARZYSZ W PODROZY

H indywidualnie H w parze M zrodzing
M z przyjaciotmi M z partnerami biznesowymi M w grupie turystycznej
3% 3%:" 3%

WYKRES 28: SEZONOWOSC W WYJAZDACH ZAGRANICZNYCH TAJLANDCZYKOW (UDZIAL %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej: http://www.etc-corporate.org/market-intelligence/market-
insights.html, data odczytu: 29.05.2010 .

Sezonowos¢ w wyjazdach zagranicznych Tajlandczykdw zwigzana jest czesciowo z ustawowymi dniami
wolnymi. Zazwyczaj dniami wolnymi sg: 1 stycznia, 6 kwietnia, 13-15 kwietnia, 1 maja, 5 maja, 19 maja, 1
lipca, 12 sierpnia, 16 sierpnia, 23 pazdziernika, 5 grudnia, 10 grudnia i 31 grudnia. W zaleznosci od roku,
niektére daty mogg ulec przesunieciu. W ciggu tygodnia pracy, po przepracowaniu 5,5 dnia, pracownikom
nalezy sie péttora dnia wolnego kazdego tygodnia. Szkolne wakacje trwajg 2 miesigce i rozpoczynaja sie od
polowy marca i trwaja do potowy maja, a druga przerwa miedzy semestralna w pazdziernika trwa 3
tygodnie. W przerwie marzec- maj przewazajg wyjazdy rodzinne. 34

Zakwaterowanie podczas podrézy
Grupy turystyczne, biznesmeni i indywidualni turyscci preferujg pobyt w 4 gwiazdkowych hotelach lub

drozszych miejscach zakwaterowania. Z drugiej jednak strony, cze$¢ podrdzujacych szuka jak najtanszego
miejsca noclegu.

WYKRES 29: GROWNE POWODY TAJLANDCZYKOW PRZY WYBORZE DANEJ DESTYNACII

** Strona internetowa: http://www.etc-corporate.org/market-intelligence/market-insights.html, data odczytu 27.05.2010 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej: http://www.etc-corporate.org/market-intelligence/market-
insights.html, data odczytu: 29.05.2010 .

Wydatki na podréze (krajowe i zagraniczne)

Ze wzgledu na niskie dochody, wiekszos$¢ ludnosci ( gospodarstw domowych) posiada ( o ile posiada) mate
oszczednosci. Prawie cate zarobki przeznaczane sg na biezgce wydatki. Mato kto moze sobie pozwoli¢ na
towar luksusowy, jakim sg wycieczki. Osoby, ktdre najczesciej wyjezdzajg to pracownicy na wyzszych
stanowiskach w hierarchi firmy, menagerowie itd. U wiekszos¢ z nich stopa oszczednosci wynosi ponad
20%. Maja oni najwyzszy wskaznik wydatkdw na turystyke, bo az okoto 1,8%. Druga grupa to pracownicy
pracujgcy w sektorze handlu i ustug. Stopa ich oszczednosci wynosi okoto 13- 15% a wydatki na rzecz
turystyki jest rzedu 1,2%. Mozna jednak zauwazy¢ pewng zaleznos$¢ miedzy zarobkami grup spotecznych a
poziomem dochoddéw gospodarstw domowych. Wysoka sktonnosc do podrézowania majg te gospodarstwa,
ktdrych poziom dochodéw rozpoczyna sie od 12.000 USD i wynosi okoto 15%. Gospodarstwa domowe z
poziomem dochoddw zawierajgcych sie w przedziale 6.000 USD a 12.000 USD maja sktonnos¢ do wyjazddéw
zagranicznych okoto 4%.

WYKRES 30: WYDATKI TAJLANDCZYKOW PODCZAS PODROZY UDZIAL (%)

H nocleg M zakupy M produkty spozywcze @ transport lokalny M rozrywka M zwiedzanie Minne
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej: http://www.etc-corporate.org/market-intelligence/market-
insights.html, data odczytu: 29.05.2010 r.

WYKRES 31: WYDATKI TAJLANDCZYKOW NA WYJAZDY ZAGRANICZNE W LATACH 2000 — 2009
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Zrédto: opracowanie wisane na podstawie strony internetowej http://www.intur.com.pl/trendy.htm#lot, Swiatowa Organizacja
Turystyki (UNWTO): UNWTO World Tourism Barometer Vol 8, No. 1, January 2010, data odczytu: 05.05.2010 r.

W ciggu ostatnich lat Tajlandczycy zdecydowanie zwiekszyli wydatki na podréze zagraniczne. W roku 2000
wydali tylko 2.8 min USD, gdzie w roku 2008 kwota ta zostata praktycznie podwojona. Wydatki jak na razie
utrzymuja sie na statym poziomie. Jednak w 2009 roku mozna byto zanotowaé niewielki spadek wydatkéw
0 0.1 mIn USD w stosunku do roku porzedniego.

WYKRES 32: SREDNIE WYDATKI TAJLANDCZYKOW W PODROZACH ZAGRANICZNYCH W LATACH 1998 - 2007 NA DZIEN NA OSOBE
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej http://wwwa2.tat.or.th/stat/web/static_index.php, data odczytu:
20.05.2010rr.
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Srednie wydatki Tajlandczykéw na dzief na osobe wahaja sie ha poziomie 4 000 Bahtéw.

WYKRES 33: SREDNIE WYDATKI TAJLANDCZYKOW W PODROZACH KRAJOWYCH NA DZIEN NA OSOBE W LATACH 1998 - 2007
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej http://wwwa2.tat.or.th/stat/web/static_index.php, data odczytu:
20.05.2010rr.

Wraz ze wzrostem ilosci wyjazddéw wzrastajg Srednie wydatki osoby na dzieA. W ostatnich kilku latach suma
waha sie na granicy ponizej 2.000 bathow na osobe na dzien.

WYKRES 34: PRZYCHODY Z TURYSTYKI KRAJOWEJ W LATACH 1998 - 2007
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie strony internetowej http://www?2.tat.or.th/stat/web/static_index.php, data odczytu:
20.05.2010 .

Cele podroézy Tajlandczykow

Bariery wyjazdowe:35

Glowng przeszkodg dla Tajlandczykdw w wyjezdzie do Europy jest ekonomiczny kryzys jak rowniez
deprecjacja bata. Inng przyczyng sg wysokie ceny wycieczek. Innymi czynnikami powstrzymujacymi
Tajlandczykdéw przed wyjazami to rowniez niepewny kurs wymiany zagranicznej waluty, problem z
uzyskaniem wizy, wysokie dodatkowe wydatki w odwiedzajagcym kraju oraz odlegtos¢ wybranych
descynacji.

Wielkos¢ turystyki wyjazdowej36

Tajski rynek podrdézy zagranicznych mozemy podzielié na dwie gitéwne kategorie: krdtko- i
dtugodystansowe. Wzrasta zainteresowanie turystyka wypoczynkowg i biznesowg, ktéra szczegdlnie szybko
rozwija sie ze zwiazkiem liberizacji gospodarki krajéw sgsiadujacych ASEAN oraz usprawnienia zwiazkiem
otrzymania czy zwolnienia z posiadania wiz. Wejscie na rynek tanich lini lotniczych oraz konkurencja cen
anty- dumpingowych sprawita ze np. na trasach do Malezji i Singapuru liczba podrdzujgcych w 2000r z
40,58% zwiekszyta sie do 42,5 % w 2004 r. Otwarcie nowych destynacji w Chinach czy Sri Lance ( zwfaszcza
religijnych podrdzy) obnizyto wyjazdy na rzecz Hong Kongu czy USA.

Koszt podrozy jest z jednym z gtéwnych czynnikéw decydujacych o odlegtosci wybranej destynacji. Koszt
podrdzy srednio- i dalekodystansowych to srednio wydatek dwa a nawet trzy razy wiekszy niz wydatek na
podréz krajowa. Po roku 1997 kiedy nastapit jeden z kryzysow, tajska waluta zostata przewalutowana i
stracifa okoto 30% na swojej wartosci. Daletego wycieczki dtugodystansowe do Europy, Ameryk, Oceanii
obniizyty swojg liczbe. W roku 2004 Europe mozna byto uznaé za najbardziej popularng ze wzgledu na
podroze dtugodystansowe. Jej udziat w rynku to az okoto 9%. Ulubionymi krajami Tajlandczykow byty
Niemcy, Wielka Brytania, Francja i Szwajcaria. Australia byta gtéwna destynacjg w regionie Oceanii, ktéra
roniez zanotowata spadek o 2,64% wyjezdajacych. Wycieczki do Ameryk odnotowaty spadek z 3,82% do
1,32%.

IV. ZNACZENIE RYNKU DLA POLSKI

ANALIZA PRZYJAZDOW DO POLSKI Z TAILANDII

WYKRES 35: WIELKOSC PRZYJAZDOW DO POLSKI WG REGIONOW SWIATA

% 7rédto: dokument ETC- Thailand.docx (data odczytu: 08.05.2010 r)
% 7rédto: The Office of Tourism Development, Thailand http://www.businesstrendsasia.com/index.php?cat=13:48:195, data
odczytu: 07.05.2010 .



http://www2.tat.or.th/stat/web/static_index.php
http://www.businesstrendsasia.com/index.php?cat=13:48:195

“53 TAJLANDIA

min

N pozostale

u Wazne
zamorskie

W 15 UE (bez
Niemigc)

M Rosja, Biatorusg,
Ukraina

W Niemcy

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2M2 2013

Zrédto: strona internetowa: www.intur.com.pl, data odczytu 28.04.2010 r.

Wedtug skorygowanych prognoz Instytutu Turystyki, ogélna liczba przyjazdéw turystéw po spadku do 13
min w 2008 roku i do 11,9 min w 2009 roku, nastepnie powinna powoli rosng¢ do poziomu okoto 13,2 i
13,3 min w latach 2012 i 2013.

Tajlandie mozemy zakwalifikowaé do kategorii przyjazdy turystow — pozostate. W roku 2009 liczba
przyjazdéw osiggneta putap 2.3 min. Nastapit spadek o 0.2 min w stosunku do roku 2005, gdzie liczba
przyjazdéw byta szacowana na 2.5min. W roku przewidywany jest wzrost o 0.3 min.

WYKRES 36: LICZBA PRZYJAZDOW WG CELOW PODROZY (MLN)
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Zrédto: strona internetowa www.intur.com.pl, data odczytu: 28.04.2010 r.

Mozemy zauwazy¢ spadek ogdlnej liczby turystéw w ciggu ostatnich lat. Jednak nadal gtéwnym powodem
przyjazdu do Polski sg interesy, podrdze stuzbowe. Na drugim miejscu znalazta sie turystyka
wypoczynkowa.

WYKRES 37: LICZBA PRZYJAZDOW TAJLANDCZYKOW DO POLSKI
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Zrédto: oporacowanie wiasne na podstawie strony internetowej www.intur.com.pl
http://www.intur.com.pl/bazy/granice/k2.php?rok=2007, data odczytu: 20.04.2010 r.

W ciggu 2007 roku do Polski przyjechato okoto 2.4 tysigce Tajlandczykdéw. Najwiecej przyjazdow
zanotowano w miesigcach maj — wrzesied. Suma kazdego miesigca byfa wzglednie stata i wyniosta 0.3
tysigca. Niski ruch turystyczny mozna zanotowaé w miesigcach zimowych.

Opracowanie Wskaznika Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej rynku Tajlandii dla Polski

Niestety analiza WUTZ rynku Tajlandii dla Polski nie zostata uzwzgledniona.

Zaangazowanie marketingowe Polski na danym rynku

Polska Orgaznizacja Turystyczna nie posiada oddziatu na terenie Tajalandii. Promocja odbywa sie gtownie
przez Ambasadg Polski w Bangkoku. Ambasada wspiera i obejmuje patronatem rdzne imprezy turystyczne i
kulturalne. Jedng z wielu byt np. Miedzynarodowy Festiwal Filmu w Bangkoku, gdzie odbyta sie prezentacja
dorobku filmowego Krzysztofa Kieslowskiego.

W listopadzie 2008 pracownicy Ambasady Polskiej w Bangkoku wraz z Biurem Regionalnym POT na Azje
zorganizowali seminaria, w ktérych promowano m.in. turystyke wyjazdowa do Polski . Utrzymywany jest
kontakt z miejscowym stowarzyszeniem agentdw od turystyki wyjazdowej, ale brak srodkéw uniemozliwia
podejmowanie nowych dziatan w dziedzinie promocji Polski wtasnie w tym kraju . W przesztos$ci promocja
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turystyki angazowat sie LOT, wydana byfa nawet broszura w jez. tajskim. Po zamknieciu pofaczenia z
Bangkokiem (1999-2000) ta opcja przestata istnie¢.>’

Znaczgco moze sie przyczynic udziat Polski w miedzynarodowych targach, takich jak ITB Berlin czy targach
na terenie Japonii IATA, majacych miejsce w Tokio.

Wyjazdy Polakdéw do Tajlandii

Niestety z braku szczegétowych danych dotyczacych wyjazdéw Polakéw do Krdélestwa Tajlandii, zostanie
opracowana ogdlna charakterystyka podrézy zagranicznych Polakéw. Szczegdétowy udziat Polakéw w
wyjazdach zagranicznych jest tak niski, iz fakt ten nie zostaje uwzgledniony w statystykach.

WYKRES 38: LICZBA PRZYJAZDOW POLAKOW DO TAJLANDII
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie strony internetowej
http://www.tourism.go.th/2009/en/statistic/tourism.php?cid=15, data odczytu: 20.04.2010 r.

Na stronie urzedowej TAT w statystykach przyjazdéow do Tajlandii za rok 2009 Polska zostata uwzgledniona
w ogolnej liczbie przyjazdow do Tajlandii jako region Wschodniej Europy. Juz od pazdziernika wzrasta liczba
przyjazdédw. Mozna zauwazy¢, ze najwieksza liczba przyjazdédw zagranicznych ma miejsce w miesigcach
zimowych grudzien — styczen. Od marca liczba przyjazdéw zagranicznych zaczyna spadac.

Gtéwnymi celami przyjazdu do Tajlandii sg: wypoczynek, i cel biznesowy.

WYKRES 39: LICZBA PRZYJAZDOW POLAKOW DO TAJLANDII WG PECI*®

7 Infrormacje dot. Promoc;ji Polski w Tajlandii uzyskane dzieki uprzejmosci Pana Tadeusza Ignasiaka, Radcy z Polskiej Ambasady
w Bangkoku.
% Strona internetowa: http://www.tourism.go.th/2009/en/statistic/tourism.php?cid=15, data odczytu: 17.05.2010 r.



http://www.tourism.go.th/2009/en/statistic/tourism.php?cid=15
http://www.tourism.go.th/2009/en/statistic/tourism.php?cid=15

VIR TAILANDIA

M liczha

77936

53402

kobiety mezczyini

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowe;j
http://www.tourism.go.th/2009/en/statistic/tourism.php?cid=15, data odczytu: 20.04.2010 .

Mezczyini przewazajq w liczbie przyjazdéw przyjazdéw do Tajlandii nad kobietami. Przyjazdy zostaty
okreslone na podstawie przyjazddw z Europy Wschodnie;j.

Srednia dtugos$¢ pobytu turystéw ze Wchodniej Europy wyniosta 13 dni i na przestrzeni ostatnich lat
sukcesywnie wzrasta.

WYKRES 40: LICZBA PRZYLOTOW NA LOTNISKO SUVARNABHUM W BANGKOKU*
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Wedtug statystyk prowadzonych przez Departament Lotnictwa Cywilnego (Departament of Civil Aviation)
na lotnisku Suvarnabhum w Bangkoku, mozna zaobserwowac iz najwiecej jest przylotéw rozktadowych
miedzynarodowych. Jednak w roku 2009 mozna zauwazy¢ niewielki spadek przylotow.

CHARAKTERYSTYKA WYJAZDOW ZA GRANICE POLSKICH TURYSTOW

WYKRES 41: ZAGRANICZNE WYJAZDY POLAKOW W LATACH 2004 - 2008 WG GRANIC Z UWZGLEDNIENIEM KRAJOW PRZEKROCZENIE GRANIC (%)

*® Strona internetowa: www.aviation.go.th, data odczytu: 17.05.2010 .
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Zrédto: strona internetowa: http://www.intur.com.pl/wyjazdy.htm, data odczytu: 17.05.2010 r.

Polacy by odby¢ podréz do Tajlandii, z racji odlegtosci odbywajg podréz samolotem. W ostatnich latach
nastapit wzrost ilosci podrézy odbywanych samolotem. W zaleznosci od lini lotniczych loty odbywajg sie
przez granice z Ukraing lub Niemiec.

WYKRES 42:CELE WYJAZDOW POLAKOW ZA GRANICE (%)
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Zrédto: strona internetowa: http://www.intur.com.pl/wyjazdy.htm, data odczytu: 17.05.2010 r.

Przez poszczegdlne lata gtdwnym utrzymujacym sie celem wyjazdu jest cel turystyczno-wypoczynkowy.
Polacy réwniez bardzo chetnie wyjezdzaja w odwiedziny do krewnych i znajomych. Na trzecim miejscu
plasuja sie wyjazdy stuzbowe.
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WYKRES 43: SPOSOB ORGANIZAC)I WYJAZDU ZAGRANICZNEGO PRZEZ POLAKOW (UDZIAL %)
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Zrédto: strona internetowa: http://www.intur.com.pl/wyjazdy.html, data odczytu: 17.05.2010 r.

Polacy wybieraja rézne sposoby organizacji podrdzy zagranicznych. Najchetniej, bo az okoto 60% organizuje
wyjazdy samodzielnie. Chetnie tez korzystamy z ofert biur podrézy. llos¢ wykupionych zorganizowanych
wycieczek w ostatnich latach zaczeta wzrastac.

WYKRES 44: WIEK POLAKOW WYJEZDZAJACYCH ZA GRANICE (UDZIAL %)

E15-19Jat ®20-29 W30-39 W40-49 W50-59 W60+

w petni biuro podrozy  w petni biuro podrozy samodzielnie '09 samodzielnie '08
‘09 ‘08

Zrédto: strona internetowa: http://www.intur.com.pl/wyjazdy.html, data odczytu: 17.05.2010 r.



http://www.intur.com.pl/wyjazdy.html
http://www.intur.com.pl/wyjazdy.html

TAJLANDIA

Mozna stwierdzi¢, iz Polacy podrdzujg w kazdym wieku. Jednak najwiecej wycieczek odbywajg osoby w
granicach wiekowych miedzy 20 — 29 oraz 30 — 39 rokiem zycia. Uwarunkowane jest to stosunkowo duzg
iloscig posiadanego czasu,szcegdlnie w nizszym pufapie wiekowym, jak réwniez stabilizacjg finansowg po
30 roku zycia. Po 40 roku zycia liczba odbywanych podrézy zaczyna male¢. Powodem jest wieksza liczba
zobowigzan zawodowych jak i rodzinnych. Wraz z wiekiem gtéwng przyczyng zaniedbania podrozy
prawdopodobnie jest stan zdrowia.

WYKRES 45: UCZESTNICTWO POLAKOW W WYJAZDACH ZAGRANICZNYCH (MIESIAC LIPIEC)
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Zrédto: strona internetowa: http://www.intur.com.pl/wyjazdy.html, data odczytu: 17.05.2010 r.

WYKRES 46: UCZESTNICTWO POLAKOW W YWJAZDACH ZAGRANICZNYCH (MIESIAC SIERPIEN)
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Zrédto: strona internetowa: http://www.intur.com.pl/wyjazdy.html, data odczytu: 17.05.2010 r.

Biorgc pod uwage kilka ostatnich lat tatwo zauwazy¢, ze najwieksza liczba wyjazddw zagranicznych Polakow
ma miejsce w miesigcach wakacyjnych: lipcu i sierpniu. Wigze sie to ze szczytem sezonu letniego.
Zaobserwowano nieznaczne zmniejszenie koncentracji wakacyjnych podrézy krajowych w lipcu i sierpniu
potaczone z lekkim wzrostem ich udziatu w czerwcu i grudniu.
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WYKRES 47: WYDATKI POLSKICH TURYSTOW W CZASIE PODROZY ZAGRANICZNYCH (PLN) W LATACH 2002 - 2008
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Zrédto: strona internetowa: http://www.intur.com.pl/wyjazdy.html, data odczytu: 17.05.2010 r.

WYKRES 48: WYDATKI POLSKICH TURYSTOW W CZASIE PODROZY ZAGRANICZNYCH (EURO) W LATACH 2002 - 2008
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Zrédto: strona internetowa: http://www.intur.com.pl/wyjazdy.html, data odczytu: 17.05.2010 r.

Wydatki polskich turystéw w zwigzku z podrdézami zagranicznymi jak wida¢ na powyzszym schemacie w
ciggu kilku ostatnich lat sukcesywnie rosng. Polacy wydajg wiecej zarowno przed podrdzg jak i w czasie

podrdzy. Polscy turysci wybierajg coraz bardziej odlegte i egzotyczne destynacje. Oczekujg wysokich
standardow i ushug.
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WYKRES 49: WYDATKI POLSKICH TURYSTOW W CZASIE PODROZY ZAGRANICZNYCH (PLN) W 2009 ROKU
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Zrédto: strona internetowa: http://www.intur.com.pl/wyjazdy.html, data odczytu: 17.05.2010 r.
Badania Instytutu Turystyki wykazaty, ze w 2009 roku Polacy w miejscu zamieszkania poniesli przed
wyjazdem okoto 58% catych wydatkéw na podrdze zagraniczne.
Dzienne srednie wydatki Polakéw byty o 34% wyzisze niz w roku poprzednim. Na caty wyjazd zagraniczny
Polacy jednak wydali o 4% mniej, liczac w PLN, gdyz znacznie spadta srednia dtugos¢ pobytu.

Wizy, przepisy wyjazdowe40

Dla obywateli polskich udajacych sie do Tajlandii istnieje obowigzek wizowy. W zagranicznych placéwkach
dyplomatyczno-konsularnych Tajlandii mozna otrzymacé wize tranzytowa do 30 dni, wize turystyczng do 60
dni, wize dla nieemigrantéw (non-immigrant visa) do 90 dni, zaleznie od celu pobytu (udziat w szkoleniu,
studia itd.). Obywatele polscy majg mozliwos¢ uzyskania wizy do 15 dni pobytu (wliczajgc dzien wjazdu i
wyjazdu) na 23 przejsciach granicznych, m. in. w miedzynarodowych portach lotniczych w Bangkoku,
Chiang Mai, Hat Yai, Phuket, Krabi, czy Samui oraz niektérych przejsciach lgdowych.

Paszport
Przy wjezdzie wymagany jest conajmniej szesciomiesieczny okres waznosci paszportu,liczac od dnia
planowanego opuszczenia tego kraju

Podsumowanie

Rynek turystyczny Tajlandii oferuje bardzo szerokg game ustug turystycznych, zaczynajgc od
wypoczynku na biatych piaskach potudniowego wybrzeza, poprzez zwiedzanie niezliczonych zabytkow,
Swigtyn czy muzedw, az po aktywne spedzanie czasu wolnego w potnocnej czesci. Potencjat turystyczny
Tajlandii jest ogromny, od wielu lat cieszy sie stawg jednego z najczesciej odwiedzanego kraju w Rejonie
Azji Potudniowo - Wschodniej . Analizujgc rynek recepcyjny Tajlandii, mozna zaobserwowaé, ze ilos¢
przyjazdéw do Tajlandii wzrasta, razem z wptywami, jakie przynosi turystyka.

Mimo to, w obecnym 2010 r moze byé zauwazalny spadek przyjazdéw w pordéwnaniu do
poprzednich lat, a zwigzane jest to z niestabilng sytuacja polityczng Tajlandii. Rzady wielu panstw alarmujg
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o podwyzszonym stanie ryzyka podrozy.

Tajlandie uwaza za odlegty, egzotyczng destynacje. Zajmuje miejsce na rynku turystycznym
niszowm, czyli o matym znaczeniu dla Polski. Kraj ten jednak wykazuje niezwyktg dynamike i wzrost, co
powinno przyciggnac naszg uwage i wzbudzi¢ zainteresowanie tg destynacjg. Warto zwiekszy¢ promocje
naszego kraju na rynku azjatyckim. Pozycja Polski jest tam staba i nieugruntowana. Skutkiem jest niski
udziat turystow tajlandzkich w ilosci przyjazdow turystédw zagranicznych do Polski.

Rynek emisyjny Tajlandii w opracowaniach statystycznych zostat potraktowany bardzo ogdlnie, stad
nie mozna wywnioskowac doktadnie jaki udziat majg Tajlandczycy w przyjazdach do Polski.

Warto zanaczy¢, ze marketing Tajlandii jest prowadzony na szerokg skale. Przedsiebiorstwa
turystyczne i rekreacyjne przescigaja sie w ofertach i réznych sposobach by przyciagnaé jak najwiecej
turystow. Coraz czesciej mozemy zanotowad, iz polskie biura wprowadzajg do swojej oferty nowe
destynacje i m.in. Tajlandie. Miejmy jednak nadzieje, ze Polacy bedg w stanie nadal inwestowa¢ w
turystyke egzotyczng i dalekie wojaze, gdyz podréz do Tajlandii wigze sie z niematym wydatkiem.
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