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Wstep

Do swojej analizy wybralam wtasnie Tunezjg, z kilku przyczyn. Po pierwsze jest to
jeden z bardziej perspektywicznych rynkow dla inwestycji w sektorze turystycznym.
Sprzyjajaca okolicznoscia dla rozwoju tunezyjskiej turystyki jest fakt, ze sasiednie kraje -
Libia i Algieria - nie posiadaja rozwinigtego sektora ustug turystycznych. Do tego dzieki
porozumieniu o stowarzyszeniu Tunezji z UE z 1998 roku stopniowo znoszone sa bariery
w handlu i podrozowaniu. Fakt ten w potaczeniu ze wzrastajaca liczba tanich potaczen
lotniczych z Europa powoduje wzrost liczby turystow, ktorzy udaja si¢ do tego kraju
samodzielnie, bez posrednictwa biur podrézy. Drugim i decydujacym powodem jest fakt,
ze sama odwiedzitam ten kraj, jednak 7-dniowa wycieczka nie zapewnita mi poznania
szczegotow rynku turystycznego Tunezji 1 dzigki tej pracy pragne dowiedzie¢ sig
przydatnych informacji, ktére datyby mozliwo$¢ zardwno innym turystom, jak tez Biurom
Podrozy zorientowac¢ si¢ w sytuacji panujacej w Tunezji, dowiedzie¢ si¢ o perspektywach

rozwoju tego kraju itp.

Na dzien dzisiejszy sytuacja panujaca w Tunezji nie jest najlepsza. Po przewrocie
politycznym z 2011 roku liczba turystow bolesnie spadta o 45% w stosunku do roku
poprzedniego (W 2010 r. Tunezj¢ odwiedzito prawie 7 mln turystow. Jednak po rewolucji
ich liczba spadta do 4,5 mIn. Rok 2012 przyniost ozywienie w tym sektorze ustug dzigki

ok. 6 mln gosci, ktorzy zostawili 1 mld dolarow.

Z powodu konfliktow politycznych w wielu tunezyjskich miastach nadal organizowane sa
demonstracje , strajki, zamieszki, co bardzo negatywnie wptywa na szeroko poj¢ta

turystyke, mimo iz wladze tego kraju zapewniaja, ze turySci moga czuc si¢ bezpiecznie.

Obecnie trwa walka o powrdt wczasowiczoOw. Atutem Tunezji sa przede wszystkim
warunki naturalne, tagodny klimat 1 kultura arabska przyjazna turystom. Jezeli Tunezja
wykorzysta swoja szansg¢ 1 zmieni wizerunek swojego kraju, bedzie miata okazjg poprawic
swoja sytuacje gospodarcza, ktora obecnie nie jest najlepsza- bardzo duza czgs¢ hoteli i

innych obiektoéw znajduje si¢ w obcych regkach.

Praca opiera si¢ gltownie na analizy zrodet wtornych a wigkszos¢ informacji
pochodzi z Internetu, przewodnikow. Bardzo przydatna byla strona Ambasady
Rzeczypospolitej w Tunisie, skad czerpane byty informacje o aktualnej cigzkiej sytuacji w

Tunezji, ostrzezeniach dla turystow itp.



ROZDZIAL 1. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki
przyjazdowej, krajowej i wyjazdowe;j.

1.0gdlne informacje o Tunezji*
Polozenie geograficzne

Tunezja jest najbardziej na pdéinoc wysunigtym krajem kontynentu afrykanskiego. Od
Europy oddzielona jest 140 km cies$niny sycylijskiej. Kraj nalezy do regionu Maghrebu,
potozonego migdzy Morzem Srédziemnym, Sahara a Atlantykiem, do ktorego naleza takze
Mauretania, Maroko, Algieria i Libia. Tunezja jest najmniejszym krajem tego obszaru.
Powierzchnia Tunezji wynosi 163 610 km? . Kraj od wschodu graniczy z Algieria (965
km wspolnej granicy), od potudniowego wschodu z Libia (459 km) a od pdinocy i
wschodu granice stanowi Morze Srodziemne (1.298 km wybrzeza). Najwyzszy szczyt
Tunezji - Djebel Chaambi ma 1544 m i lezy w masywie gor Atlas. Najdtuzsza rzeka jest
Medjerda (460 km). Pustynia Sahara zajmuje od 33 do 40% powierzchni kraju.

Srednia wysoko$¢ kraju n.p.m. to 700 m.

Ludnos¢
e Tunezja liczy 10.629.186 mieszkancoéw na lipiec 2012 .
e Srednia gesto$é zaludnienia wynosi 67,7 0sob/km2 .

e Grupy etniczne : Arabowie 97%, Berberowie 1%, Europejczycy 1%, Zydzi i inni

1%.

e Stolica kraju jest Tunis, liczacy 728.453 mieszkancoéw(aglomeracja 2 477 400) -
2012r.

Historia Tunezji

W 814 p.n.e. Fenicjanie zatozyli Kartaging (obecnie przedmiescia Tunisu ), ktora po latach
$wietnosci i rywalizacji z Rzymem zostata kompletnie zniszczona w wyniku trzeciej wojny
punickiej w 146 p.n.e. Prowincja rzymska " Africa " (ze stolica w Kartaginie) stata si¢

spichlerzem Rzymu 1 przezywata kolejny okres rozkwitu az do upadku Cesarstwa . Po

' dane pochodza ze strony Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Tunisie-
http://www.tunis.msz.gov.pl/pl/ data odczytu:22.10.2013



okresie rzadow Bizancjum , w efekcie prob opanowania Afryki przez Arabow, w 670 r.
zostat zalozony Kairuan jako baza ekspansji islamu . Od 800 r. rzadzito tu wiele dynastii,
migdzy innymi Hafsydzi , az do 1574 r., kiedy kraj zostat wlaczony do Imperium
Osmanskiego . W 1881 r. rozpoczat si¢ okres protektoratu francuskiego i1 trwal do 20
marca 1956 kiedy Tunezja odzyskala niepodleglos¢é. Rok pozniej zostata proklamowana
republika i na czele panstwa stanat Habib Burgiba —pierwszy prezydent niepodleglej
Tunezji, a od 1987 Zine El Abedine Ben Ali, ktory to odsunat od witadzy bylego
prezydenta przeprowadzil ,,medyczny zamach stanu”. Rewolucja JaSminowa zmusza Ben
Alego do opuszczenia kraju. 23 pazdziernika 2011 roku zostaja przeprowadzone pierwsze
demokratyczne wybory do Tunezyjskiego Zgromadzenia Konstytucyjnego. Powstaje

koalicja ztozona z 3 zwycigskich pau’tii.2

Poziom urbanizacji kraju wynosi 65 % .

Miasta potozone sa gtéwnie na poélnocnym i wschodnim wybrzezu kraju. Mieszka w nich
80 % catej populacji miejskiej, natomiast w 13 nadmorskich gubernatorstwach mieszka 66

% wszystkich mieszkancow kraju.

Struktura wieku przedstawia si¢ nastgpujaco :
e 0-14 lat - 24 % ludnosci kraju , 15-64 lat - 69,1 % , powyzej 65 lat - 6,9 % .
e Srednia wieku catej ludnosci Tunezji wynosi 28,3 lata,
e Przyrost naturalny - 1,18%,

e Srednia dlugo$é zycia: kobiety 76,2 lat, mezczyzni 72,3 lata, $rednia dla kraju 74,2

lata.
e Analfabetyzm 23% ludnos$ci kraju (w tym kobiety 32 %, mezczyzni 14%).
e Wskaznik ubdstwa: 3,8 %

e Wskaznik aktywnosci zawodowej (2007 r.) : mgzczyzni 68,8 %, kobiety 25,3 %,
kraj 46,8%

? http://tunezja.org.pl/historia-tunezji data odczytu:22.10.2013



e Po maturze 27 % mtodziezy kontynuuje nauke w szkotach wyzszych panstwowych

i prywatnych.
Jezyki urzedowe

Obowiazujacy jezyk - arabski , powszechnie uzywany jest rowniez francuski .Tunezja jest
najbardziej jednorodnym pod wzgledem jezykowym krajem Maghrebu. Prawie cala
ludno$¢ uzywa tunezyjskiej odmiany jezyka arabskiego i zna réwniez jezyk arabski
klasyczny, ktory jest jezykiem oficjalnym. Tunezyjska odmiana jezyka arabskiego jest w
rzeczywisto$ci dialektem, pochodzacym od jgzyka arabskiego klasycznego, nie

podlegajacym jednakze zadnej normalizacji jezykowe;.
Warunki klimatyczne

Potnoc Tunezji jest pod wplywem klimatu §rédziemnomorskiego z przewaga wiatrow
morskich, siggajacych czgsto potludnia Francji. Wiatry te powoduja, szczegélnie w sezonie
zimowym, spadek temperatury i zwigkszona ilo$¢ opadow. Dzigki temu roslinno$¢ na
polnocy jest bujniejsza 1 bardziej zrdéznicowana. Pozostala czes¢ kraju, oddzielona
grzbietem goér 1 pagorkéw od pdinocnej czgsci, jest w strefie klimatu pustynnego,
saharyjskiego, z suchym i goracym wiatrem ,sirocco”. Srednia nastonecznienia kraju to
3000 godzin rocznie, srednioroczna wielko$¢ opadow od 1000 mm na poinocy do 380 mm
w centrum 1 ponizej 200 mm na potudniu. W masywie gorskim Kroumirie, temperatura
moze spada¢ ponizej 0°C w zimie, a w regionach pustynnych, na potudniu Tunezji,
dochodzi¢ do 50°C w lecie.

Glowne bogactwa naturalne
Ropa naftowa, gaz ziemny, fosforyty, rudy zelaza, otéw, sol, cynk, gips.
System walutowy, kurs , wymiana

Waluta: dinar tunezyjski (TND), ktory dzieli sig na 1000 milimoéw. Srednia stopa wymiany
w 2012 roku: 1 euro =2,006 dinara tunezyjskiego, 1 USD = 1,575 dinara tunezyjskiego.

Wwoz 1 wywoz waluty tunezyjskiej jest catkowicie zabroniony.



Religia

Dominujaca i oficjalnie panstwowa religia w Tunezji jest Islam, ktorego wyznawcami jest
98 % populacji kraju. Chrzesicijanie stanowia 1%, mieszkancoéw kraju, wyznawcy
judaizmu 1 innych religii takze 1 %. Konstytucja tunezyjska przewiduje swobod¢ wyznania
wiary, szczegdlnie jesli nie stanowi ona naruszenia porzadku publicznego. Generalnie
prawo to jest przez rzad respektowane. Zakazane jest tworzenie partii politycznych na

bazie jakiejkolwiek religii. Zakazany jest rowniez prozelityzm.

Handel zagraniczny
W ciagu ostatnich lat nastgpowat znaczacy wzrost warto$ci handlu zagranicznego Tunez;ji.

Tempo wzrostu gospodarczego na koniec 2012r. wyniosto 3,4 % , bezrobocie ksztaltuje si¢
na poziomie 17% ( 18,9% w 2011r). Poprawily si¢ wskazniki produkcji przemystowe;j
1,6% (do -3,6% w 2011r.), oraz wzrost przemystu chemicznego 14,8%.

2.Atrakcje turystyczne przyciqggajqce najwiekszq liczbe turystow:

Kartagina

Obecnie sa to przedmiescia Tunisu. Kartagina zostala zalozona w IX w. p.n.e. przez
Fenicjan i1 byta bardzo waznym os$rodkiem handlowym i politycznym w regionie Morza
Srédziemnego. Przyciaga tragizmem swojej barwnej historii, gdyz byla to potega
zagrazajaca Rzymowi, lecz po serii wojen zostala doszczgtnie zniszczona 1 ponownie

zasiedlona przez Rzymian. Do dzi$§ podziwia¢ tam mozna wiele rzymskich pozostatosci...
El Jem - Koloseum

Koloseum El-Jem to perta wsérod tunezyjskich zabytkow. Ten obiekt jest trzecia

najwigksza budowla tego typu na $§wiecie (po koloseum w Rzymie i Kapui)



Kerkouane

Wyjatkowo$¢ tego miejsca polega na tym, ze rozwijajace si¢ doskonale przez wiele
wiekoéw miasto zostato zniszczone dwa tysiace lat temu i nigdy nie zostato odbudowane -
zostalo zasypane przez piasek. Ruiny okryto dopiero podczas prac wykopaliskowych w
latach 1957-1961. W 1982 r. Kerkouane i pobliskie punickie cmentarzysko zostato

wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa Przyrodniczego i Kulturalnego UNESCO.
Djerba - wyspa tysigca palm

Wyspa ta ma $rednio 20 km szerokosci 1 25 km dtugosci. Jej powierzchnia wynosi 510
km? Z powodu idealnego klimatu do wypoczynku, rozwinela si¢ tu potezna baza
turystyczna. Porosnigta jest gajami palmowymi i oliwnymi, sadami cytrusowymi i
figowcami. To wtasnie tam znajduje si¢ park z 400 krokodylami nilowymi przywiezionymi

z Madagaskaru.
Sidi Bou Said

Uwazane jest za najpigkniejsze miasto w catym basenie Morza Srédziemnego. W Tunezji
za$ przyciaga najbogatszych mieszkancow. Usytuowane na klifie nad Zatoka Tuniska,
gorujac nad niewielkim portem, stanowi najbardziej malownicza miejscowos¢ tego kraju.
Wszystkie domy pomalowane sa na biato, a okiennice 1 drzwi na niebiesko.
Niepowtarzalna ro$linno$¢, architektura i niezwykle wyrafinowane poczucie smaku i
estetyki mieszkancow, sprawia, iz Sidi Bou Said wyglada jak miasto z pocztowki - czyste,

zadbane, po prostu pigkne.
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Ryc.1. Rozmieszczenie atrakcji turystycznych w Tunezji.

Zrédto: http://www.memoriesthatremain.com/2010/06/tunisie.html , data odczytu:2.11.2013

Wymienione miasta to tylko namiastka atrakcji historyczno-kulturowych jakie oferuje
Tunezja. W tym miejscu nalezy rowniez wspomnie¢ o atrakcjach turystyczno-

rekreacyjnych jakimi sa:

-nurkowanie (szczegolnie polecane na pdinocy w okolicach Tabarki)

-polowania na dziki w okolicy Ain Draham

- zeglarstwo (porty zeglarskie w Bizercie, Tabarce, Monastirze)

-Parki Narodowe i rezerwaty- najstynniejszy nad jeziorem Ichkeul, w okolicach Bizerty
-lot balonem nad pustynia

-parki wodne



3.Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna:

Infrastruktura transportowa®
Porty

e Tunezja posiada siedem morskich portow handlowych : Radés, Sfax, Bizerte,

Gabes, Sousse, Zarzis i La Goulette.

e 96 % zagranicznej wymiany handlowej Tunezji odbywa si¢ droga morska, poprzez
powyzsze porty.

e Najwickszym portem handlowym Tunezji jest port w Rades, koto Tunisu. W 1
trymestrze 2012 r. port ten przyjat 273 statki a przetadowano w nim Imln 166 ton

towaru, z czego 1 mInl36 ton w transporcie migdzynarodowym.

e Najwigkszym portem pasazerskim jest La Goulette. W 1 trymestrze 2012 roku
przyjeto w nim 103,864 pasazerow i 21,493 turystow statkow wycieczkowych. Jest
jednym z najczg$ciej odwiedzanych portdw pasazerskich w zachodniej cze$ci

Morza Sroédziemnego.

Lotniska

e W kraju znajduje si¢ 9 lotnisk migdzynarodowych: Tunis-Carthage, posiadajace
mozliwo$¢ przyjecia 5 mln pasazerow rocznie, Djerba - Zarzis (4,5 min
pasazerow), Monastir - Habib Bourgiba (3,5 mln pasazerow), Sfax-Tina (500.000
pasazerow), Tozeur - Nefta (400.000 pasazeréw), Tabarka (250.000 pasazerow),
Gafsa-Ksar (200.000 pasazerow), Gabes - Matmata (200.000 pasazerow)

Transport kolejowy

e Kolej tunezyjska (SNCFT), liczaca 2.153 km, zapewnia ponad 1/3 krajowego

transportu pasazerskiego. Sie¢ kolejowa jest dobrze rozwinig¢ta 1 w zasadzie do

3

http://tunis.msz.gov.pl/pl/tunis_tn_a_95/gospodarka/tunezja_kraj_ludnosc_administracja/tunezja__
_kraj__ludnosc__administracja data odczytu:28.10.2013
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wszystkich wazniejszych miast tunezyjskich mozna bez przeszkdd dotrze¢ koleja.

W Tunisie istnieje rowniez kolej podmiejska, obstugujaca najblizsze miejscowosci.
Transport drogowy

e Sie¢ drogowa Tunezji liczy 19.371 km, z czego 14.563 km to drogi asfaltowe
(prawie 75% calosci). Sie¢ autostrad liczy 360 km. Do roku 2016, w celu

aktywowania rozwoju gospodarczego kraju, ma zosta¢ powigkszona do 1200 km..

e W czerwcu 2012r. uruchomiono przetarg mi¢edzynarodowy na autostrad¢ z Gabes
do Medenine na 84 km. Prace podzielono na cztery 21 km odcinki. Caly projekt
wyceniany jest na 455 min euro.

Transport drogowy dominuje w przewozie ludzi jak i towarow wewnatrz kraju.

Drogi gléwne i autostrady sa zazwyczaj w dobrym stanie; drogi boczne - raczej ztym.
Istnieja dosy¢ dobre potaczenia kolejowe migdzy wigkszymi miastami. Na poinocy kraju,
gdzie sie¢ kolejowa jest mniej rozwinigta, rozbudowana jest sie¢ polaczen autobusowych
linii SNTRI. Autobusy te maja klimatyzacj¢ 1 do$¢ wysoki standard. Mozna tez
podrézowac taksowkami migdzymiastowymi. Sa to charakterystyczne samochody kombi
lub mini-vany w kolorze biatym z czerwonym pasem. W duzych miastach Tunezji mozna
korzysta¢ ze $rodkéw komunikacji miejskiej niestety rzadko dopasowanej do rozkladu
jazdy (najcze$ciej rozktadu jazdy w ogole nie ma). Komunikacja odbywa sig¢ glownie
autobusami, metrem czyli naziemnym tramwajem oraz wyjatkowo tanimi taksowkami w
kolorze zottym, gdzie Swiatetko na przedniej szybie w kolorze czerwonym oznacza, zZe jest
wolna; w kolorze zielonym - zajeta. Koszty przejazdu zaleza od dlugosci trasy (strefy) i
wahaja si¢ od 0,500 do 1 TND za kilometr. Istnieje mozliwo$¢ kupna biletow
tygodniowych.

Dozwolona predko$¢ na autostradach to 110 km/h, drogach szybkiego ruchu: 90 km/h, w
miastach: 50 km/h.*

Przejscia graniczne

Pomigdzy Tunezja a Algieria istnieja 4 przej$cia graniczne: - Babouche; przejscie gorskie

—Melloula, Tébessa, Taleb-EI-Arbi. Granica tunezyjsko-libijska: gtowne i jedyne przejscie

*www.poradnik.poland.gov.pl data odczytu:20.10.2013
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ladowe migdzy tymi krajami to Ras Jedir, pisane czasem rowniez jako Ras Ajdir lub Ras

Jdir. Polozone jest na potudniu Tunezji, 580 km od Tunisu.
Obowiazek wizowy

Dnia 8 sierpnia 2009 roku Tunezja zniosta obowiazek posiadania wiz wjazdowych dla
obywateli polskich udajacych si¢ do tego kraju. Odtad wyjezdzajacy do Tunezji, na okres
do 90 dni, moga wjezdza¢ bez wizy. Zniesienie obowigzku wizowego dotyczy podroznych
wyjezdzajacych do Tunezji w ramach zorganizowanych grup turystycznych oraz
indywidualnie. Pobyt dluzszy niz 90 dni nadal wymaga uzyskania wizy wjazdowej. Przy
wjezdzie nie wymaga si¢ biletu powrotnego ani posiadania okre§lonej kwoty na czas
pobytu. Paszport powinien by¢ wazny nie mniej niz 6 miesigcy od daty wjazdu do Tunezji.
Wjazd do Tunezji powinien nastapi¢ na podstawie paszportu nie budzacego watpliwosci co
do jego autentycznos$ci. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne dokumentu, zamazane dane
osobowe czy pieczecie, moga spowodowac dosy¢ uciazliwa procedure wyjasniajaca lub

cofnigcie z granicy.
Infrastruktura turystyczna
W kraju w 2010 roku byto :
e ponad 700 hoteli z w sumie z gora 200 tys. 16zek,

e 11 terenow golfowych — wkrotce przybeda kolejne, osrodki spa i wiele innych

atrakcji dla turystow.
W 2012 roku ta liczba wzrosta juz do

e 820 zarejestrowanych hoteli, z czego okolo 73% znajduje si¢ bezposrednio przy

plazach. Liczba t6zek wzrosta do 241,528 >

80% hoteli posiada nie mniej niz 4 gwiazdki (nalezy jednak pamigta¢ o réznicy w
standaryzacji pomigdzy krajami afrykanskimi a europejskimi. 4 gwiazdki tunezyjskie

odpowiadaja 3 gwiazdkom europejskim.

Tunezja posiada wiasne linie lotnicze: Karthago Airlines, Nauvelair, Sevenair, Tunisair,

ktére umozliwiaja transport pasazeroOw migdzy kontynentami.6

® www.isc.hbs.edu data odczytu:15.12.2013
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4.Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci:

Ustawowo najnizsza ptaca w Tunezji wynosi 400 DT jednak w wigkszosci przypadkow w
firmach prywatnych wystepuje tylko na papierze. Za to Tunezja ma duze sukcesy w
zréwnaniu ptac dla obu pici na tym samym stanowisku. W sektorze prywatnym mozna

czasem spotka¢ wyjatki jednak w sektorze publicznym jest to regula.

Tab.1. Dochody ludnosci tunezyjskiej w latach 2009-2011

Dochody ludnosci w Dinarach

2009 2010 2011
Praca 48 260,6 2725 286
godzin/tydzien
Praca 40 godzin/ 225,1 235 246,3
tydzien
Rolnictwo/ dziennie 8,019 8,380 9,00

Zrédto: http://www.ins.nat.tn/indexen.php data odczytu:10.11.2013

Zatrudnienie

W 2012r. wskaznik bezrobocia wyniost 16,7%, zmniejszyt si¢ o 2,2% w poroéwnaniu z
rokiem 2011. (ok. 653 tys bezrobotnych). Na potudniu kraju bezrobocie przekracza 20%,
centrum 1 pétnocny wschod — 11,4%. Jednocze$nie odsetek bezrobotnych absolwentow

wyniost 33,2% . W 2012r. stworzono 85000 nowych miejsc pracy.’

W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze turystyka daje ok. 400 tys. Miejsc pracy dla lokalnej

ludnosci.

® http://pl.wikipedia.org/wiki/Kategoria: Tunezyjskie_linie_lotnicze data odczytu: 15.12.2013

" www.tunis.msz.gov.pl data odczytu: 20.12.2013
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http://www.tunis.msz.gov.pl/

Ceny?®

pieczywo - od 200 milimoéw za bagietke¢ do 2 dinaroéw za pieczywo tostowe
mleko - 1 TND/I

masto - 1,700 TND

jajka - 6-8 TND /30 szt.

sery z6tte - 20-80 TND/Kg

wedliny drobiowe i wotowe - 5-30 TND/kg
ryby - 10-50 TND/kg

owoce - 0,500 - 10 TND/kg

woda mineralna - 0,700 TND/1,5I
coca-cola - 1,600 TND/1,5 |

mydto - ok. 1 TND/kostka

daktyle - 5-20 TND/kg

benzyna - 1,500 TND/I

ropa - 1,300 TND/I

5.Narodowa administracja turystyczna

Administracja lokalna Tunezji zarzadzana jest ze stolicy kraju za posrednictwem dwoch
organéw: wydziatlow zewngtrznych ministerstw 1 gubernatoréw. Prawie wszystkie
administracje sa reprezentowane na szczeblu regionalnym. Urzgdnicy, ktorzy sa szefami

stuzb, wypetniaja polecenia administracji centralnej. Wspotpracuja $cisle z gubernatorami.

Tunezja podzielona jest na 24 gubernoraty (wojewodztwa). Stanowia one najwigksza
regionalna jednostk¢ administracyjna. Kazdy gubernorat podzielony jest na delegacje,

ktore dziela si¢ z kolei na sektory, zwane réwniez ,,imada", bedace najmniejsza jednostka

® http://poradnik.poland.gov.pl data odczytu:20.12.2013
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administracyjna. Srednio delegacja sktada si¢ z 8 sektoréw. Tunezja liczy 264 delegacje,
sktadajace si¢ z 2073 sektorow. Delegacja zazwyczaj nosi nazweg od miejsca Swojej
siedziby.

Administracja regionalna

Majac na uwadze nadmierna koncentracj¢ decyzji podejmowanych w stolicy, rzad
tunezyjski rozpoczal odwazny proces decentralizacji réznych instytucji. Waznym jego
elementem jest etapowa decentralizacja administracji tunezyjskiej. Na czele gubernoratu
stoi gubernator, najwyzsza wtadza administracyjna delegacji jest delegat, a szefem sektora
jest omda. Wszyscy sa urzednikami panstwowymi. Na czele miasta stoi przewodniczacy,
majacy do pomocy cztonkéw rady miejskiej. Sa oni wybierani w wyborach powszechnych

odbywajacych sig co 5 lat.

Sprawami turystyki zajmuje si¢ Ministerstwo Turystyki - Le Ministére de Tourisme °

6.Narodowa organizacja turystyczna, rynki docelowe i narzedzia
promocyjne.

Obecna strategia promocji Tunezji obejmuje glownie promocj¢ wypoczynku rodzinnego
na tunezyjskich plazach, ale takze turystyke kulturowg, wypoczynek polaczony z
zabiegami SPA oraz aktywny wypoczynek ukierunkowany na mito$nikow roéznych
rodzajéw sportow m.in. golfa. Tunezyjczycy chca réwniez wypromowaé w Polsce uroki
saharyjskiej czeSci Tunezji.10 Tunezja zaczyna réwniez promocj¢ na szeroka skale w
zakresie talassoterapii , poniewaz stata si¢ drugim panstwem po Francji stynacym z tego
typu zabiegow. Liczba turystow przyjezdzajacych do Tunezji na zabiegi medyczne
wzrosta 3-krotnie od 2003 roku.

® http://www.tunisietourisme.com.tn/ data odczytu: 15.12.2013

Yhttp://www.turinfo.pl/p/ak_id,40318, tunezja,przedstawicielstwo_turystyki,dyrektor,raja_ammar,

narodowa_organizacja.html, data odczytu 4.01.2014
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Aktywnie dziata Tunezyjski Osrodek Informacji Turystycznej z siedziba w Warszawie.
Tunezja byla Kkrajem partnerskim w trakcie miedzynarodowych targéw
turystycznych TT Warsaw 2013, ktore odbyly si¢ w dniach 28-30 listopada 2013r. Z tej
okazji odwiedzit Polske Minister Turystyki Tunezji.

Tunezyjskie ministerstwo turystyki planuje podj¢cie intensywnych dziatan promujacych w
Polsce ofert¢ produktow turystycznych, poszerzenie dotychczasowej ich gamy oraz

pozyskanie nowych grup klientoéw na przyktad wsrdd oséb w wieku senioralnym.

W zeszlym roku rzad tunezyjski, chcac ratowa¢ gospodarke, rozpoczat w Europie
Zachodniej kampani¢ majaca na celu promocje turystyki. Jednak spotkata si¢ ona z ostra
krytyka, zwlaszcza wérdd Brytyjczykow. W biezacym roku zmieniono strategi¢ 1 regionem

priorytetowym dla Tunezyjczykéw staty sig kraje Europy Srodkowej, w tym Polska.

Turystyka jest dla gospodarki tunezyjskiej istotnym filarem (7% dochodu narodowego
brutto, zrodto pracy dla ok. 400 tys. oséb). Nic dziwnego, ze wtadze dbaja o ten sektor i
mimo obecnego kryzysu ekonomicznego i zawirowan politycznych nie zaprzestano
inwestycji (m.in. ogromny teren hotelowo-rozrywkowy w Tozeur o wartosci ponad 100
min USD). Modernizowane sa starsze obiekty, trwaja kampanie marketingowe majace

przywréci¢ wizerunek Tunezji jako kierunku przyjaznego i bezpiecznego.

Nacisk ktadziony bedzie rowniez na rozwoj turystyki kulturowej, poniewaz Tunezja ma si¢
czym pochwali¢ w tej dziedzinie. Dzialania w tym zakresie bedzie prowadzi¢ réwniez

Tunezyjski Urzad ds. Turystyki (ONTT) w Tunisie.

7.Inne uwarunkowania rozwoju turystyki (ksztatcenie kadr, osrodki
badawcze i inne)

Badania oraz raporty Banku $wiatowego i instytucji unijnych na temat ksztalcenia
zawodowego w krajach arabskich wskazuja na staba jego kondycjg, przede wszystkim na
brak poradnictwa zawodowego w szkotach ukierunkowanie ucznidow na zdobywanie
wytacznie wyksztalcenia wyzszego oraz stabe powiazania sektora rynku pracy i edukacji.
Nalezy rowniez stwierdzi¢, ze brak tam rozwinigtej koncepcji uczenia si¢ przez cale zycie,
czyli podnoszenia kwalifikacji pracownikow. Konieczne zatem byloby wprowadzenie
specjalistycznych programow rozwojowych (dodatkowe zajgcia, doradztwo zawodowe,

wyposazanie szkot itp.)

16



Reforma tunezyjskiej edukacji rozpoczegta si¢ w 1991 roku wraz z ustanowieniem
obowiazkowego szkolnictwa podstawowego. W 1993 roku uchwalono ustawe o kursach
zawodowych, ktora okreslita, ze edukacja i1 szkolenia powinny by¢ dostosowane do

gospodarczego popytu i struktury.

W 1995 roku rozpoczeto realizacje programu Manforme, ktorego celem stato sig

podniesienie jakos$ci ksztalcenia zawodowego.

Tab.2. Statystyki dotyczace ksztalcenia wyzszego w Tunezji

Rok 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013
Liczba
Uniwersytetow 13 13 13 13 13
Liczba
uczniow 349142 346079 336017 330541 315513
Liczba
nauczycieli 20049 21210 21552 22411 22878
Wydatki na
edukacje 6,1 6,1 6,1 4,9 5,0
wyzsza jako
procent
budzetu
zrédto: Ministry of Higher Education and Scientific Research ,http://www.ins.nat.tn/indexen.php, data

odczytu:04.01.2014

Na pierwszy rzut oka mozna stwierdzi¢, ze w Tunezji nie jest ktadziony mocny nacisk na
wyksztalcenie. Jednak same statystyki to nie wszystko- coraz czgéciej mozna spotkaé
informacje na temat szkolen i ksztalcen zawodowych Tunezyjczykéw wilasnie w sektorze
uslug- mozna tam spotka¢ wykwalifikowany personel, ktory dba o klientow w hotelach,
centrach Spa i tak preznie rozwijajacej si¢ talassoterapii. Wg mnie sytuacja ksztalceniowa

w Tunezji z roku na rok sig polepsza.
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ROZDZIAL I1. Rynek recepcji turystycznej (zagraniczna turystyka
przyjazdowa)

1.Przyjazdy i gtéwne kraje emitujgce:

Tab.3. Ogoét turystow przyjezdzajacych do Tunezji w latach 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

Styczen 314.5 333.1 177.7 310.3 395.9

Luty 344.1 324.6 184.1 255.8 248.4

Marzec 432.9 440.9 252.2 371.8 279.1
Kwiecien 562.3 494.9 313.9 468.9
Maj 594.2 612.1 358.0 499.4
Czerwiec 718.5 702.7 - 596.1
Lipiec 985.6 1064.0 656.4 742.5
Sierpien 938.2 810.1 - 739.7
Wrzesien 631.8 690.3 - 689.3
Pazdziernik 612.4 646.2 494.2 495.0
Listopad 360.4 368.4 3724 385.6
Grudzien 406.5 415.5 325.7 396.1

SUMA 6901.4 6902.8 3134.6 5950.5 923.4

zrodto : Ministry of the Interior and Local Development, http://www.ins.nat.tn/indexen.php

Data odczytu: 22-10-2013

Z powyzszych danych jednoznacznie wynika spadek ruchu turystycznego w Tunezji w
2011 roku o ponad 50% w stosunku do roku poprzedniego. Zwiazane jest to z sytuacja

polityczna ( Jasminowa Rewolucja). Od 2012 roku wida¢ znaczaca poprawg. Rok 2013

réwniez nie rozpoczal si¢ najgorze;.
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Tab.4. Przyjazdy turystow do Tunezji i Afryki w latach 2010-12 (w min)

Destynacja 2010 2011 2012
Afryka 49 860 49 437 52359
Tunezja 6 902 4782 5950

Zrédto: UNWTO highlights 2013
http://dtxtgdw60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_highlights13 en_hr.pdf data
odczytu:5.12.2013

Poréwnujac dane z Tunezyjskiego Ministerstwa ds. Turystyki z danymo zgromadzonymi
przez UNWTO zauwazy¢ mozna pewne roznice dotyczace roku 2011. Nie jest to jednak
bardzo istotne, poniewaz wszystkie Zroédta wskazuja na drastyczny spadek przyjazdow

turystow spowodowany sytuacja polityczna w Tunez;ji.

Tab.5. Przyjazdy do Tunezji w latach 2004-2011

2007 2008 2009 2010

Tunezja 5998 000 6 378 000 6550000 6762000 7050000 6901000 6 903 000 4785000

Zrédto: http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL, data odczytu:04.01.2014

Dane ze strony Banku Swiatowego potwierdzaja stusznosé badan przeprowadzonych
przez UNWTO.

Jak wynika z danych National Institute of Statistics- Tunisia “'najwiecej turystéw
przybywa do Tunezji z Francji. Na drugim miejscu sa Niemcy a tuz po nich Wlosi.

' http://www.ins.nat.tn/indexen.php
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Tab.6 Liczba noclegow w tunezyjskich hotelach wg kategorii.

Liczba noclegdw turystow zagranicznych wg kategorii

2011 2010 2009 2008 2007
Hotele 5* 2368 4412 4381 4881 4 897
Hotele 4* 7671 13 658 13834 15113 15 156
Hotele 3* 5051 10482 10 478 11512 10981
Hotele 2* 1085 2235 1869 2191 2 065
Hotele 1* 111 216 112 117 103
Razem 16287 31003 30673 33814 3320
Inne 921 1134 884 1235 1343
obiekty
Razem 17209 32136 31557 35048 34 546

Zrédto: www.ins.nat.tn Data odczytu:10.12.2013

Jak wynika z powyzszych danych kilka lat temu najwigkszym powodzeniem cieszyly si¢
hotele 3 i 4-gwiazdkowe, jednak na dzien dzisiejszy bez watpienia mozna stwierdzié, ze
tury$ci najczesciej wybieraja hotele 4 i 5-gwiazdkowe co daje podstawe do postawienia
tezy, iz wezasy w Tunezji nie sa juz uwazane za luksus- dostgpne sa dla ludzi z r6znych

warstw spolecznych.

Podsumowujac- w 2012r. Tunezja przyjela 5,9 min turystow jest to wiecej o0 25 % w
stosunku do roku poprzedniego (4,5 min w 2011r.). Wedlug danych ministerstwa turystyki
przychody w tym roku osiagnely 1 534 .4 mln Euro. co prezentuje wzrost o 30 % w

porownaniu z rokiem 2011.

Zgodnie z informacjami podanymi przez tunezyjskie Krajowe Biuro Turystyki, z
wyjazdow do tego kraju po roku 2011 zrezygnowali gtownie Europejczycy (spadek o 8,6
proc. w porownaniu do 2012 r. 1 az 35,6 proc. w poréwnaniu do 2010), a takze mieszkancy
krajow Afryki Potnocnej. Najbardziej dotkliwy byt dla tunezyjskiej gospodarki jest odwrot

Francuzow, ktorzy najliczniej przybywali wypoczywaé na tamtejszych plazach.
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Turysci najchetniej odwiedzaja Tunis, Hammamet, Sousse, Mehdi¢ oraz wyspe Jerbe.
12

W 2010 roku Tunezja udzielila 32 136 noclegéw zagranicznym turystom, liczba ta w
roku kolejnym drastycznie spadia do 17 208.

Srednia ilo$¢ dni spedzonych w Tunezji przez turystow zagranicznych waha si¢ od 4,7 w
2010 roku do 5,6 w 2012. Wigkszo$¢ turystow co prawda spedza tam wczasy minimum 7-

dniowe, ale statystyki zanizaja przyjazdy ,,turystow” z krajow sasiednich jak np. Algierii.

Wedlug najnowszych danych Narodowej Organizacji Turystyki Tunezji w pierwszej
potowie 2013 roku kraj ten odwiedzito okoto 2,6 miliona zagranicznych turystéw, o 4,8
proc. wigcej niz w analogicznym okresie roku ubieglego. Z kolei przychody z turystyki
wyniosty 1,3 miliona dinaréw (581 tys. euro), o 0,2 proc. wigcej w poroOwnaniu z
pierwszym potroczem roku 2012. Minister turystyki Tunezji Jamel Gamra spodziewa si¢
dalszego wzrostu liczby gosci z zagranicy, co przetozy¢ si¢ ma na wigksze wpltywy z tego
sektora. Z jego szacunkow wynika, ze w 2013 roku kraj ten moze odwiedzi¢ nawet siedem

milionow turystow.

Bardzo istotne znaczenie odgrywaja przyjazdy oséb z krajéw poinocnej Afryki, czyli
panstw Maghrebu.13 Ich liczba rosnie a udzial w ruchu turystycznym plasuje si¢ na
poziomie 40%. Libijczycy czy tez Algierczycy odwiedzaja jednak Tunezje w celach
innych niz np. Europejczycy.

Przyjezdzaja oni bowiem w celach:
-,,zaopatrzeniowych”, masowo kupujac produkty niedostgpne w Libii i Algierii,
- korzystania z ustug (np. popsute samochody z Libii wwozone sa do Tunezji na

lawetach — w Libii nie dziataja warsztaty, ktore moglyby je naprawi¢ na miejscu),

2 www.tunis.msz.gov.pl data odczytu:22.12.2013

3 A. Dluzewska: Wplyw islamu na perspektywy rozwoju turystyki w Tunezji. W : Turystyka w
badaniach naukowych : prace przyrodnicze i humanistyczne. Rzeszow, 2006, s.301
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- rozrywkowych (np. w celu spozycia surowo zakazanego w Libii alkoholu),
-wypoczynkowych (turysci z Libii 1 Algierii coraz czg$ciej wykupuja tzw. pakiety
turystyczne w resortach)

Cele przyjazdow do Tunezji Europejczykow:

* Motywy wypoczynkowe stanowia gtowny cel przyjazdow do Tunezji wynika to z
goracego klimatu ktory sprzyja opalaniu i kapielom w Morzu Srodziemnym

* W ostatnich latach, ekoturystyka, turystyka uzdrowiskowa i medyczna pojawiaja si¢

na rynku turystycznym Tunezji

* Turysci z Europy Zachodniej preferuja wycieczki objazdowe po Tunezji a wigc

turystyka kulturowa

* Dobrze rozwija si¢ turystyka kongresowa, wellness 1 zeglarska

W zwiazku z rozwojem kurortow nadmorskich do Tunezji obserwuje si¢ réwniez wzrost

przyjazdow turystow, ktorych celem jest:

* uprawienie sportéw wodnych w tym nurkowania
* graw golfa

» wypoczynek w centrach Spa

Srodki lokomocji

* Ponad potowa turystow (ok 55%) przybywa do tego kraju droga powietrzna. Sa to
glownie z Europy 1 Ameryki. Tunezja posiada wlasne linie lotnicze ,, Tunis Air”.

* Ok. 40% turystow turystow, gtdéwnie obywateli panstw sasiednich, przyjezdza
samochodami.

» Potaczenia promowe z portami w Europie, ze wzgledu na czas podrézy nie odgrywaja
wigkszej roli.

» Sprawna jest komunikacja autobusowa, ale najlepiej po Tunezji mozna podrdézowaé
duzymi taksoéwkami tzw. louage, ktore kursuja na ustalonych trasach migdzy

miastami.

* Dla potrzeb turystyki rozwijana jest sie¢ tunezyjskich potaczen wewngtrznych.

Codziennie cztery sa z Tunisu na wyspg Dzerba oraz po dwa ze stolicy do Tabarki
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na zachodzie i Touzer na Saharze.

PROGNOZY

Aby moc prognozowac, stworze algorytm ekstrapolacji trendu.

Dynamika przyjazdéw do Tunezji
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Ryc.2. Dynamika przyjazdow do Tunezji w latach 2008-2012.

Zrédlo:  opracowanie wlasne na przykladzie danych z Banku Swiatowego i UNWTO,
http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL,dataodczytu:04.01.2014

http://dtxtq4w60xqgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_highlights13_en_hr.pdf,data
odczytu:5.12.2013

Funkcja regresji (trendu) jest dos$¢ stabo rozwinigta, jednak mozna na jej podstawie
prognozowaé, ze do konca 2013 roku liczba przyjazdéow do Tunezji bgdzie wynosic¢

niewiele ponad 5 mln . Dla potwierdzenia tych danych postuzg si¢ innymi prognozami.
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Tab.7. Turystyka migdzynarodowa- prognozy do konca 2013 roku.

2012 Prognozy na 2013
Swiat +3,8% +3- +4%
Europa +3,4% +2-+3 %
Afryka +6% +4%- +6%

Zrédlo: World Tourism Organisation 2012 (UNWTO)

Wg prognoz krotkoterminowych UNWTO- Afryka w 2013 roku bedzie prezentowac 4-6

procentowy wzrost ruchu turystycznego w stosunku do roku 2012.

Tab.8. Prognoza dotyczaca turystyki miedzynarodowej wg regionéow (w min)

1980 1995 2010 2020 2030 Udzial Udzial
% w % w
2010 2030
Swiat 277 528 940 1360 1809 100 100
Afryka 7,2 18,8 50,3 85 134 53 7,4
Afryka 4,0 7,3 18,7 31 46 2,0 2,5
Pélnocna

Zrédto: http://dtxtqdw60xqgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_highlights13_en_Ir_0.pdf data

odczytu:05.12.2013

Jesli chodzi o prognozy dlugoterminowe, to Pdinocna Afryka w 2030 przyjmie 134 min

turystow, co daje ponad 50% wzrost w stosunku do roku 2010.

Tab. 9. Prognozy przyjazdow na §wiecie (w mln)

prognozy

2010 2020
Swiat ogétem 1006,4 1561,1
Afryka 47,0 77,3

Zrodto: http://www.intur.com.pl/trendy.htm#tab5 data odczytu:07.01.2014
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Aby poréwnaé roézne prognozy przedstawiam rowniez wizj¢ portalu Intur.com.pl, ktéry na
2020 rok przewiduje 77,3 min przyjazdéw do Afryki. Dane z tych 2 zrdédet nie r6znig sig
az tak bardzo, zeby mozna bylo uwaza¢ te prognozy za bezpodstawne. Afryka (w tym
Tunezja) coraz wigksza wage przywiazuje do reklamy i promocji, dlatego na przestrzeni

najblizszych lat ma szanse znaczaco zwigkszy¢ swoj udziat w rynku.

2.Dochody z turystyki przyjazdowej
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Ryc.3. Dochody z turystyki przyjazdowej do Tunezji w latach 2005-2011/ w US$

Zrédto: World Tourism Organization, Yearbook of Tourism Statistics, Compendium of Tourism
Statistics and data files. Opracowanie wtasne na
podstawie:http://www.indexmundi.com/facts/tunisia/international-tourism, data
odczytu:08.01.2014

Ostatnia warto$¢ dla dochodow z turystyki migdzynarodowej w Tunezji byt 2 529 000 000
dolarow w 2011 roku. W ciagu ostatnich 16 lat warto$¢ tego wskaznika wahata si¢ migdzy

3909000000 dolaréw w 2008 roku i 1831000000 dolaréw w 2002 roku.**

* http://www.indexmundi.com/facts/tunisia/international-tourism data odczytu:22.12.2013
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Turystyka jest jednym z najwigkszych zrodet dochodéw Tunezji. Wedlug ostatnich
oficjalnych danych w pierwszych dziewigciu miesiacach 2013 roku przychody tego kraju z
turystyki wzrosty o 2,7 proc. w porownaniu do ubieglego roku do 2,33 mld dinaréw (1,42
mld dolarow amerykanskich). Wciaz nie zdotaty jednak wrdci¢ na poziom sprzed wybuchu
Arabskiej Wiosny (w pierwszych dziewigciu miesigcach 2010 roku przychody byty

wyzsze od obecnych o 6,7 proc.).

Wedlug najnowszych danych Narodowej Organizacji Turystyki Tunezji w pierwszej
potowie 2013 roku przychody z turystyki wyniosty 1,3 miliona dinarow (581 tys. euro), o

0,2 proc. wigcej w poroOwnaniu z pierwszym potroczem roku 2012.

PROGNOZA ZNACZENIA TUNEZJI NA SWIATOWYM RYNKU TURYSTYCZNYM
NA PODSTAWIE DOCHODOW OSIAGANYCH Z TURYSTYKI (w mln $)
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie:

http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD?page=1, data odczytu: 04.01.2014.

Jak wynika z powyzszego algorytmu, w najblizszej przysztosci nie bedzie drastycznych
zmian w strukturze dochodow z turystyki. Linie trendu nie wskazuja na zaistnienie
ciekawych sytuacji, gdzie np. Egipt mialtby ustapi¢ pierwszego miejsca pod wzglgdem

dochodow z Turystyki analizowanej przeze mnie Tunezji.
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3.Analiza profili konsumenckich turystow pochodzqcych z
najwazniejszych rynkow emisyjnych.

Mozna wskazaé roznice w kwestii poziomu zycia, wyksztatcenia przecigtnego turysty z
danego kraju.

e Dla Niemiec, Holandii czy Anglii przewaza klasa nizsza, stabo wyksztatcona.

Wakacje sa w tym przypadku czgsto synonimem najtanszego wypoczynku.

e Dla Czech, Polski i innych panstw bylego bloku wschodniego jest to klasa

zamozna, lepiej wyksztatcona.
o Przedstawiciele Francji to za zwyczaj 0soby dobrze wyksztatcone i zamozne, ktore

wybieraja taka destynacje ze wzgledow sentymentalnych.

4.Glowne obszary koncentracji zagranicznego/przyjazdowego ruchu
turystycznego:
e Turysci najchetniej odwiedzaja Tunis, Hammamet, Sousse, Mehdig oraz Jerbe. =

e Najwigksze obtozenie odnotowano w obszarze Djerba-Zarzis (prawie 1 400 000
noclegdw), Sousse (943.000 noclegow), Cote de Carthage, Tunis (669.000

noclegow) i Nabeul-Hammamet (625.000 noclegow).

Touroperatorzy obserwuja dos$¢ regularne preferencje lokalizacyjno-rekreacyjne,

wynikajace z narodowosci poszczegdlnych turystow.

1. Obywatele Polski, Rosji, Niemiec czy Ukrainy wybieraja osrodki potozone w pasie

wybrzeza Hammamet-Monastir lub na Dzerbie.
2. Anglicy z kolei preferuja wyspy Kerkeny i okolice Bizerty.

3. Francuzi 1 Polacy cze$ciej niz Niemcy korzystaja z wycieczek fakultatywnych w

oddalone regiony, mniejsza wagg przywiazuja natomiast do standardu

> www.tunis.msz.gov.pl , data odczytu: 22.12.2013
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4. Niemcy preferuja pobyty w duzych obiektach, powyzej 1 000 t6zek, w ktorych
korzystaja z oferty rekreacyjnej.

ROZDZIAL I11. Rynek emisji turystycznej (turystyka wyjazdowa):

1. Poziom aktywnosci turystycznej mieszkancow danego
kraju/regionu w turystyce zagranicznej:

Niestety brak jest doktadnych danych na temat turystyki wyjazdowej Tunezyjczykow. Ze
zgromadzonych szczatkowych informacji i wlasnej wiedzy na temat badanego przeze mnie
kraju, mozna stwierdzi¢, ze jesli chodzi o turystyke krajowa to Tunezyjczycy podrdzuja
gtownie w celach pielgrzymkowych (przede wszystkim w dniu $wigta Pesach synagoga
Al-Ghariba w Ar-Rijadzie jest celem pielgrzymek tunezyjskich Zydoéw, natomiast

muzulmanie odwiedzaja miasto Nefta, gdzie znajduje si¢ meczet i groby $wigtych.
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Ryc.4. Liczba wyjazdéw obywateli Tunezji w latach 2005-2011

Zrodto: Source: World Tourism Organization, Yearbook of Tourism Statistics, Compendium of
Tourism Statistics and data files. Opracowanie wtasne na podstawie:
http://www.indexmundi.com/facts/tunisia/international-tourism, data odczytu:05.01.2014
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie, w ciagu ostatnich 16 lat wskaznik wyjazdow

Tunezyjczykéw ten osiagnat maksymalna warto$é 3.118.000 w 2008 r..*°

2. Wydatki na podréze zagraniczne:
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Ryc.5. Wydatki na turystyke migdzynarodowa w Tunezji w latach 2005-2011 (w US$)

Zrédto: World Tourism Organization, Yearbook of Tourism Statistics, Compendium of Tourism
Statistics and data files .Opracowanie wlasne na podstawie:
http://www.indexmundi.com/facts/tunisia/international-tourism, data odczytu: 04.01.2014

Ostatnia warto$¢ dla wydatkow na turystyke migdzynarodowa, w Tunezji wynosita

678.000.000 dolarow w 2011 roku. W ciagu ostatnich 16 lat warto$¢ tego wskaznika

wahata si¢ pomigdzy 678.000.000 dolaréw w 2011 roku i 266 milionéw dolarow w 1997

roku.

Z udostegpnionych danych wynika, ze prawie 50% podrézujacych Tunezyjczykow nocuje u

krewnych lub znajomych. Z hoteli korzysta niecate 30% spoteczenstwa. */

' http://www.indexmundi.com/facts/tunisia/international-tourism
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Ryc.6. Miejsca noclegdéw podrozujacych Tunezyjczykow w 2012 r.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie www.ins.nat.tn, data odczytu:10.01.2014

Jesli chodzi o $rodki lokomocji, to ze wzgledéw finansowych Tunezyjczycy wybieraja w

prawie 80% samochdd,10 % autobus, 8% natomiast wybiera samolot.
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Ryc.7.Srodki lokomocji jakimi podrézuja Tunezyjczycy- 2012r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawi € www.ins.nat.tn, data odczytu:10.01.2014

Y www.ins.nat.tn, data odczytu:4.01.2014
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3. Ulubione destynacje mieszkarnicow Tunezji.

Turystyka zagraniczna nie jest w Tunezji zjawiskiem powszechnym. Tunezyjczycy
podrézuja glownie do krajow osciennych( Libia, Algieria) oraz innych afrykanskich co

wg mnie podyktowane jest turystyka handlowa.

Jesli chodzi o europejskie wyjazdy Tunezyjczykow to wymieni¢ mozna Francje, jako
gléwna destynacje, co moze by¢ spowodowane faktem, ze wielu Tunezyjczykow zna jezyk

francuski.

Bardzo mata ilo$¢ informacji dotyczacych turystyki wyjazdowej Tunezyjczykéw
spowodowana jest wg mnie kilkoma czynnikami. Po pierwsze Tunezja to ciagle kraj
turystyki przyjazdowej, z ktorej utrzymuje si¢ wigksza czg$¢ spoleczenstwa a po drugie
poziom zycia ludno$ci w Tunezji nie jest za wysoki. Wielu ludzi boryka sig z problemami
finansowymi, bardzo mate dochody ledwo starczaja na codzienne zycie, wigc o podrdzach

wigksza czg$¢ spoteczenstwa moze niestety tylko marzy¢.

ROZDZIAL 1V. Znaczenie badanego rynku dla Polski/regionu.

1.Analiza przyjazdow do Polski/regionu z opisywanego rynku:

Niestety na temat przyjazdow obywateli Tunezji do Polski jest brak danych, wg mnie

spowodowany po prostu nie istnieniem tego zjawiska (zdarzaja si¢ pojedyncze wyjatki).

2. WUTZ (Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej) dla Polski
analizowanego rynku

Tunezja znajduje si¢ poza pierwsza 40. Panstw wg rankingu uzytecznosci z turystyki

zagranicznej, wigc brak jest danych i analiz na ten temat.
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3. Zaangazowanie marketingowe Polski/regionu na danym rynku i
zaangazowanie marketingowe danego kraju w Polsce:

Analizujac zaangazowanie marketingowe oraz wspotpracg Polski i1 Tunezji nalezy

wspomniec¢ o kilku wydarzeniach z ostatnich lat:

. Krajem partnerskim TT Warsaw 2013 byta Tunezja, ktora promowata swa bogata
ofertg turystyczna. Taka forma uczestnictwa w targach potwierdza, ze Polska jest dla niej
waznym partnerem. Wigcej o relacjach obydwu panstw mozna bylo si¢ dowiedzie¢
podczas konferencji prasowej, w jej trakcie zostala rowniez podana informacja o
wspotpracy jaka nawiaze Tunezyjski Urzad ds. Turystyki z Polska Izba Turystyki
(cztonkostwo Tunezyjskiego Urzedu ds. Turystyki w Polskiej Izbie Turystyki)

. W dniu 18 maja 2012 r., Grzegorz Karpinski, Sekretarz Stanu w Ministerstwie
Sportu i Turystyki spotkat si¢ z FElyes Fakhfakh’em, Ministrem Turystyki Republiki
Tunezyjskiej, ktory odwiedzit Polsk¢ w ramach kampanii promocyjnej, prowadzonej
przez rzad tunezyjski, majacej na celu reaktywowanie turystyki przyjazdowej po
»~rewolucji jasminowej".

Minister Elyes Fakhfakh poinformowat o sytuacji politycznej w Tunezji, zachgcat polskich
turystow do przyjazdow oraz zadeklarowal gotowos$¢ dalszego poglebienia wspotpracy w
ramach komisji bilateralnej ds. turystyki.

Minister Grzegorz Karpinski zwrécit uwage, ze oprocz spraw bezpieczenstwa rownie
wazne jest podnoszenie jakosci $wiadczonych ushug, szczegélnie w  zakresie
przygotowania kadr do obstugi ruchu turystycznego z Polski. Zaapelowat tez o podjecie

wspoélnych dziatan majacych na celu zwigkszenie liczby przyjazdéw z Tunezji do Polski.®

'8 http://text.msport.gov.pl/wspolpraca-miedzynarodowa-turystyka/306 7-Tunezja-zaprasza-
polskich-turystow, data odczytu:06.01.2014
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. Polacy i Tunezyjczycy powinni si¢ lepiej pozna¢ nawzajem — stwierdzit ambasador
Tunezji, ktory goscit 2 lipca w Toruniu. *°

Jego Ekscelencja Ambasador Slim Ben Jaafar przyjechat do Torunia na zaproszenie
Zwiazku Polskich Artystow Plastykéw Polska Sztuka Uzytkowa Okreg Torunski
Ambasador Tunezji zawital do Urzedu Miasta Torunia, gdzie spotkal si¢ z zastepca
prezydenta  ToruniaZbigniewem  Rasielewskim. Towarzyszyt mu  Dariusz
Przewigzlikowski, wiceprezes torunskiego oddziatu ZPAP. Rozmawiano o przemianach
demokratycznych, jakie nastapity w ostatnich latach w Polsce i w Tunezji i 0 szansach,
jakie to otwiera na polu wspdtpracy migdzy naszymi krajami. Tunezyjski dyplomata
zaproponowal zorganizowanie w Toruniu dnia kultury tunezyjskiej, m.in. prezentacj¢
grupy kulturalnej z tego kraju i degustacji narodowej kuchni. Rekomendowat tez
tunezyjskie miasto Monastyr jako ewentualnego partnera do wspolpracy z Toruniem. We
wrzesniu 2012 odbyla si¢ tam wystawa — plon tegorocznego pleneru malarskiego na

torunskiej Barbarce.

4.Analiza wyjazdow Polakow do analizowanego kraju:

Wg badan CBOS z roku 2012%° wynika, ze W minionym roku niespetna potowa dorostych
Polakow (46%) wypoczywata przynajmniej raz przez co najmniej dwa dni poza miejscem

zamieszkania.

Sposrdod osob, ktore w 2012 roku wyjezdzaty w celach wypoczynkowych na co najmnie;j
dwa dni, potowa spedzita poza domem flacznie nie wigcej niz 10 dni (mediana). W
ubieglym roku Polacy najczesciej wypoczywali poza domem 7 dni (modalna). Taka
faczna dlugo$¢ wypoczynku deklaruje 14% wyjezdzajacych, co stanowi 6% ogotu
badanych.

Wyniki ostatniego badania pokazuja, iz w 2012 roku najbardziej popularne wsrod
Polakoéw byty wyjazdy tygodniowe, niezaleznie od tego, czy byt to jedyny wyjazd, czy tez
jeden z kilku.

" Data publikacji: 2013-07-02 http://www.torun.pl/pl/tunezja-chce-wspolpracy, data
odczytu:12.01.2014

%% http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_015_13.PDF, data odczytu:7.01.2014
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W roku 2012, podobnie jak w latach poprzednich, Polacy najcz¢sciej wypoczywali

w kraju (40% ogotu, 86% wyjezdzajacych w celach wypoczynkowych). Za granica
wypoczywato w ubieglym roku 15% ogoélu Polakow, co stanowi jedna trzecia
wyjezdzajacych

w celach wypoczynkowych na co najmniej dwa dni.

Jak wynika z badan CBOS-u na temat celow wyjazdow Polakow w 2012 wynika, ze 55%
to glownie cel wypoczynkowy, ponad 40% Polakéw podrézuje w celu wypoczynkowym
potaczonym ze zwiedzaniem, natomiast odwiedziny krewnych wybiera okoto 20% polskie;j

, .21
ludnosci.

Polacy w Tunezji:?
e W rekordowym roku w Tunezji odpoczywato ponad 200 tys. Polakow.

e W 2010r. kraj ten odwiedzito 151 tys. naszych rodakéw, a w 2011r. ich liczba
spadta do 90 tys.

e Jednak juz w 2012 r. ponownie odnotowano dynamiczny wzrost wyjazdow
Polakow na wypoczynek do Tunezji. Wedlug szacunkow Tunezyjskiego

Ministerstwa Turystki w 2012r. Tunezj¢ odwiedzito okoto 110 tys. Polakow

e W systemie MerlinX w 2012 r. odnotowano wzrost rezerwacji wyjazdow

urlopowych do Tunezji 0 63,4 % .

21 7rédto: http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_015_13.PDF

* http://travel-fan.pl/statystyki/raport-podroznika-o-wakacyjnych-wyjazdach-polakow-w-2012-
roku-czesc-2/, data odczytu: 7.01.2014
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Ryc.8.Zagraniczne wyjazdy Polakow.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: http:/travel-fan.pl/statystyki/raport-podroznika-o-wakacyjnych-

wyjazdach-polakow-w-2012-roku-czesc-2/, data odczytu:07.01.2014

Z powyzszego wykresu jasno wynika, ze rok 2009 cieszyt si¢ najwigksza ilo$cia wyjazdow

Polakow do Tunezji.

Dlugosé wyjazdoéw

Z danych Travelplanet.pl pochodzacych z ostatnich lat wynika, Ze Polacy decyduja si¢ na
coraz bardziej komfortowe, ale krotsze wakacje: systematycznie spada liczba wyjazdow
14-dniowych (30 proc. w 2006 r., 20 proc. w 2012 r.) na korzys¢ 7-dniowych (60 proc. w
2006 r., ponad 68 proc. w 2012 r.), znaczaco wzrasta tez odsetek wyjazdow w kategorii
»pozostate”, czyli glownie sze$ciu- lub o$miodniowych. W kategorii tej, ktorej udzial w
rynku wynosit w ubieglym roku ponad 11 proc., znajduja si¢ rowniez popularne ostatnio
(zwlaszcza przed oraz po sezonie letnim i1 zimowym) tzw. city breaks, czyli weekendowe

wypady do europejskich stolic.
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Ryc.9. Dhugos$¢ wyjazdow wypoczynkowych Polakow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: http://travel-fan.pl/statystyki/raport-podroznika-o-wakacyjnych-

wyjazdach-polakow-w-2012-roku-czesc-2/ , data odczytu:07.01.2014

Zakwaterowanie

Na wakacje z biurem podrozy Polacy najczgsciej wybieraja hotele czterogwiazdkowe,
ktore stanowily az 44,3 proc. rezerwacji w 2012 r. To ponad poéltora raza wigcej od
nastgpnej] w kolejnosci opcji, czyli obiektow trzygwiazdkowych (26,6 proc.). Widac
réwniez wyrazny wzrost zainteresowania hotelami najwyzszej klasy — w ubieglym roku
obiekty pigciogwiazdkowe zarezerwowato 24,6 proc. turystow, az o 5,6 proc. wigcej niz

rok wczesnie;.

Z kolei bardzo maly wudziat w rezerwacjach maja hotele nizszych Kkategorii

(dwugwiazdkowe — 1,9 proc.).

»W roku 2012 udziat noclegow w hotelach dwugwiazdkowych i nizszej klasy pierwszy raz
spadt ponizej 5 procent. Warto przy tym zauwazy¢, ze w 2006 roku byto to 8,85 procent.
Wowczas w hotelach kategorii czterech gwiazdek i lepszych nocowato niecate 50 procent
polskich turystow. W ubieglym roku takie zakwaterowanie wybrato az 68,84 procent

klientow Travelplanet.pl” — czytamy w raporcie Travelplanet.pl.
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Ryc.10. Zakwaterowanie Polakow podczas wyjazdow w hotelach wg standardu.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: http://travel-fan.pl/statystyki/raport-podroznika-o-wakacyjnych-

wyjazdach-polakow-w-2012-roku-czesc-2/, data odczytu:09.01.2014

Rodzaj transportu

Jesli chodzi o $rodek transportu, polscy turySci nie maja zbytniego wyboru. Do
najpopularniejszych wsrdod nich destynacji w polnocnej Afryce, szybciej, taniej 1
wygodniej jest dosta¢ si¢ samolotem. Dlatego tez 9 na 10 klientoéw biur podrozy leci na
wakacje (92,2 proc.). Taka tendencja utrzymuje si¢ od lat. Znaczaco spada natomiast
organizowanie wyjazdu na wilasna reke (3,7 proc.). Co ciekawe, taka tendencja dotyczy tez
wyjazdow zimowych na narty, cho¢ w tym przypadku oferty z dojazdem wlasnym

generalnie przewazaja nad czarterowymi.

Z danych Travelplanet.pl wynika ponadto, ze Polacy coraz chetniej spedzaja wakacje na
zwiedzaniu podczas autokarowych wycieczek objazdowych (w 2012 r. 4,1 proc.

wszystkich rezerwacji).
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Tab.10. Srodki transportu podczas wyjazdéw Polakow.

Rodzaj 2012 2011 2010 2009 2008 2007
dojazdu

Wycieczki | 92,15% |92,00% |92,20% |92,15% |89,78% |85,31%
czarterowe

Dojazd 3,66% 4,00% 6,59% 6,18% 7,53% 11,81%
wiasny

Wycieczki 4,08% 3,00% 1,02% 1,47% 2,49% 2,68%
autokarowe

Rejs 0,11% 1,00% 0,19% 0,20% 0,20% 0,20%

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie: http://travel-fan.pl/statystyki/raport-podroznika-o-
wakacyjnych-wyjazdach-polakow-w-2012-roku-czesc-2/, data odczytu:10.01.2014

ROZDZIAL V. Analiza SWOT rynku turystycznego Tunezji.
Mocne strony:

1. Klimat sprzyjajacy turystyce wypoczynkowe;j

2. Ogromne i atrakcyjne dziedzictwo historyczno-kulturowe

3. Niskie ceny

4. Stale rozwijajaca si¢ infrastruktura turystyczna (pola golfowe, hotele, Spa)
Stabe strony:

1. Brak stabilizacji w rzadzie i niepokoje spoteczne przejawiajace si¢ zamieszkami na

ulicach- odstrasza turystow
2. Istnienie ,,enklaw turystycznych”- luksusowe hotele kontra bieda
3. Sezonowos$¢

4. Polozenie- niestety transport do Tunezji wcale nie jest taki prosty- dominuja

gléwnie loty czarterowe biur podrozy
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5. Dla bogatszych Europejczykéow roznica w standaryzacji prowadzi do opinii o

niskiej jakosci ustug.
Szanse :

1. Poszerzanie oferty o pola golfowe i talassoterapig, ktora coraz bardziej zyskuje na

popularnos$ci
2. Stopniowy rozrost bazy turystycznej
3. Stopniowy wzrost liczby turystow odwiedzajacych Tunezj¢

4. Rozwijajaca  si¢  kampania reklamowa 1 nawiazywanie  kontaktow

migdzynarodowych (m.in. z Polska)
Zagrozenia:
1. Dhugotrwaty kryzys polityczno-gospodarczy
2. Zamieszki i protesty lokalnej ludnosci
3. Nieche¢ i lek zagranicznych turystow

4. Konkurencja- stale rozwijajaca si¢ branza turystyczna w krajach sasiednich
(Egipt,Maroko)

ROZDZIAL VI. Prezentacja przykladowej oferty.

Jak wynika z tresci mojej pracy- ponad potowa turystow odwiedzajacych Tunezje jedzie
tam w celach typowo wypoczynkowych. Tunezja oferuje szeroki wachlarz ofert hoteli
wraz z wycieczkami fakultatywnymi dla tych, ktorzy chca zobaczyé co$ wigcej niz tylko
przyhotelowy basen i1 oddalona i kilka krokow plazg. Jak wynika z definicji
Przectawskiego- prawdziwy turysta to ten, ktory chce zapozna¢ si¢ z lokalnymi
zwyczajami, ,,wej$¢” w atmosfer¢ danego miejsca. Dlatego szukajac ofert wycieczek
postanowitam odnalez¢ taka, ktora pozwoli na doktadne poznanie Tunezji, jej historii i

atrakciji.
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Fascynujaca Tunezja (wycieczka objazdowa)®

Program wycieczki:

Dzien 1:

Przylot do Monastyru i zakwaterowanie w hotelu, wycieczka ,,Tour de Ville"*, czyli
zwiedzanie okolicznych miast, potaczone z mozliwoscia zrobienia zakupow. Zarowno
Monastyr jak 1 Sousse zachwycaja pigknymi starym medinami, gdzie nie sposob oprze¢ si¢
czarowi urokliwych, waskich uliczek 1 gwarnych targowisk pelnych kolorowych
straganow. Podczas wycieczki mozliwo$¢ zobaczenia najpigkniejszego portu jachtowego
basenu Morza Srédziemnego czyli Portu El Kantaoui. W Monastyrze zwiedzanie
mauzoleum najwazniejszej postaci w dziejach Tunezji - Habiba Burgiby, pierwszego

prezydenta niepodleglego panstwa. Po wycieczce powrot do hotelu, kolacja i nocleg.

Dzien 2:

Po $niadaniu przejazd do Kairouanu, $wigtego miasta Tunezji i czwartego, pod wzgledem
rangi, $Swigtego miejsca islamu. Najwazniejszym zabytkiem jest Wielki Meczet, cel
pielgrzymek muzutmandw z catego $wiata. Poza meczetem przewidziane jest zwiedzanie
basenéw Aghlabidow, Zaouit Sidi Essahbi, i wytworni dywanoéw. Nastgpnie wyjazd z
Kairouanu w kierunku potudniowym. Po drodze przejazd przez Gafsg, stanowiaca wazny
wezel komunikacyjny, gdzie przewidziany jest lunch. Po positku dalsza jazda na potudnie,
w Kierunku Sahary. Postdj w Tozeur z urzekajacym ogromnym gajem palmowym, nad
ktoérym goruje stare miasto. Dalsza droga wzdluz jeziora Szott el-Dzerid do oazy w Nefcie,
blisko granicy z Algieria. Wigksza czg$¢ Nefty stanowi oaza w glgbokim, imponujaco
dlugim wawozie. Zakwaterowanie w hotelu, kolacja i nocleg w Nefcie. Wieczor

folklorystyczny, odbywajacy si¢ w zabytkowym 400-letnim domu (opcjonalnie).

Dzien 3:

Po $niadaniu osoby zainteresowane moga wzia¢ udzial w wyprawie bryczkami do oazy. po
lunchu organizowana jest wycieczka jeepami do dwoch oaz gorskich Chebiki i Tamerzy

(opcjonalnie). Zachgcamy do udzialu w fascynujacej podrdzy przez pustynne piaski do

% Zrodto: http:/iwww.traveligo.pl/travel.php/430/134250/Fascynujaca-Tunezja-7-dni-FB.html, data
odczytu:13.01.2014
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zielonych, pelnych zycia gajow palmowych. Po powrocie do Tozeur i krotkim odpoczynku
zwiedzanie muzeum Dar Cherait z bogata kolekcja dziet sztuki starozytnej, ukazujace

zycie dawnych mieszkancow Tunezji. Kolacja 1 nocleg w Nefcie.

Dzien 4:

Migdzy $niadaniem a lunchem czas wolny w Tozeur, a nast¢pnie wyjazd w kierunku El
Faouar. Droga wiedzie przez $rodek stonego, wyschnigtego jeziora Szott el-Dzerid. W
trakcie jazdy podziwia¢ mozna niezwykle miraze tworzone przez promienie stoneczne
odbijajace si¢ w unoszonej wiatrem soli 1 kropelkach pary wodnej. Na samym $rodku
jeziora przewidziany jest czas na postdj, robienie zdje¢ 1 spacer po spgkanym dnie
okresowego akwenu. Po dotarciu do hotelu w El Faouar, osoby zainteresowane moga

wzia¢ udziat w wyprawie na wielbtadach.

Dzien 5:

Po $niadaniu przejazd do Douz. Na miejscu zwiedzanie miasta i czas wolny. Nastegpnie
przejazd przez pustyni¢ do niewielkiej wioski Matmata, w ktorej znajduja si¢ tradycyjne,
wykute w skatach domy Berberow. W wiosce 1 okolicy krgcono sceny do filmu "Gwiezdne
wojny" George'a Lucasa. Zwiedzanie fascynujacego miasta troglodytow z wizyta w
jednym z domoéw. Po lunchu przejazd na potnoc do El-Dzem - niewielkiego miasta, ktore
stynie z ogromnego rzymskiego koloseum bedacego jednym z najznakomitszych zabytkow

rzymskich w Afryce. Wycieczke konczy powrdt do hotelu, kolacja i nocleg.

Dzien 6:

Sniadanie i przejazd na pooc do Tunisu, stolicy Tunezji. Na miejscu zwiedzanie Muzeum
Bardo z okazala kolekcja rzymskich mozaik. Wycieczka do Tunisu nie moze by¢ udana
bez zwiedzania rzymskich zabytkow i ruin Kartaginy. Niezapomnianym przezyciem jest
spacer po urzekajacym, biato-niebieskim miasteczku Sidi Bou Said, potozonym na zboczu
Zatoki Tuniskiej. Nastgpnie przewidziany jest lunch i czas wolny na medinie w Tunisie,
gdzie bedzie mozna przyjrzec¢ si¢ arabskiej codzienno$ci z jej niesamowitym bogactwem
barw i zapachow. Wspaniale miasto urzeka uroda i klimatem, taczacym specyfike
orientalng z francuskimi wptywami kolonialnymi. Po zwiedzaniu powr6t do hoteli w

Monastyrze i Sousse, kolacja i nocleg.
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Dzien 7:

Wykwaterowanie, przejazd na migdzynarodowe lotnisko w Monastyrze 1 powrot do Polski.

Zakonczenie

Podsumowujac ta wnikliwa analiz¢ rynku turystycznego Tunezji bez watpienia
mozna stwierdzi¢, ze kraj ten ma szanse sta¢ si¢ czesto odwiedzanym miejscem na
turystycznej mapie Swiata. Duza ilo§¢ atrakcji ,bogata historia, sprzyjajacy letniemu
wypoczynkowi Klimat, stosunkowo niskie ceny, stale rozbudowywana oferta turystyczna,
che¢ dotarcia do nowych segmentdéw, stwarzanie atrakcji dla réznych grup spolecznych
(tanie wakacje, zdrowotna talassoterapia, turystyka kongresowa) to tylko namiastka tego
co Tunezja oferuje turystom. Jednak po analizie tego Panstwa nalezy stwierdzi¢, Ze istnieje
kilka rzeczy, ktore dziataja na niekorzy$¢ Tunezji pod wzgledem wizerunku na arenie
migdzynarodowej. Po pierwsze nicustabilizowana sytuacja polityczna wciaz odstrasza
potencjalnych turystéw. Po drugie pod pigknymi, luksusowymi hotelami, szeroka gama
atrakcji 1 pigknych plaz kryje si¢ niestety bieda lokalnej ludnosci. Jest to wg mnie jeden z
negatywnych aspektow zwiedzania tego kraju. Nie sposdb nie zauwazy¢ w jak ubogich
warunkach zyje wigkszo$¢ Tunezyjczykoéw, dlatego tez kwestia wyjazdow zagranicznych
Tunezyjczykow nalezy do wyjatkow. Spowodowane jest to faktem iz wigkszo$¢ tych
Hturystycznych enklaw” nalezy do obcego kapitalu a Tunezyjczycy w wigkszosSci
utrzymuja si¢ z pracy w tych osrodkach. Jednak mimo to nastawieni sa oni bardzo
przyjaznie do turystow- wiem to z wlasnego doswiadczenia.

Jak wynika z badan, Tunezja cieszy si¢ zainteresowaniem wsrod Niemcow, Francuzow, ale
tez Polakow, ktorzy bardzo chetnie odwiedzaja ten kraj a przeprowadzane przez biura
podrézy ankiety dowodza, ze tury$ci sa w wigkszosci bardzo zadowoleni z wakacji tam

spedzonych.
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