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WSTEP

Ustugi turystyczne to sektor rozwijgy sk bardzo dynamicznie. Jego rozwdj
nastpuje na skutek wzrostu zaammsci spoteczéstw, zwkkszenia ildci czasu wolnego,
a talkze rozwoju infrastruktury. Sgodd wielu regionow turystycznych raviecie, jednym
z najlepiej zagospodarowanych i najziej odwiedzanych przez turystéw jest region
basenu MorzaSrodziemnego z Frangj Hiszpani i Wiochami na czele. Od diszego
czasu jednak obserwowany jest wzrost zainteres@manystow potudniow czgscia tego
basenu, tj. krajami pokonymi w Afryce Poéinocnej. Tunezja obok Egiptu i Mka
stanowi jeden z najwaiejszych celéw podiy w potnocnej cgsci tego kontynentu. Z
uwagi na rossca role tego kraju w swiatowej turystyce interesage wydaje si
przedstawienie analizy rynku turystycznego na jelgsrarze.

W niniejszej pracy zostarprzyblizone podstawowe informacje na temat Tunezji,
jej gospodarki oraz warunkéw rozwoju turystyki renie tego kraju. Przeanalizowana
zostanie rownie turystyka przyjazdowa w Tunezji i kierunki jej daégo rozwoju oraz
proponowane strategie promocyjne. Isiothkwestha wydaje st tez rynek emisji
turystycznej Tunezji i odkrycie preferencji Tunezykow w zwazku z destynacjami
turystycznymi. W pracy przedstawiona zostanie r@wristotna w obliczu tak diego
zainteresowania turystow polskich Tunezpzwijana wspétpraca Polski z Repuhlik

Tunezyjsk.



|. Tunezja - wprowadzenie

1.1. Informacje ogodlne.

Republika Tunezyjska to pstwo zajmujce powierzchni 163,6 tys. ki maze by ona
poréwnywana pod wzgtlem wielka@ci do potowy Polski. Kraj ten zamieszkuje 10,2 rldnaici
a na 1 km przypada 60,6 os6b. Stalidunezji i jednoczéie najwikszym miastem jest
Tunis licacy 2,0 min mieszkacow. Do najwekszych miast nale Safakis, Bizerta i
Kabis. Ponad 98% Iluddo stanows Arabowie | Berberowie. Pozosiatczesé
spoteczéstwa twora Francuzi, Wiosi i przedstawiciele innych naroddwnezja graniczy
z Algieria i Libiag. Od strony poinocnej i wschodniej, na odcinku 1148 naturala
granic jest MorzeSrodziemne.

W péinocnej, gorzystej exci Tunezji wznosz sig dwa rownolegte pasma Atlasu.
Sq to Atlas Tellski oraz Atlas Saharyjski, z najgygym szczytem Tunezji — Aabal
Chambi 1544m n.p.m. W jego rejonie utworzono patodowy. Te dwa fecuchy gorskie
rozdziela giboka dolina rzeki Matkrdy, wpadajcej do Zatoki TunisuSrodkowy bieg tej
rzeki jest zarazem ngjzniejszym regionem w Tunezji. W kierunku potudniowym
natomiast gory przechoalav pustynne i stepowe vyny i wzgorza. W cgci srodkowej
znajdup sie rozlegte, bezodptywowe obignia, ktérych dno wypetnigjstone jeziora
zwane szottami. Latem suche z wykrystalizowanymi osadami soli, Zzimmieniap Sic w
bagna. Najwiksza natomiast nieckjest Szott al.-Rarid. W tym rejonie znajdujsi¢ tez
depresje, dochodze nawet do gbokasci -23 m. Na potudniu kraju rozgaj Sie
pustynie Sahary, m. in. ¢ Wielkiego Ergu Wschodniego. Linia brzegowa Tungzgt
dobrze rozwingta, posiada wiele lagun. Wad wcinap sie trzy dwe zatoki: Tunisu,
Hammamet i Kabis, zwanazt®ata Sytra. Najwigksz wysm jest Dzerba.

1.2. Klimat i raglinnosé

Tunezja ley na poinocy w strefie klimatu podzwrotnikowego andanie
srédziemnomorskiej. W pozostatejeszi kraju dominuje klimat zwrotnikowy suchy. W
potudniowej czsci klimat pustynny.Srednia temperatura stycznia wynosi od 9 do 11°C.

Na obszarze Tunezji odnotowuje sbwniez temperatury ujemne, rekordegwanotowan
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temperatura zanotowana w Tunisie to natomiast 48% Kafsie 53°C. Na po6tnocnym
wybrzezu sredni opad roczny wynosi od 400-600 mm, w goradasit Tellskieggrednie
opady wynosz od 1000-1500 mm, wrodkowej oraz potudniowej ¢%ci kraju okoto 100
mm. Na terenie Wielkiego Ergu Wschodniego chargktgczny jest wiatr lokalny zwany
sirocco. Na obszarze Tunezji wystla w wigkszaci rzeki okresowe i bardzo silne
wahania stanoéw wody. W poéinocnej eé& kraju wystpuja gatunki ralinnosci
srodziemnomorskiej. Na obszarach nizinnych kiedgysipowaly wiecznie zielone lasy
twardolistne, da s3 to obszary z gatunkami donosci krzewiastej np. makia. W
srodkowej czsci kraju spotykamy trawiaste lub piolunowe pélpmsty W czsci
potudniowo-zachodniej przewa raslinnos¢ pustynna. Na obszarze solnisk vegpstja
halofity. Lasy stanowi 4% powierzchni kraju. Na obszarze gor Madla istnieje
zachowany las z e¢bem korkowym, natomiast w Goérach Tunezyjskich &ein
ostrolistnym oraz z sognalpejsk. W Tunezji istnieje kilka parkdbw narodowych oraz
rezerwatdéw przyrody, najwksze z nich to Aszkal i EZabal Bu Hedma.



1.3.Historia i ustréj polityczny

W 814 p.n.e. Fenicjanie zalgi Kartagire (obecnie przedmiéeia Tunisu), ktora
po latachswietnasci i rywalizacji z Rzymem zostata kompletnie znwsaiga w wyniku
trzeciej wojny punickiej w 146 p.n.e. Prowincjgymeska "Africa” ze stolig w Kartaginie
stata s¢ spichlerzem Rzymu i przgwata kolejny okres rozkwituzado upadku Cesarstwa.
Po okresie rgdow Bizancjum, w efekcie prob opanowania Afryki ggzArabow, w 670r.
zostat zataony Kairuan jako baza ekspansji islamu. Od 80Qadzito tu wiele dynasti,
migdzy innymi Hafsydzi, 2 do 1574 r., kiedy kraj zostat ydzony do Imperium
Osmaskiego. W 1881 r. rozpoatzsic okres protektoratu francuskiego i trwat do 20 raarc
1956 kiedy to Tunezja odzyskata niepodlégtoRok p&niej zostata proklamowana
republika i na czele patwa staat Habib Bourgiba. Dnia 7 listopada 1987 r. prezyden
zostat Zin Al-Abidin Ben Ali:

Republika Tunezji jest krajem 0 systemie prezydenckdominacji jednej partii
politycznej - Zgromadzenia Demokratyczno-Konstyjnego. Konstytucja republiki
powstata w 1959 r., a modyfikowana byta w 1988 rotetowa paistwa jest prezydent,
wybierany w powszechnych wyborach nagmletnia kadenagg. Parlament skiada ¢siz
dwoch izb. Wiadz wykonawca sprawuje rad z premierem na czele, ktory jest
powotywany przez prezydenta Republiki. Obecnie wlityme zagranicznej Tunezja
zajmuje umiarkowaq) niezaangsaowara pozyckg. W polityce wewrtrznej kraj stara 8i
ktas¢ nacisk na wiksze otwarcie polityczne spotedstwa. Tunezja jest podzielona na 24
gubernatorstwa zwane wilajami. Gubernatorstwa gzl dalej na 4cznie 262 dystrykty,

a te z kolei na mniejsze gminy.

1.4. Gospodarka

Gléwne gatzie gospodarki to: rolnictwo, przemyst wydobywczgrzemyst
naftowy, turystyka, przemyst odzewy. W chgu ostatnich 10 lat zmalata protekcja
panstwa nad gospodatkwzrést natomiast udziat sektora prywatnegl duzym stopniu
uproszczono system podatkowy, a w latach dzieaviesatych wzrost gospodarczy
rzeczywisty osigat srednio 5%. Wzrost handlu i turystyki w ziim stopniu przyczynita
sic do réwnomiernego wzrostu gospodarczego. 1 mar@8 1®ku weszio wzycie

! Tunezja [on line] [ dogpne 3.05.2009].Dogpne w Word Wide Web: http://pl.wikipedia.org/wikiinezja



porozumienie o stowarzyszeniu Tunezji z Unia euskae Porozumienie to zawiera
znoszenie przez Tunezpgraniczé handlowych dla Unii Europejskiej. Gtdwnym celem
ma by pozyskiwanie inwestycji firm zagranicznych, dalgzgwatyzacja, jak rownie
liberalizacja przepiséw dotygeych inwestycjf’

Tunezja jest krajem rozwiggym st . Rok 2006 byt rokiem ponownego
przyspieszenia wzrostu gospodarczego Tunezji (5,3% wusiicu do 4,3% w roku 2005).
Na tle koniunkturyswiatowej Tunezja prezentujeeskorzystnie (wzrost gospodarczy na
swiecie - ok. 5%, w krajach UE - pomj tej sredniej, natomiast w krajach merging
markets -wzrost PKB przekracza 5%). Nag# okoto 3% wzrost produkcji przemystowej
(ok. 30 % PKB) a wyniki rolnictwa (12,3% PKB) byhjeco lepsze aiw roku ubiegtym
(wzrost o 2,5%). W 2006 r. Tunezja pozostaje drugksporterem oliwy z oliwek i
czwartym producentem néwiecie w tym wzgtdzie. Produkt krajowy brutto Tunezji
wyniést prawie 41 mild TND. Wysakdynamilky wzrostu charakteryzowatyesustugi, w
tym szczegolnie telekomunikacja, transport i ttyka. Jali chodzi o sektor turystyki
(blisko 6% PKB), ild¢ turystow zwekszyta s¢ 0 2,7% (liczba 6,6 miliona turystow), a o
6,3% wzrosty wptywy z turystyki. Wpltywy z turystylzia 2006 osignety 2,7 mid dinarow
(1,7 mld EUR).

Stabdgciami gospodarki tunezyjskiejass wysokie i w zasadzie niemadep
bezrobocie (wedlug oficjalnych danych na poziomi21%, wedtlug MFI — ok. 20%)
rosmce zadtaenie przedsbiorstw i ludndci, niepokogco wysoki diug publiczny, jak
rowniez wysoki i rosmcy udzial w budecie pastwa. Dla pozyskania inwestycji
zagranicznych, Tunezja powinna kontynudwarywatyzact i zliberalizowa przepisy

dotyczice inwestycji?

Il. Uwarunkowania rozwoju turystyki.

2.1. Glowne atrakcje turystyczne Tunezji

Stolica kraju, Tunis, petni rok centrum gospodarczego i kulturalnego kraju.
Zamieszkuje go prawie 1,9 min oséb. Nowoczesnatakthra znakomicie harmonizuje tu

ze starym arabskim miastem — Megitogas w wiele zabytkowych meczetéw, m. in.

2 Tunezja. Oprac. Adam Zakrzewski, uaktualnita I2al8zybilska [on line] [ dogp 1.05.2009]. Dogpny w
Word Wide Web: http://www.arabia.pl/content/view?2214/81/
% www.klub-eksportera.futuro.info.pl



Wielki Meczet Az-Zajtuna z VIII wieku. W Tunisie ajduje s¢ jedno z najwaniejszych
muzedw w Afryce — Muzeum Bardo, ze wspaniatymi gdioi rzymskich mozaik,
liczacych 2 tysiace lat. Inne ciekawe obiekty to patam@na, meczet Hamuda Paszy i
Muzeum Sztuki Islamskiej. W polali Tunisu wyr@nia st swoj uroch miasto artystow —
Sidi Bu Said Charakterystyczna jest tam atmosfera, petna etgigaspokoju.

Nieopodal stolicy znajdaj sig ruiny zniszczonej przez RzymiaKartaginy.
Zatozona w 814r p. n. e., przez ponad 6 wiekdw bylaepnim pastwem. Po
odbudowaniu stata gistolica prowincji rzymskiej w Afryce. Znajduj sic tam zabytki z
okresu punickiego czy rzymskiego, z amfiteatrentmtemi i akweduktem. Zabytki
staraytnosci znajduj sic tez w Dugga, Subaijtila, Bulla Regia czy El-Rem. Koloseum

w El-Dzem jest drugim co do wielkoi po Rzymie

Koloseum w El-Dem

A A

Zr6dto:http://www.travelway.pl/przewodnik/Tunezja/tunepia.

Na poétnocnym wybrzas waznym asrodkiem turystycznym jedBizerta, ze starym
portem otoczonym arabskmedira. Stamid juz niedaleko na Przytiek Biaty, skrajny
potnocny punkt Afryki. Niezwykle atrakcyjne dla ystow $ miastaSusai Safakis, z
arabskimi meczetami, placami i starymi dzielnicaBusa posiada interegag muzeum z
bogatymi zbiorami mozaik i chrzajanskie katakumby z okresu rzymskiego.

W Tunezji znajduje sijedno zeswictych miejsc islamuKairuan, posiadajce
obok waloréw wypoczynkowych tak bogate zabytki sztuki arabskiej, m. in. Warowny
klasztor muzutmaski z VII wieku oraz wielki cmentarz wyznawcow isla z licznymi
grobami marabutéw. Miasto stynie tak z rzemiélniczej produkcji dywandow.
Najbardziej znanedpielisko i zarazem najstarszy tunezyjskramlek wypoczynkowy to

Hammamet, lezacy na przyhdku Ras-at-Tib. Kurort ten nazywany ,miastensnjnu”



posiada szerak 8-km plaeg, stylowe, nowoczesne hotele, anlzenia rekreacyjne, pola
golfowe. Taka infrastruktura pozwala na uprawiamemaitych sportéw wodnych. Przy
gtéwnej ulicy miasta znajdaljsie liczne restauracje, kawiarnie z¢lpnymi tarasami oraz
domy handlowe. W migie znajduje s rowniez muzeum sztuki, w ktérym wystawiong s
tradycyjne strojélubne. Warta obejrzenia jesttstarsza cg¢ miasta — medina.

Dzerba i Polwysep Bon

Zrédto: http://tunezja.org.pl/bon

Niezwykle atrakcyjnym terenem wypoczynkowym jestug/spaDzerba.

Jest ona najwksza wysm Afryki Poéinocnej, potgona u wschodnio-potudniowych
wybrzezy Tunezji w pobliu granicy z Liba. Dzerba mierzy ok. 812 km2 powierzchni, w
najszerszym miejscu liczy ok. 28 km. Posiada prkey, rozlegte, piaszczyste péa
rozciagajace s¢ na ok. 130 km. Najwkszymi miastami wyspyasHoumt Souk i Midoun.
Wyspa padczona jest zadem okoto 7-kilometrowej ditugei grobk pametajaca jeszcze
czasy Rzymian. Na wyspatwo sk dost& takze drog powietrzr, gdyz w poblzu Houmt
Souk znajduje simiedzynarodowe lotnisko Mellita.

Port el Kantaoui to bardzo luksusowy kurort dla turystow wymagsch i o
zasobnych portfelach. Jego najisz atrakcy jest dua przysta jachtowa, ktGg otaczag
drogie restauracje i wiele sklepéw z upominkamiadto to stynie réwniez doskonatych,
otoczonych gajami oliwkowymi pol golfowych. Kolejratrakcy jest wspaniata, dtuga
piaszczysta pla, przy ktérej usytuowanea snajlepsze, piciogwiazdkowe hotele w
Tunezji. Te wszystkie atrakcje tthiace noa@ zycie powoduje, 4 jest to najchtniej

odwiedzane miasto.



Port el Kantaoui

Zrodho: http://tunezja.org.pl/Sousse

Surowy krajobraz Sahary urozmaigayosmce zazwyczaj przy oazach, kolonie
palm daktylowych. Najwaiejsze &érodki turystyczne w pd. e#ci kraju to Hafska,
Nefta, Tozer i Kabis.W niektérych oazach wybudowano luksusowe hotetgla8w tym
rejonie Tunezji warto odwiedziosad Matmata, gdzie w wydgzonych w skatach
domach mieszka ludié berberyjska. Potudniaywczes¢ kraju zwiedza si czesto jeepami.
Jest to doskonaly sposéb na poznanie pustyne&jickunezji.*

Wiele wymienionych powsej obiektéw maemy odnaléé na Licie Swiatowego
dziedzictwa UNESCO. Pierwszy z nich, Medyna w Tignpojawita s¢ na niej juz w 1979
roku, w tym samym roku nastie pojawity s¢ Wykopaliska Archeologiczne w Katraginie
i Amfiteatr EI Dzem. W roku kolejnym nadcie znalazt si Park Narodowy Aszkal, a na
przetomie 1985/1986 roku miasto punickie Kerkouanego nekropolia. Przedostatnie
dwa obiekty trafity na list w 1988 roku i byly to: Medyna w Suzie i jedno zerech
swietych miast islamu Kairuan. Osada Dougga poi@a na szczycie Gor Tebersuk to

ostatni obiekt tunezyjski z Listy UNESCO, umiesatygoa niej w 1997 roka.
2.2. Dostpnas¢ komunikacyjna.
Sie¢ drogowa i kolejowa w Tunezji jest dobrze rozbudoaachocia niektére

odcinki wymagaj juz modernizacji.Dane z 2004 roku dotygee sieci drogowej Tunezji

ukazup, iz w cataci liczy ona 18 997 km, w wkszaci sa drogi utwardzone ich dtugé

“ Kraje pozaeuropejskie : zarys geografii turystgizrPod red. Zygmunta Kruczka. Krakéw: Proksenia.
1997, s.37.
5 Tunezja, ,Polska Gazeta Turystyczna”, 1999, nrsl18
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liczy 12 424 km, natomiast dtugfo nieutwardzonych to 6 573 knRonad potowa
turystow (ok. 55%) przybywa do tego kraju dgogowietrzra. Sa to gtdwnie gdcie z
Europy i Ameryki. Najwaniejsze porty lotnicze Tunezji to Tunis, Safakiszeiba,
Monastyr, Tauzar i Tabarka a linie lotnicze to ®&ai, Tuniter, Nouvelair oraz Karthago
Airlines. Na medzynarodowe porty lotnicze Tunezji przylatijlienci wielu biur podray

i duzych touroperatorow. Wymiefiitu mazna medzy innymi: Neckermann, TUI, Triada,
Scan Holiday. Okoto 40% turystow, gtdwnie obywafednstw sisiednich, przyjedza
samochodami. Pgt¢zenia promowe z portami w Europie, ze wagl na czas pod#§, nie
odgrywap wigkszej roli. Sprawna jest tak komunikacja autobusowa, ale najlepiejzme
po Tunezji podréowat duzymi taksOwkami, tzw. louage, ktére kurgupa ustalonych

trasach midzy miastamf,

2.3. Baza noclegowa.

Wickszas¢ tunezyjskiej bazy noclegowej to hotele osdavysokim standardzie.
Wysoka¢ wigkszaci z nich nie przekracza zazwyczaj kilku kondygnagjotele w
Tunezji & bardzo zwizane z wypoczynkiem na piach, dlatego tez najeksza ich liczba
zlokalizowana jest w kurortach nadmorskich. ¢W¢zc¢ hoteli budowana jest w
architekturze arabskiej, ktora charakteryzuje przepychem i daje hotelom wygl
orientalnych patacow. Najlepsza infrastruktura $tygzna jest na wybrze Morza
Srodziemnego oraz w dych miastach, rozwigtych pod wzgidem turystycznym i
gospodarczym.

Z przedstawionych po#ej wyliczer wynika wyranie, ze przyrost liczby hoteli w
Tunezji ma dé& dynamiczne tempo. Najekszy wzrost dotyczy klasy obiektéw
luksusowych — hoteli 5-gwiazdkowych. Pod watgm liczebnéci nadal dominyj jednak
obiekty klasysredniej — hotele 3-gwiazdkowe. Hotele azsaym standardzie — 1 i 2-

gwiazdkowe wykazuj stabilry pozycg bez tendencji wzrostowe.

® Kraje pozaeuropejskie : zarys geografii turysiygjz Pod red. Zygmunta Kruczka. Krakéw: Proksenia.
1997, s.37
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Tab.1. Liczba obiektéw noclegowych w Tunezji

2000 . 2001 r. 2002 .

20121 21167 24 156
51 209 55 894 62 649
77 007 77 399 78 196
22 640 22 419 22 627

2 995 2 965 2 965
11 219 13 507 12 087
1176 1242 1340

11 086 11 012 10 229
197 453 | 205 605 214 319

Zrodio: ,Rynek Podréy” wrzesiei 2004 — ,Polacy w Tunezji”

lll. Rynek recepcji turystycznej Tunezji.

3.1. Znaczenie Tunezji w gdzynarodowym ruchu turystycznym.

Obecnie w statystykach WTO wyathnia s¢ sz&é regiondw turystycznych, a
mianowicie: europejski, amerykski, afrykaski, srodkowo-wschodni oraz wschodnie]
Azji i Pacyfiku. Regiony tesz kolei podzielone na mniejsze jednostki, tzw.regtony.
Tunezja umiejscowiona jest w regionie afrgkkim, a doktadniej w Afryce Potnocne;.

Pomimo znacznej atrakcyjém turystycznej, Afryka nigdy nie zajmowala
znacacej pozycji na rynku turystyki radzynarodowej. Obecnie je] udziat dwiatowych
przyjazdach wynosi 4,9%, gaidzial dochodow jest jeszcze mniejszy i nie praeka
3,3%. Wyjatkowa i stabilm pozycg w turystyce mgdzynarodowej zajmuje Europa,
skupiapca 53,6% przyjazdow i 50,6% dochodéw. Pozytywnformach jest jednak fakt,
ze sredni roczny przyrost liczby turystow odwiedmajch Afryke wynosi & 6,9% przy
srednim przyrécie 4,1% dlaswiata. Swiadczy to wec o zdobywaniu przez kontynent
afrykanski coraz wekszej popularnéci wérdd turystéw i potrzebie dalszego rozwoju ustug
turystycznych w tym regionie. Najwgzym przyrostem odznaczytesBliski Wschod —
10% oraz Azja i Pacyfik — 7,8%.
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Tab.2. Udziat kontynentdw wwiatowym rynku turystycznym.

PRZYJAZDY UDZIAL W RYNKU UDZIAt W RYNKU

TURYSTOW (min) (%) WPLYWY W USD (%)
2005 2006 2007 2007 2005 2006 2007 2007

803 847 903 100 676 742 856 100
440,3 462,2 4844 53,6 348,8 377 4335 50,6
133,4 1358 1425 15,8 145,2 154,1 171,2 20
154,6 167 184,3 20,4 134,4 156,6 188,9 22,1

37,4 41,4 44,4 49 21,7 24,6 28,3 3,3

37,8 40,9 47,6 5,3 26,3 29,9 34,2 4

Zr6dio: Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)

4,9% 5.3%
,9%

53,6%

O Europa

B Ameryki
OAzja i Pacyfik
O Afryka

M Bliski Wschéd

Rys.1. Przyjazdy turystéw w 2007r. — udziat prooent

4,0%
3,3%

50,6%

O Europa

B Ameryki
OAzja i Pacyfik
O Afryka

M Bliski Wschéd

Rys.2. Wptywy z turystyki w 2007r. — udziat procewy.

Podobny rozktad obserwujemy w przypadku analizyiom@w generujcych

migdzynarodowy ruch turystyczny. Przoduju najbogatsze kraje&wiata, ktérych

mieszkacy wydap najwiccej na turystyk. Wedtug danych WTO, w 2007rz &5,6%
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turystow przybywato z Europy, 20,1% z Azji i Pagyfj 16% z Ameryk, natomiast tuoi

z Afryki stanowili tylko 3,0% ogétu. Jedna& sredni roczny przyrost liczby turystow z
Afryki w latach 2000-2007 jest bardzo znacy poniewa wynosi 7,4% przysrednim
przyrascie dlaswiata rownym 4,1%. Wiszym wskanikiem od Afryki maze st w tym
przypadku pochwatijedynie Bliski Wschédd — 10,6%.

Region Afrykaiski dzieli st dalej na Afryk Potnocra i Subsaharyjsk Afryka
Subsaharyjska odnotowata w ostatnich latach znacaigksz liczbe turystow ni Afryka
Potnocna. Jednak sredni przyrost liczby turystéw w przegu lat 2000-2007 jest dla obu
subregionow afrykisskich jednakowy i wynosi 7%. Tunezja przyjeta w 20@z 15,2%
turystow odwiedzacych Afryke. Wigksze wskaniki ma w tym przypadku tylko Maroco
— 16,7% oraz Republika Potudniowej Afryki — 20,5%@wniez pod wzgédem wptywow z
turystyki Tunezja plasuje gina 3 miejscu. Widoczna jest qui istotna rola Tunezji jako
rynku recepcyjnego w regionie afrylekim.

W prognozach spogdzonych przez WTO przewidujegsize w najblizszych
dekadach ruch turystycznydrie wzrastat corocznie o okoto 4,1% igagiie w roku 2020
okoto 1,6 mld turystow. Zaznaczyestakze tendencja do wzrostu podyoo zas¢gu
ponadregionalnym, co pozwoli ha wzrost liczby pazgjow m.in. do Afryki. Populargé
podr&y na ten kontynent doizie skutkiem poszukiwania odmienrgdi réznorodndgci
przez turystow. Wprawdzie Europa pozostanie ra@e] odwiedzanym rynkiem
turystycznymswiata, ale spadabedzie jej udziat w przyjazdach i wptywach z turystyk
Najszybciej rozwija si¢ beda Azja Wschodnia i Potudniowa oraz Pacyfik. AfrykBliski
Wschdd osigna natomiast w najhkiszych latach tempo wzrostu #gze ni srednia dla

calegoswiata, co dobrze wiy rozwojowi rynku turystycznego tak w Tunezji.

Tab.3. Prognozy przyjazdéw gaiecie wedtug rejonéw (w min)

Base Year  Forecasts Market share  Average annual
1995 W (%) growth rate (%)
(Million} 1995 2020 1995-2020
World 565 1006 1561 100 100 41
Africa 20 47 i 3.6 5.0 5.5
Americas 110 190 282 19.3 181 3.8
East Asiaand 81 195 397 14.4 254 6.5
the Pacific
Europe 336 527 717 59.8 45.9 31
Middle East 14 36 69 2.2 4.4 6.7
South Asia 3 1 19 0.7 1.2 6.2

Zrodto: Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)
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3.2. Turystyka w Republice Tunezyjskiej.

3.2.1. Rozwoj turystyki i jej rola w gospodarce jikra

Tunezja jest jednym z najszybciej rozwagych s¢ pod wzgédem turystyki
paistw w basenie Morz&rodziemnego. Rozwdj turystyki rozpegzsic tu w latach 60.
XX w., wraz ze znacznym zgkszeniem inwestycji w tym sektorze. W 1989r. Tunezj
odwiedzito ok. 3,3 min turystéw. W latach 1993-20®&%ba przybywajcych do Tunezji
wzrosta o ok. 64% i osgneta w 2006r. Poziom ok. 6 min. Tak znaczny wzrost by
moaozliwy m. in. Dzieki zroznicowanej i dobrze rozwigiej infrastrukturze turystycznej i
dobre] dostpncéci komunikacyjnej. Kolejnym czynnikiem decydaym o sukcesie
turystyki tunezyjskiej jest intensywna promocja erélw turystycznych. Dobry wptyw ma
rowniez stabilng¢ rzadow i gospodarki, znikome zagmnie terrorystyczne oraz przyjazny
stosunek do turystéw. Vidlaym czynnikiem rozwoju jest rOwnigpowszechna znajonsd®
jezykéw obcych, gtéwnie francuskiego, angielskiegieimieckiegd’

Dochody z turystyki w Tunezji wykazywaty w latacB.9XX w. wyrazna tendenci
rosrmaca. W 2002r. wynosity one ok. 2 mld dinaréw i stantpwdkoto 14% dochodow
Tunezji z eksportu. Jednocrée Turystyka po 2000r. dostarczata ok. 7% PKB Tjine
umazliwiata pokrycie ponad 50% deficytu handlowego kra0D wadze tego sektora
swiadczy fakt,ze dochody z dziataldoi turystycznej przekroczyty w 2002r. wptywy ze
sprzeday ropy naftowej.

Wydatki na inwestycje w turystyce pozostawaty vatdt 1993-2002 na zhbnym
poziomie rzdu 300 mIn dinaréw rocznie. W 2002r. stanowity oke 16% dochodéw z
turystyki tunezyjskiej. Wszystko to sprawia tunezyjska turystyka jest jednym z
najwazniejszych sektorow krajowej gospodarki. W admimisfirrzadowej powotano
nawet specjalny Tunezyjski Ui ds. Turystyki — ONTT QOffice National du Tourisme
Tunisien). Jego celem jest kontrola rozwoju turystyki,paxja Tunezji za gramooraz

dbalai¢ o jakai¢ ustug turystycznych.

"W. Cudny: Stan obecny i perspektywy rozwoju tukisprzyjazdowej w Tunezji, , Turystyka i
Hotelarstwo”, 2005, nr 8, s.125
® Ibidem, s.127-128
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Rys.3. Dochody z turystyki i inwestycje turystycameterenie Tunezji w latach 1991-2002
Zrodho: Le tourisme tunisien en chiffres, Office idatl du Turisme Tunisien 2002, dane z Tunezyjekieg

Urzedu ds. Turystyki — przedstawicielstwo w Polsce.
3.2.2.Charakterystyka narodogemwa i spoteczna turystow

Przybywajcy do Tunezji turyci pochodz przede wszystkim z Europy — 58% w
2004r. Na drugim miejscu uplasowak sirysci z rejony Maghrebd Liczba oséb
przyjezdzajacych z obu tych obszarow wykazywata w latach 199842tendengj rosraca.
W calym badanym okresie najliczniej reprezentovimii Francuzi. W 2004r. stanowili
oni a 17% ogotu przyjedzajacych. Nasgpne miejsca zajmowali Niemcy, Whosi i
Anglicy. Przy interpretacji powsszych danych naky uwzgkdni¢ udziat Tunezyjczykdéw
z paszportami innych patw, ktorzy przyjedzaja w odwiedziny do rodzin. W sposob
masowy dotyczy to wkamie FrancjiWazna przyczyra mog tu by takze powhzania
historyczne — przeszié kolonialna Francji.

Po roku 1989 doszto do istotnej zmiany w struktuteshu turystycznego w
Tunezji. Do grupy turystéw pochoglzych z Europy dakzyli obywatele dawnych patw
komunistycznych. Szczegolnie wa grum Sa tutaj turyci z Czech, Polski, Rosji i
Wegier. Obywatele tych krajow stanowilidznie w 2002r. 3,4% ogo0tu turystow, a ich

liczba wykazuje weiz tendenaj wzrostovs.°

° Do regionu Maghrebu wliczane, g0za Tunezj, Algieria, Libia, Maroko i Mauretania.
YW, Cudny : Op. Cit. , s.126
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Tab. 4. Ruch turystyczny na terenie Tunezji w lath893-2004

Liczba turystow w roku Indeks
.y Zmian
Number of tourist in 1993-2004
] (w %)
Region Change
' 1993 1996 1999 2002 2004 dynamics
in 1993—-
2004 (%)
Ogédtem 3655698 3884593 |4831658|5063538|5998 449 L 64
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Europa 2158 851 |2 522893 |3 460857 |2918526 |3 481 752 + 61
Europe 59,1% | 64,9% | 71,6% | 57,6% | 580%
Maghreb 1372970|1232905| 1262688 |2 053695 |2 394794 .74
Maghreb 37.6% | 31,7% | 261% | 40,6% | 39,9%
Ameryka 20 182 26 945 27 050 21 920 28 997
Péinocna 3 O +43
North America 0,6% 0,7% 0,5% 0,4% 0,5%
Pozostate. 103695 | 101 850 81 063 69 397 92 906 10
Others 2,7% 2,7% 1,8% 1,4% 1,6%

Zrédto: : Le tourisme tunisien en chiffres, Officatnal du Turisme Tunisien 2004, dane z Tuneagski

Urzedu ds. Turystyki — przedstawicielstwo w Polsce.

Bardzo istotne znaczenie odgrywayzyjazdy osob z krajéw potnocnej Afryki, czyli

panstw Maghrebu. Ich liczba §oie a udziat w ruchu turystycznym plasuje 1sa poziomie

40%. Libijczycy czy te Algierczycy odwiedzajjednak Tunezjw celach innych inp.

Europejczycy. Przyjelzaja oni bowiem w celach:

.Zzaopatrzeniowych”, masowo kupgjprodukty niedogpne w Libii i Algieri,

» korzystania z ustug (np. popsute samochody z liiozone g do Tunezji na

lawetach — w Libii nie dziatajwarsztaty, ktore mogtyby je naprawia miejscu),

= rozrywkowych (np. w celu spggcia surowo zakazanego w Libii alkoholu),

= wypoczynkowych (tur§ci z Libii i Algierii coraz czsciej wykupup tzw. pakiety

turystyczne w resortach.

1 A Diuzewska: Wptyw islamu na perspektywy rozwoju turystyKTunezji. W : Turystyka w badaniach

naukowych : prace przyrodniczéumanistyczne. Rzeszéw, 2006, s.301
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Tab.5. Liczba turystow przyjezajacych do Tunezji w 2008 roku ze wzdu na kraj pochodzenia.

)

4

-JANV. FEV. MARS|AVRIL | MAI | JUIN | JUIL. |AOUT |[SEPT.|OCTO.| NOV. DEC.| TOT
Algieria | 335 246 435 289 326 424 1384 2735 143 41.d 33.d 53.1 758.
Niemey | 171.4 2444 316.] 308.9 586.9 651.7 811.2 760.4 867.4 822.1 376.9184.0 6099.2
Austia | 7.1/ 95 105 81 253 482 828 700 51.6 294 121 4.3 358.7
Belgia | 4124 485 97.3 122.5 130.1 168.4 301.2 278.9 1854 136.0 71.7 43.3 1624.¢
Anglia | 128.9 152.1 195.0 186.6 218.4 254.9 292.7 318.§ 273. 250.9 147.9109.1 2528.¢
paia 0
Hiszpania | 284 42. 785 442 495 66.9 133.9 163.3 103.§ 514 31.7 30.2 823.
Francja | 322.4 354.4 500.1 908.2 925.2 956.91249.41501.1 897. 853.§ 426.9261.9 9157.
Holandia | 9.2 119 234 37.3 74 734 115§ 1015 820 821 235 121 646
Wiochy | 855 636 914 1127 208.9 457.9 552.§ 751.5 394.5 165.§ 70.3 55.1 3009.7
Libia | 303 234 247 236 264 29.3 411 497 83 32§ 264 24§ 3404
Maroko | 2.8 31 38 45 50 34 48 60 20 42 3§ 29 463
‘ 102 7.4 203 111 127 147 247 265 7.4 156 110 9.9 171EF
Skandynawie 22.9 44.6 68.3 61.5 61.3 90.9 131.7 1034 84.3 1064 434 14.5 833.
Szwajcaria | 9.4 11§ 257 39.d 544 75.1 1037 75.3 834 132.9 19.4 14.6 643.7
USA | 53 42 72 71 104 237 72 59 33 93 93 86 101F
lnne | 128.] 135.¢ 212.1 261.9 653.91169.31396.11473.71397.1 713.4 154.6104.4 7799.7
RAZEM 1035.71180.4 1717.4 2165.13072.64126.15387.£5959.:/4456.€ 3445.(1461.5932./34942

Zrodto: http://www.ins.nat.tn/indexfr.php

Jak wid& z powyszej tabeli, struktura turystyki przyjazdowej don€aji nie

ulegta zmianie przez ostatnie lata. W 2008r. podolpgk we wczeniej analizowanym

okresie 1993-2004, najliczniej odwiedzili Tungmjirysci z Francji. Kolejne miejsca zdij

Niemcy i Wiosi. Najwekszy procentowy wzrost turystow zanotowano z: RuimBResji,

Chin, Japonii, Turcji i z Polski. Najwkszy spadek turystbw zanotowano natomiast z

takich krajow jak:, Niemcy i Hiszpania.

Tab.6. Ogot turystow przyjelzajacych do Tunezji w latacR005-2009

200¢ 200¢ 2007 200¢ 200¢
299.C 287.€ 307.5 306.5 314.5
312.€ 301.C 314.4 334.6 345.C
416.1 387.1 414.7 451.7
476.€ 565.€ 552.5 515.1

18



554.¢ 540.2 542.2 598.€
641.¢ 636.5 670.1 734.5
841.¢ 866.2 910.1 960.€
948.¢ 1025.1 1056.2 1094 .
676.4 714.5 706.1 634.7
520.€ 578.C 604.5 649.5
333.7 333.C 347.5 376.€
355.5 314.C 332.C 384.C
6378.t 6549. 6757.5 7041 659.5

Zrodto: http://www.ins.nat.tn/indexfr.php

Wedtug danych z Tunezyjskiego Instytutu Statystggo mana stwierda,
ciagly przyrost ogolnej liczby turystéw przyjdzajacych do Tunezji. Kraj ten odnotowuje
najwicksza liczbe przyjazdéw turystow poradzy czerwcem a wrdaiem, a WgC W
typowych miesicach wakacyjnych.

Touroperatorzy obserwwjdos¢ regularne preferencje lokalizacyjno-rekreacyjne,
wynikajace z narodow&ti poszczegoélnych turystéw. Obywatele Polski, Roljiemiec
czy Ukrainy wybierg osrodki potazone w pasie wybrza Hammamet-Monastir lub na
Dzerbie. Anglicy z kolei preferajwyspy Kerkeny i okolice Bizerty. Francuzi i Polacy
czesciej niz Niemcy korzystay z wycieczek fakultatywnych w oddalone regiony, ejsiz
wag; przywiazuja natomiast do standardu. Niemcy prefempbyty w daych obiektach,
powyzej 1 000 tGek, w ktorych korzystaj z oferty rekreacyjnej. Maa te wskaza
roznice w kwestii poziomuzycia, wyksztatcenia przeghnego turysty z danego kraju. Dla
Niemiec, Holandii czy Anglii przewa klasa nisza, stabo wyksztatcona. Wakacgevs
tym przypadku cgsto synonimem najtgézego wypoczynku. Dla Czech, Polski i innych
panstw bytego bloku wschodniego jest to klasa zamag lepiej wyksztatcona.
Przedstawiciele Francji to za zwyczaj osoby dobwagksztalcone i zamame, ktére
wybieraj, taka destynagj ze wzgkdéw sentymentalnyct-

2 |hidem , s. 302
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3.2.3. Ukfad regionalny i typy turystyki w Tunez;ji.

Rzeczywisty, intensywny rozwaj turystyki ma miejsagtaszcza na wyspieAerba
oraz w pasie wybrza od Nabeul, przez Hammamet, Sousse do MonastguioRy te
staly s¢ prawdziwa monokultug turystyczm. Dominuje tu turystyka zorganizowana,
masowa, diugoterminowa — urlopowa. Tamiywykupup oferk stacjonara, pobytowa w
ktoryms z csrodkow. Wielu turystow traktuje pobyt w Tunezji jede w aspekcie
wypoczynkowo-rozrywkowym, wielu nie opuszcza navetenu resortu, czy zedanej
miejscowdci. Na obstug takiego typu ruchu turystycznego nastawiona jeiskszai¢
obiektow turystycznych — hotele na wyhtaetunezyjskim coraz e#ciej map charakter
tzw. resortbw w peini zaspokajajych szerok gane ustug turystycznych
(zakwaterowanie, waywienie) i okoto turystycznych (sprzedapamutek, rekreacja,
animacje, gabinety spa, przedszkola.

Przewaaja osrodki o liczbie t@Gek powye] 250, z leklk tendenci wzrostowg
(Tab.7.) . W praktyce mamy jednak do czynienia zyduzr&nicowaniem — na wybrze
dominup duze csrodki o liczbie tGek powyzej 700, w gtbi kraju natomiast mate hoteliki
o liczbie t&zek poniej 50. Obiekty na wybrzel maj charakter masowy dgii czemu
ceny pobytow oferowanych przez touroperatorow zyjs&ich g niskie i znajduj sic w

czotdéwce najatrakcyjniejszych ofert w relacji pretdaena nawiatowym rynku.

Tab.7. Liczba téek w obiektach hotelowych.

SREDNIA
LICZBA | LICZBA | LICZBA
ROK HOTELI tOZEK | LOZEK

1971 226 41 225 183
1981 336 75 847 226
1991 532 123 188 232
2001 755 205 605 272
2002 777 214 319 276

Zrodho: : Le tourisme tunisien en chiffres, Officatinal du Turisme Tunisien 2002, dane z Tune&gski

Urzedu ds. Turystyki — przedstawicielstwo w Polsce.

Turystyka rozwija si takze na potudniu kraju, w pustynnych oazach. W tym
przypadku dominuje turystyka krotkoterminowa, pozoza, zorganizowana i

indywidualna. Oferty wycieczek do tych regionow pooowane sw ramach imprez
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fakultatywnych poprzez touroperatoréw orgarizych diwzsze pobyty stacjonarne na
wybrzezu. Konieczné¢ dodatkowego noclegu pozwala tu na rozwoj bazylbws.
Podobny typ turystyki krotkoterminowej obserwujemyKartaginie, EI em oraz
innych staraytnych osadach rzymskich. Odwiedmaj za zwyczaj nie korzystgjtu
jednak z noclegu. We wszystkich wymienionych pggyyregionach dominuje turystyka
wakacyjna, sezonowa, a q@i trwa przegjtnie od maja do wrzamia, ze szczytem w
mieshcach wakacyjnych. Catkowity brak inwestycji tuggstnych obserwowany jest na
wschodzie kraju — w poldii granicy z Algien, gdzie jest d& niebezpiecznie, oraz w

regionach rolniczyckrodkowej Tunezji.

IVV. Rynek emisji turystycznej Tunezji

4.1. Turystyka krajowa.

Ogolnodostpne, publikowane w formie papierowej lub zamiesmeze internecie
informacje na temat rynku turystycznego Tunezjiydet zwykle warunkéw recepcyjnych
tego kraju. Turystyka przyjazdowa w Tunezji rozw§m bardzo pgznie i analizy oraz
prognozy dalszych procesdw w bzgirturystycznej stanowiobszar zainteresowania wielu
naukowcow. Polskie opracowarfi@iadcz o zainteresowaniu naszego krajudestynag.
Dane statystyczne mowge natomiast o preferencjach Tunezyjczykéw, ich avgbh
wakacyjnych i turystyce krajowejasnieliczne i trudno osgalne. Polski oddziat
Tunezyjskiego Urgdu ds. Turystyki z siedzib w Warszawie dysponuje jedynie
rocznikami w ¢zyku arabskim i francuskim co ta& przyczynia s do poszerzania naszej
niewiedzy o turystach z Tunezji. Warto byloby jedmmozna blizej struktue wyjazdow
Tunezyjczykdw i dostosowapolski produkt turystyczny do ich oczekiivaby pozyskéa

nowego klienta na naszym rynku

Tab. 8. Liczba noclegéw wedtug naroddwiow latach 2003-2005.

NARODOWOSC 2003 2004 2005
TUNEZYJCZYCY | 2733704 2777960 2684155
TURY SCI
ZAGRANICZNI 76288 44369 38396
RAZEM 2809362 2822329 2722551
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Zr6dio: : Le tourisme tunisien en chiffres, Officatnal du Turisme Tunisien 2005, dane z Tune®gski

Urzedu ds. Turystyki — przedstawicielstwo w Polsce.

Z analizy liczby noclegéw w okresie od 2003 do 20@%y/nika jednoznaczniee
udziat Tunezyjczykdéw jest domimgy i stanowi 98,6%. Widoczna jest fak lekka
tendencja spadkowa w przypadku obu przedstawiorgmwlp, przy czym caly czas
utrzymuje st zdecydowana przewaga liczby noclegdw Tunezyjczykiad turystami
zagranicznymi. Ména wkc stwierdzé, ze Tunezyjczycy dibD Sk przemieszczaj i
korzystaj z dostpnej bazy noclegowej. €iko jednak okrdi¢ czy motywacja ich
podr@y jest czysto turystyczna.

Tunezyjczycy wybieraj w celach turystycznych regiony o walorach
wypoczynkowych®. Najwazniejsze jest tu wic wybrzee, od Tunisu poprzez Péhwysep
Bon na pétnocy, po wyspDzerbe na potudniu. Strefa ta charakteryzuje tgiz najlepszym
poziomem rozwoju infrastruktury turystycznej i nagksz jej réznorodndcia. To wiasnie
tu znajduje si okoto 92% og6tu miejsc noclegowych w kraju.

Ze wzgkdu na wyznawan religic Tunezyjczycy chtnie podrGuja w celach
pielgrzymkowych. Na zachéd od Monastirayaniejscowd¢ Kairouan stynca z meczetu
bedacego jednym z n&jictszych miejsc islamu. Miejscoddta zostata zatmna w 670r.
jako baza wypadowa dla ekspansji islamu w poinodfeyce. Dzisiaj jest to wane
sanktuarium religijne i cel licznych pielgrzymek amawcow religi.

4.2. Turystyka wyjazdowa.

Tab.9. Wyjazdy Tunezyjczykdéw w roku 2005 wedtugjlrdestynacji orazrodkow transportu.

DROGA DROGA DROGA
POWIETRZNA MORSKA | LADOWA | RAZEM
11591 119374 130964
17015 17015
10317 1113529 | 112384p
15662 15662
4150 4150
1059 1059
3946 3946
112978 2416 115394
1526 1526

13 Analiza regionéw turystycznych znajduje si podrozdziale 3.2.3.
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RAZEM

23374 2253 25627
5794 5794
166 166
1122 1122
1280 1280
3395 3395
4718 4718
43765 43765
10519 10519
1319 1319
4553 4553
2542 2542
4502 650 5152
3 3
436 436
744 744
23741 23741
749 749
348 348
31 31
3036 1843 4879
314361 7162 1232903| 1554426

Urzedu ds. Turystyki — przedstawicielstwo w Polsce.

Zrodio: : Le tourisme tunisien en chiffres, Officatnal du Turisme Tunisien 2005, dane z Tune®gski

Tab.10.Miesiczne wyjazdy mieszka&dw Tunezji w 2005r wedtugrodkdw transportu.*

RAZEM

DROGA DROGA DROGA
POWIETRZNA LADOWA | MORSKA | RAZEM
36657 98432 253 135342
21906 107401 527 129834
29222 129250 821 159293
26594 117215 714 144523
25005 119538 913 145456
25731 117980 1364 145075
27435 122616 1594 151645
39210 95811 1225 136246
31678 76125 281 108084
28902 94882 346 124130
23762 69150 392 93304
31292 97463 1301 130056
347394 1245863 9731 1602988
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*Liczby te zawierajg mieszkacow narodowsci tunezyjskiej i mieszkacOw Tunezji innej narodovéoi.
Zrodho: : Le tourisme tunisien en chiffres, Officatinal du Turisme Tunisien 2005, dane z Tune&gski

Urzedu ds. Turystyki — przedstawicielstwo w Polsce.

Wyjazdy zagraniczne turystow z Tunezji w 2005ma72,3% mialy za cel podio
do Libii. Mozna to wyttumacz§ sasiedzkim potgeniem tego kraju oraz motywacjami
handlowymi wyjedzajacych. Podobnie jak w przypadku turystyki przyjazépwdo
Tunezji znacgca grupe stanowity kraje regionu Maghrebu, tak i w sytuaoflwrotnej
Tunezyjczycy podrizuja do tych pastw. Inne destynacje to Algieria - 8,43%, Francja -
7,42%, Arabia Saudyjska - 2,82%, Wiochy - 1,65%icjau- 1,53% i Maroko - 1,09%.
Pozostale pestwa wykazane w tabeli mgjudziat w podréach mniejszy i 1%. Druga
pozycja Francji jest fatwa do wyttumaczenia. Wypzte wiaza Sie z emigracy
Tunezyjczykéw do Europy. Bardzogsto za kraj docelowy wybiergpni wianie Francg.

Bliskos¢ Libii i Algierii determinuje take srodek transportu wybierany do podyo
Tunezyjczycy preferajw tym wypadku drog ladowa — te podrae stanowi az 80% og6tu
wyjazdow zagranicznych. W przypadku innych destjratecydowanie dominuje przelot
samolotem — to 20% ogo6tu podyd Udziat transportu dragmorsky jest znikomy. W
tabeli brak jest wyszczegolnionej Polski jako céluystycznych podrdy tunezyjskich
turystow.

W przecagu 2005r. Tunezyjczycy podrowali das¢ regularnie analizgg wyjazdy
przez pryzmat miesty. Lekka tendencja zwiiowa zauwaalna jest w miegcach

wiosenno-letnich natomiast zmniejszenie liczby &glaw jesierd i zima.

V. Polska i Tunezja — powazania i wspotpraca rynkow turystycznych
5.1. Polscy tur§ci w Tunezji.

Polacy przyjedzaja do Tunezji gtdbwnie w sezonie wakacyjnym. W przykad
turystow pochodzych z krajow skandynawskich to zainteresowanie ogggnkiem w

Tunezji utrzymuje s ha podobnym poziomie wagju catego roku. Dla turystow z Europy

zachodniej Tunezja jest destynaaatoroczn.
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Tabela 11. Liczba osobonoclegéw Polakéw w TuneZio®2 roku (wg kategorii)

Kategoria | L. osobonoclegéw
Hotele 5* 9 953
Hotele 4* 82 984
Hotele 3* 233 079
Hotele 2* 17 071
Hotele 1* 128
Bungalowy 158

Bezklasowe 9 843

Razem 353246

Zrodto: ,Rynek Podrgy” wrzesieh 2004 — ,Polacy w Tunezji”

Dane z 2001 i 2002 roku pokazufe ponad 50 turystéw z Polski odwiedza ten kraj
gtéwnie w okresie od pogiku lipca do kdéca wrzénia. W tracie trwania wakacji
standardowa dtugé pobytu Polakéw w Tunezji to niespetna 12 dni, talkos¢ maleje w
ciagu roku do 9,6 dni. Polskie wczasy w poréwnanimrzymi krajami trwag dos¢ diugo,
tylko Anglicy, Niemcy, Rosjanie, Czesi i Luksembzycy w 2002 roku przyjazali na
pobyty dizsze.

Polacy najczsciej wybieraj te regiony turystyczne, gdzie jest morze i piasek,
rzadziej tereny w gbi kraju. Okolice miasta Sousse cigsk najwicksz popularndcia.

Na tych terenach liczba osobo noclegéw, z ktoryahizystali Polacy jest prawie
dwukrotnie wytsza ni w innych regionach.

Sousse odwiedzito okoto 30% Polakéw, jest to 4186lmej liczby noclegow
Polakéw w tym kraju w roku 2002. Hammamet jest drugv kolejndci najczsciej
wybieranym miastem, gdzie przypra okoto 15% turystow z Polski. Daje to 20 — 22%
osobo noclegébw Polakébw w Tunezji. 11% ogo6tu palskiurystow w 2002 roku
przyjechato natomiast do Tunisti.

llos¢ przyjazdéw Polakéw do Tunezji w 2000 roku wynostd 088, w roku
kolejnym 76 186, natomiast rok 2002 przyniost spade poziomu 49 748 przyjazdow.
Spadek liczby przyjazdow w 2002 roku zwéany byt z wydarzeniami z 11 wrgea

1“ M. Laba: Polacy w Tunezji, ,Rynek Turystyczny”,®Q nr 9, s. 20-21
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2001roku, po zamachu terrorystycznym na WTC.W 126806 odwiedzito Tunegjok. 135
tysiecy obywateli polskich, wptywy dewizowe, zaziane z przyjazdem polskich turystow
przekroczylty 60 min*®

I Il I v \Y Vi vl vl X X Xl Xl

Rys.4.Srednia diugé¢ pobytu Polakéw w Tunezji w 2002 roku (dane wgskigy, w dniach)

Zrodto: ,Rynek Podréy” wrzesiei 2004 — ,Polacy w Tunezji”

I I 1 v v vi vl vl IX X Xl Xl

Rys.5. Struktura przyjazdéw Polakéw do Tunezji ¥2@oku (wg miesicy, w dniach)

Zrédio: ,Rynek Podréy” wrzesiei 2004 — ,Polacy w Tunezji”

Tunezja kdzie w najbliszych latach nadal dla Polakow stosunkowo tanim —
zwazywszy koszty przelotu — kierunkiem wakacyjnym. Naku dominuj obecnie dwa
typy oferty: t@észa, adresowana do mniej wymagapo klienta, oraz d¢sza —
skierowana ja do turystow zamimniejszych. Rozwijgj sic takze prznie nowe produkty w

ofercie tunezyjskie, mowa tu o thalassoterapii @gaiach golfowych.

15 www.polamb-commerce.planet.tn
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5.2. Przyjazdy Tunezyjczykdéw do Polski

Rozwdj ruchu turystycznego z Tunezji do Polsknetai duze pole do popisu dla
Polskiej Organizacji Turystyki. Liczba zagraniczhyevyjazdow Tunezyjczykow stale
rosnie, co ma zwizek z popraw jakasci zycia i dobs komunikacy lotnicza. Czynniki te
moga rowniez wplyna¢ na wzrost liczby turystow tunezyjskich przigeajacych do
Polski. Aby turgci z Tunezji lepiej poznali walory i atrakcje Pdlskalezaloby wzmocni
dziatania promocyjne poprzez repasdai informacje w mediach, imprezy zwane z
kultura polsks, czy stworzenie specjalnych ofert handlowych wnfier pakietow
pobytowych. Tunezyjski Ued ds. Turystyki moégtby réwnie zasugerow@ liniom
lotniczym opracowanie promocyjnych ofert dla Turjezykow zainteresowanych
pobytem turystycznym w Polsc.

Obecnie udziat Tunezyjczykow w przyjazdach turgstfo Polski jest znikomy.
Nawet najbardziej szczegotowe tabele statycznegptoyvane przez Instytut Turystyki nie
uwzgkdniaja w wykazach Tunezji. Jest ona zwykle ujmowana wystgkach pod pozygj
» Inne kraje zamorskie” lub nawet ,ResZtaiata”.

Przyjazdy turystaw (min)

1,3 Reszta Swiata

W Sagiedzi spoza
Schengen

o Mowa UE

W pozostale kraje
15 UE

W Nigmcy

2007 rok: 2008 rok:
razem 15 min razem ok. 13 min

Rys.6. Przyjazdy turystow do Polski w min w 20@00D8r.
Zrédto: http://www.intur.com.pl/warsztat. htm#kraje@

63, Adamczak: Tunezja - rynek turystyczny w statyst ,Rynek Turystyczny”, 2004, nr 9, s.23
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10%

O Niemcy

36% M pozostate kraje 15 UE
21%
ONowa UE

O Sasiedz spoza
Schengen

15% M Reszta S$wiata

18%

Rys.7. Udziat procentowy w przyjazdach do PolsidQ@8r.

5.3. Wspolpraca polsko-tunezyjska w zakresie roaviajystyki.

Pan Béchir Chebaane, Ambasador Republiki Tune®izykz wizyte Ministrowi
Mirostawowi Drzewieckiemu 4 Ilutego 2009 r. Giownynmematem rozmow byly
zagadnienia zwzane z rozwojem stosunkow dwustronnych w obszaupgstyki. Pan
Minister Drzewiecki podkrdit, ze wzrastajcy ruch turystyczny z Polski predysponuje nas
do zagcia strategicznego miejsca w kontaktach z tunezypskria turystyczm. Poruszyt
tez kwestie braku bezpecednich regularnych pat¢zen lotniczych pomgdzy obu krajami,
perspektywy udziatu polskich inwestoréw oraz firnrojpktowych i dostawcow
wyposaenia w modernizacji tunezyjskiego sektora turystggo, a take maliwosci
zwigkszenia liczby turystéw tunezyjskich w Polsce. Rdrebaane, podkii#, ze Tunezja
wysoko ceni Polskjako partnera turystycznegb.

Polsko — Tunezyjska Komisja Mieszana zostata pamsina podstawie umowy
miedzy Rzdem Rzeczypospolitej Polskiej a &&em Republiki Tunezji o wspoétpracy w
dziedzinie turystyki, jej podpisanie nas#to 28 marca 2000 roku, a pierwsze posiedzenie
odbyto s¢ w 2004r.

Postanowienia jakie ustalono w zakresie:

7 http://Imsport.gov.pl/aktualnosci/679-Spotkanie-Mira-z-B-chir-Chebaane-Ambasadorem-Republiki-
Tunezyjskiej-w-Polsce?retpag=/aktualnosci/p237/3
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a). wymiany turystyczney:

» Promocja i rozw0j wymiany turystycznej pagdizy Polsly a Tunez, poprzez
nawiazywanie bezp&ednich kontaktow biur pod#y ze swoimi odpowiednikami
w drugim kraju
Rozwinigcie wspotpracy na rynkach trzecich
Organizowanie wyjazddw studyjnych

Udziat w targach i wystawach turystycznych

YV V VYV V

Prowadzenie wymiany informacji o stanie rozwojwysiyki w obu krajach

» WspoOltpraca w zakresie przygotowywania informatotaeystycznych

b). inwestycji i zagospodarowania turystycznego:

» Wymiana informacji na temat uregulofivarawnych w zakresie zagospodarowania
I inwestycji turystycznych

» Rozwaenie maliwosci wymiany ekspertow

c). ksztalcenia kadr:

» Wspotpraca i wymiana dwiadczeé, poprzez wymiag nazw i adresow szkot i
instytutow gotowych nawea bezpdredni kontakt ze swoimi odpowiednikami w
drugim kraju

d). turystyki uzdrowiskoweyj:

» Nawiazanie wspotpracy w zakresie wymiany kdaadczeé

» Udziatu w seminariach i konferencjach

» Szczegbly bda uzgadniane porailzy Uzdrowiskami Polskimi: a stran
tunezyjsk.®

10 marca odbyto si natomiast spotkanie z Khelil Lajimi, Ministremurystyki

Tunezji oraz Béchir Chebaane. Ze strony polskiej nisMerstwo Sportu i
Turystyki reprezentowat Minister Mirostaw Drzewieck Polsk Organizagj Turystyczm
Elzbieta Wasowicz-Zaborek, Wiceprezes POT. W zmku z 50. rocznig nawhzania
polsko-tunezyjskich stosunkéw dyplomatycznych, wiud81 marca 2009 r. w Sejmie
odbyta s¢ konferencja ,Wspoipraca polsko-tunezyjska — hiatorstan obecny,
perspektywy”. W konferencji wgii udziat przedstawiciele komisji spraw zagranioczmy
Parlamentu Tunezji, polscy parlamentdzy przedstawiciele Ambasady Republiki
Tunezyjskiej w Polsce, wybranych resortéw, orgagjizaozaradowych, stowarzyszei

srodowisk, ktorych dziatalnig ma zwihzek ze wspotpracpolsko-tunezyjsk

'8 http://www.rehabilitacja.zpchr.pl/?url=inf_arch&aB387&pg=352
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Jednym z obszar6w tematycznyclkedbie turystyka. W ostatnich latach ruch
turystyczny z Polski do Tunezji gwattowniec siozwijat. W 2008 r. liczb turystéw z
Polski szacowano na ok. 250 tys. os6b - prawie sgtmo co z Wielkiej Brytanii. Polacy
znalezli sie w pierwszej dziegice odwiedzajcych Tunez, za turystami z Franciji, Libii,
Algierii, Wioch, Hiszpanii i Niemiec. Sytuacja tatasowi istotny element dalszego
rozwoju wzajemnych przyjacielskich relacji¢dizy naszymi krajami’

V. Strategia rozwoju turystyki tunezyjskiej.

Od 2000 roku wdrsane § w Tunezji nowe wytyczne dla strategii turystycznej
kraju. Zostaly one sformutowane m. in. Jako odpowiea zmiany w globalnych trendach
rozwoju turystyki. § to przede wszystkim elementy strategii innowacpmzorozwoju
rynku, opracowane i wdfane przez Tunezyjski Usd ds. Turystyki. Pierwsznowascia
jest wprowadzana dywersyfikacja produktu turystggm Dotychczas dominowata
masowa turystyka wypoczynkowa skoncentrowana w fistreadmorskiej. Jedynie
niewielka czs¢ turystbw korzystata daetl z oferty wypoczynkowej i krajoznawczej
obszarow potgonych w gebi kraju. Rynek ten jest rozwojowy i stabo spenety.

Promowanie Tunezji jako destynacji o charakterzysio wypoczynkowym,
ktdrego atrakcjami asjedynie piaszczyste pla, palmy oraz ciepty klimat powinnoesi
zmieni. Podejmowaneasproby dywersyfikacji produktu turystycznego Tungzpprzez
wtaczanie do niego szerszego wachlarza walorow kraweznych i rozwdéj nowych
regionow wypoczynkowych. Rozbudowie podlegazeaknfrastruktura turystyczna, silniej
promowane $ walory krajoznawcze i wypoczynkowe potudniowegrodkowej czsci
kraju. Skutkiem tej dziatalrsoi ma by bardziej rownomierne rozmieszczenie turystow w
obszarze Tunezji.

W Tunezji ma take nasipi¢ odefcie od masowej i taniej turystyki na rzecz
turystyki niszowej, oferacej produkty dla bardziej wymagajych klientow. Oferta tania
skutkuje bowiem obaeniem standardu ustug i pogorszeniem wizerunku kraju jako
destynaciji turystycznej. Przykladem takich dziataaze by budowa szeregusmdkow
golfowych, jedno z nich znajdujeg¢shawet na terenie pustynnej oazy Tozeur, co jest
ewenementem w skadwiatowej. Urozmaicanie oferty napuje take dzkki rozwojowi

licznych centrow thalassoterapii i nurkowania. Kojen elementem rozszerzania i

19 http://www. pot.gov.pl/Kategorie/nowosci_i_wydarinewsy/spotkanie-z-przedstawicielami-turystyki-
tunezyjskiej/potgov_article_view
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réznicowania oferty jest opracowywanie propozycji tilaystyki biznesowej. Realizowane
jest to m. in. Przez zwkszenie liczby hoteli z salami konferencyjnymi isttpem do
nowoczesnych mediéw elektronicznych.

Waznym celem jest dalszy rozwoj rynku turystyki przagawej. Ma on nasgpic¢
poprzez utrzymanie silnej pozycji na tradycyjnyghkach Europy Zachodniej, m. in. We
Francji, Niemczech czy Wielkiej Brytanii. Planowanest réwnie zwickszenie akcji
promocyjnej na terenie Europ$rodkowo-Wschodniej, gdy turysci z tego obszaru
odgrywap coraz wegksz role w turystyce tunezyjskiej. Wkszy nacisk bdzie potaony
takze na kraje arabskie, a takte z bardziej odlegtych regionéw jak Stany Zjezhome,
Chiny czy Japoni&’

20W. Cudny : Op. Cit. , s.129

31



PODSUMOWANIE

Tunezja jest krajem rozwijgym sk, a turystyka daje jej ogromnszang na
0g0lm poprave warunkowzycia wszystkich mieszkaow. To dz¢ki turystyce kraj moe
sobie pozwoli na inwestycje w sektorze edukacji, lecznictwa @agych ga¢ziach
gospodarki. Dzki obecndci turystdw peznie rozwija s¢ rzemiosto, budownictwo,
gastronomia, ktére w normalnych warunkach nie noyahga to tak diych szans. Oprécz
licznych korzyci ptynacych z turystyki dla samych Tunezyjczykow warto kadlic¢ tez
te, ktore ptym w strorg turystébw odwiedzagych Tunez. Po dokonaniu analizy memy
bowiem uzna rynek turystyczny w Tunezji za doskopaldpowied na zapotrzebowanie
zgtaszane przez turystow europejskich. iy stopniu dotyczy to fenas — Polakow.

Analiza nasuwa niestetyAénne, mniej optymistyczne wnioski dotyeze turystyki
wyjazdowej w Tunezji. Jak widaz przedstawionych w niniejszej pracy danych, wybor
turystyczne turystow tunezyjskich nie swigzane z Polsk Nalezy wiec zastanowi si¢
jak uatrakcyjné nasz kraj w oczach Tunezyjczykdw i zacié ich do odwiedzania Polski

tak czsto jak my odwiedzamy ich ojczygn
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