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1. Wprowadzenie

1.1.0godlIne informacje o Tunezji

Tunezja potozona jest w polnocnej egci  kontynentu
afrykanskiego. Graniczy z Liki i Algieria. Jej powierzchnia pod
wzgledem wielk@ci porownana mze by do potowy Polski. Stolig jest
Tunis, a pozostate wksze miasta to: Safakis, Ariana, Bizerta, Karis,
Susa. Podziat administracyjny to 23 prowincje. Wiaujaca waluty
jest tunezyjski dinatTND) dzielony na 1000 ( M ) milimowezykiem
urzedowym jest arabskiegykiem ogolnie aywanym francuskiCzas
—srodkowoeuropejski, rowny czasowi w Polsce.

Godziny pracy biur — 8.30-12.00 i1 14.00-18.00,

bankéw — 8.30-11.00 i 14.00-16.00

sklepéw— 9.00-18.00 (niekiedy do 22.00),

W miesgcu Ramadan (ruchomy wzglem naszego kalendarza) 9.00-
15.00. Tydzié pracy odpowiadagy europejskiemu — niedziela wolna.

Swieta wolne w Tunezji:

1 stycznia - Nowy Rok

20 marca Swicto Niepodlegtéci
21 marca Swigto Miodziezy

9 kwiecieh -Swieto Meczennikow

1 maja Swigto Pracy



25 lipca Swigto Republiki

3 sierpnia Swicto Narodowe
13 sierpnia  Swigto Kobiet

7 listopada  Swigto Narodowe

Swieta islamskie:

Nowy Rok islamski

Aid-el-Fitr (2 dni)

Aid-el-Kebir (2 dni)

Mouled (1dzi@)

Wszystkieswigta islamskie gruchome

Tunezja jest cztonkiem:ONZ, Ligi Paistw Arabskich, Unii
Afrykanskiej (sukcesorki Organizacji JedicoAfryki), jest cztonkiem
GATT i jest czionkiem zatoycielemSwiatowej Organizacji Handlu
(WTO). Nalezy rowniez do UMA — Unii Arabskiego Maghrebu,
Swiatowej Organizaciji Celnej, Mdzynarodowej Organizacji
Frankofonii, COMESSA - Wspolnoty Rstw Sahelu i Sahary, CEEAO -
Wspolnoty Ekonomicznej Ratw Afryki Zachodnie;.

Tunezja jest republik o systemie prezydenckim, w ktérej domimua
partia polityczmg jest Zgromadzenie Demokratyczno — Konstytucyjne.
Glowa paastwa jest prezydent, wybierany w powszechnych watioma
piccioletnia kadengt. Parlament ziony jest tylko z jednej izby
Zgromadzenia Narodowego, do ktorego malel63 deputowanych.
Prezydent republiki powotuje premiera, ktdry wrazzzdem sprawuje
witadze wykonawcgz Obecnie prezydentem Tunezji jest Zin Al.- Abidin
Ben Ali, ktéry objt rzady 7 listopada 1987.

! http://www.arabia.pl/content/view/282244/81/



Rysunek 1. Flaga Tunezji

©

zrodto: www.cocotravel.plwww.encyklopedia.korba.pl

Liczba mieszkAcOw Tunezji wynosi 10 074 951, co daje 61
0s6b/km. 98% spoteczniwi stanowi, Arabowie, 1% Europejczycy i 1%
Zydzi, inni. Grupy wyznaniowe to 98% muzutmanie (ghee sunnici),

chrzecijanie 1% i 1%ydzi i inne wyznania.

Tunezja zajmuje powierzchnie 163 610°%kiV pétnocnej cgci
kraju znajduj sie Gory Atlas, ktére zajmaj Y5 powierzchni.
Uksztattowanie terenu zmienia¢sw bardziej ptaskie im dalej na
potudnie gdzie zazwyczaj wysckte stone jeziora wyznaczapocatek
strefy saharyjskiej.

Na wybrzeu panuje klimatsrodziemnomorski, na pétnocy w
okolicy Bizerty klimat przechodzi w morski, wilgotn Wschodnie
wybrzeze cechuje klimat suchy z gkszymi amplitudami temperatur

dobowymi i rocznymi.

Tabela 1. Temperatury powietrza w Tunezji%@).

Temperatura i godziny stoneczne
(wartasci srednie dla pastwaTunezja)

Miesiac Kwi |Maj |Cze Lip | Sie |\Wrz P&

2 http://www.arabia.pl/content/view/282244/81/
? http://www.arabia.pl/content/view/282244/81/



temperatura w dzig| 21° | 23° | 27° |30° |31° | 30° |26°
temperatura w noc| 12° | 15° |19° |21° |22° | 20° |17
temperatura wod| 16° | 17° | 20° |24° |25° | 24° |22°
godzin stoneczny( 8g 10g 11g 129 129 99 | 79

Zrodio: www.cocotravel.pl

Tunezja jest jednym 2z najbardziej cywilizowanych ajkiv
arabskich Filarem codzienneggycia w Tunezji, podobnie jak w innych
panstwach islamskich,asmodlitwy pie¢ razy w cagu dnia. Na kada z
modlitw wierni wzywani g przez spiew muzzina. Najwaniejsza
modlitwa ma miejsce w pliek i pohczona jest z kazanie, ktére wygtasza
imam.

Najbardziej znacxa budowh w kazdym migcie i w kade]
wiosce jest meczet wraz z minaretami. Peilni on tylko funkcje
religijne, do ktérego schodzsie wierni na modlitwy. Jest rownie
swoistym centrum kultury. @Gsto mana tu spotka& grupke dzieci
uczcych sé Koranu.Zycie muzutmanina opieraesia pkciu zasadach,
zwanych filarami islamu. Pierwszym i najiwaejszym z nich jest Asz
Szahada czyli wyznanie wiary, ktére mowe, nie ma Boga procz Allaha,
a Mahomet jest jego Prorokiem. Drugim jest Salallicmodlitwa
odmawiana 5 razy dziennie. Trzecia zasada Zakaznpk&kademu
muzutmaninowi dzielenie &iczscia dochodow z ubogimi. Post w
trakcie trwania ramadanu jest czwartym filarem zywan Saum.
Natomiast pity filar zwany Haddz nakazuje wszystkim muzutmskim
mezczyznom odbycie przynajmniej razayciu pielgrzymki doSwiatyni
Kaba w Mekce - miejscu urodzenia Mahometa. Rytygia w ato
oznacza ucieczkProroka Mahometa z Mekki do Medyny w 622 roku.

Dzien ten jest obchodzony w Islamie jako Nowy Rok — Rh&m el



Hejn. Dwudniowe swigto Aid Esseghir oznacza zalazenie okresu
postu — Ramadanu. Ludzie zaktadayowczas najlepsze ubrania, aby
odwiedzt przyjaciot i znajomych i wymiekiz nimi podarunki. Z kolei
swigto Aid el Kebir jest upaminieniem gotowéci Abrahama do
ztozenia ofiary z syna. Tunezja jest jednym 2z najbardzie
wyemancypowanych patw muzutmaskich naswiecie. Ché islam ma
tu rang religii panstwowej i oficjalnie 98% mieszkaow kraju to
muzutmanie, Tunezyjki maj rOwne 2z mzczyznami Szanse nha
wyksztatcenie i prag posiada tez prawo do rozwodu i aborcji, mag
prowadzé samochdd, jalzic zagranig, wybiera& sobie mza, mie
konto w banku i dziedzicZy co w porownaniu z innymi krajami
arabskimi jest bardzo rewolucyjne. Miejscowe kopieawdzeczap to
przede wszystkim wplywom, pochagzj z Francji, madonki
pierwszego prezydenta niepodlegte] Tunezji — HaBibagiby.
Najpowszechniejszpotrawy spaywana w Tunezji jest couscous.
W tym kraju tradycyjnie jada sipalcami, wzgidnie przy pomocy
chleba. Réwnie bardzo rozpowszechnione jest jedzenialerzy przy
pomocy sztticow. Alkohol jest zabroniony przez islam, ma go kupt

w wickszych miastach. Nie mina spaywaé alkoholu publicznié.

1.3 Gospodarka

* http://www.travelplanet.pl/przewodnik/tunezja/kuréa. html



Gospodarka w Tunezji jest zmicowana. Giéwne gatie
gospodarki tunezyjskiej to: rolnictwo, przemyst wpywczy, przemyst
naftowy, turystyka, przemyst odziewy. W chgu ostatnich 10 Iat
zmalata protekcja pestwa nad gospodagk wzrést natomiast udziat

sektora prywatnego.
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Rysunek 2. Mapa Tunezji

Zrédio: www.tunezja.com

W dwym stopniu uproszczono system podatkowy, a w latach
dziewie¢dziesatych wzrost gospodarczy rzeczywisty gt srednio 5%.
Wzrost handlu i turystyki w diym stopniu przyczynita si do
rownomiernego wzrostu gospodarczego. 1 marca 18R8 weszio w
zycie porozumienie o stowarzyszeniu Tunezji z Uniaropejsk.
Porozumienie to zawiera znoszenie przez Tunezjeanicpe

handlowych dla Unii Europejskiej. Glownym celem mhay¢



pozyskiwanie inwestycji firm zagranicznych, dalgzgwatyzacja, jak
réwniez liberalizacja przepiséw dotyseych inwestycjr

Tunezja jest krajem rozwijgym skt .

/4

Rok 2006 byt rokiem ponownego
przyspieszenia wzrostu gospodarczego Tunezji (5,3% wsusiau do
4,3% w roku 2005). Na tle koniunktusyiatowej Tunezja prezentujegsi
korzystnie (wzrost gospodarczy Wdaiecie - ok. 5%, w krajach UE -
ponizej tejsredniej, natomiast w krajachmerging markets wzrost PKB
przekracza 5%).

Nastpit okoto 3% wzrost produkcji przemystowe] (ok. 30 PKB) a
wyniki rolnictwa (12,3% PKB) byty nieco lepszezniv roku ubiegtym
(wzrost 0 2,5%). W 2006 r. Tunezja pozostaje drugksporterem oliwy
z oliwek i czwartym producentem daviecie w tym wzgtdzie. Produkt
krajowy brutto Tunezji wyniost prawie 41 mid TND.

Wysoka dynamilky wzrostu charakteryzowaty e¢siustugi, w tym
szczegolnie telekomunikacja, transport i turystylali chodzi o sektor
turystyki (blisko 6% PKB), ilé¢ turystow zwekszyta s¢ 0 2,7% (liczba
6,6 miliona turystow), a o 6,3% wzrosty wptywy zystyki. Wpltywy z
turystyki za 2006 osgrety 2,7 mid dinaréw (1,7 mld EUR).
Stabagciami gospodarki tunezyjskiej as wysokie | w zasadzie
niemalegce bezrobocie (wedtug oficjalnych danych na pozef#,2 %,
wedtug MFI — ok. 20%) rositce zadtaenie przedsbiorstw i ludndgci,

® http://www.arabia.pl/content/view/282244/81/



niepokopco wysoki diug publiczny, jak rowniewvysoki i rosacy udziat
w budzecie pastwa

1.2.Warunki rozwoju turystyki

Tunezja posiada wiele ciekawych zabytkow kulturyoré& g
chetnie odwiedzane przez turystow. Tunezyjskie obiekialazty st
rowniez na Licie Swiatowego dziedzictwa UNESCO. Pierwszy z nich
Medyna w Tunisie jg w 1979 roku, w tym samym roku nasdie
pojawity sk Wykopaliska Archeologiczne w Katraginie i Amfitedl
Dzem. W roku kolejnym nadcie znalazt &1 Park Narodowy Aszkal, a
na przetomie 1985/1986 roku miasto punickie Kerkmua jego
nekropolia. Przedostatnie dwa obiekty trafity reelw 1988 roku i byty
to: Medyna w Suzie i jedno z cztere@hictych miast islamu Kairuan.
Osada Dougga patona na szczycie Gor Tebersuk to ostatni obiekt
tunezyjski z Listy UNESCO, umieszczony na niej v@1 9oku’

Wedtug danych z 2005 roku Tunezja dysponuje 3fidkami, 14
z nich to lotniska o utwardzonej nawierzchni. Do lotnisk
migdzynarodowych naie lotniska zlokalizowane w okolicy Tunisu,
Monastiru i na wyspie Djerba. Na ¢dzynarodowe porty lotnicze
Tunezji przylaty klienci wielu biur podray i duzych touroperatoréw.
Wymieni tu mazna medzy innymi: Neckermann, TUI, Triada, Scan
Holiday.

Mapa 2. Gtéwne lotniska Tunezji

® www.klub-eksportera.futuro.info.pl
" Polska Gazeta Turystyczna. — ,Tunezja” 1999, nrsii8
8 http://www.arabia.pl/content/view/282244/81/
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Zrédto: www.oaca.nat.tn

Gtowne porty w Tunezji zlokalizowanes sv miastach: Bizerta,
Dzardiis, La Goulette, Kabis, Safakis, Susa, Tunis. Timpasiada flag
handlowy sktadajca sic z 12 statkow (2005).

Dane z 2004 roku dotygee sieci drogowej Tunezji ukaayjiz w
catasci liczy ona 18 997 km, w wkszaci sa drogi utwardzone ich
diugas¢ liczy 12 424 km, natomiast diugio nieutwardzonych to 6 573

km 10

Tunezja posiada 251 hoteli, ktore szlokowane w kurortach
nadmorskich: Tunis (14), Sousse (43), Skanes Pat}, el Kantaoui (26),
Nabeul (5), Monastir (14), Mahdia (8), Hammamet)(Z3hott Meriam
(1), Borj Cedria (2) i na wyspie Djerba (51)Hotele w Tunezji s

® http://www.arabia.pl/content/view/282244/81/
10 http://www.arabia.pl/content/view/282244/81/
" http://www.wakacje.pl/hotele/tunezja/



bardzo zwiazane z wypoczynkiem na pkch, dlatego tez najeksza
liczba hoteli zlokalizowana jest w kurortach nadskoch. Wiekszas¢
hoteli budowana jest w architekturze arabskiejr&kicharakteryzuje si

przepychem i daje hotelom wygl orientalnych patacow.

Diagram 1. Procentowy udziat hoteli w kurortach &zin

40% |

10% 1%

| | Hotele** [IHotele*** m Hotel****’ OHotele**** HENie klasy';fikowane

Zrodio: http://www.wakacije.pl/hotele/tunezja/

Glowne miasta i kurorty turystyczne:



Fot.1 Djerba

Zrodto:www.tunezja.pl

Djerba jest napkisza wysm Afryki Péinocnej potazong u

wschodnio-potudniowych wybrzg Tunezji w poblku granicy z Liba.
Djerba mierzy ok. 812 km2 powierzchni, w najszemnszmiejscu liczy
ok. 28 km. Posiada przegne, rozlegte, piaszczyste pég rozciagajpce
sig na ok. 130 km. Najwkszymi miastami wyspysa Houmt Souk i
Midoun. Wyspa paiczona jest zadem okoto 7-kilometrowej dtugoi
grobla pamktajaca jeszcze czasy Rzymian. Na wygsiatwo st dosta
takze drog powietrzra, gdyz w poblzu Houmt Souk znajduje si

miedzynarodowe lotniskMellita .2

Nabeul jest miastem polmnym 70km na potudnie od stolicy i 18
km na po6tnoc od Hammametu na Pétwyspie Bon, ktésf jednym z
najbardziej urodzajnym regionem Tunezji. Potwysepield bujnej
roslinnosci wyglada jak rajski ogrod. Nabeul do najmweejszych miast
Tunezji, do czasow stargtnych jest gtdwnym grodkiem produkcii
garncarskiej. Utrzymano tu rowiieinne gaézie twoérczdci, miedzi

innymi rzezbe w kamieniu, hafty?

2 \www.wakacje.pl
13 Katalog Exim Tours Lato 2006 TUNEZJA



jest jednym z najwkszych nadmorskich

| kurortow Tunezji. Z tym miastem zgdane §

qcéwier¢ wieku temu bylo niewielkim

spokojnym miasteczkiem iaskich i kretych
| uliczkach. Hammamet ma wiele waloréw
: sprzyjapcych rozwojowi turystyki, wymiemi
\ ] tu mazna pekne pokryte drobnym piaskiem

plaze, tagodny klimat i liczne gaje owocowe.

Fot.2 Hammamet
Zrédio:www.tunezja.pl

W najstarszej cgci miasta turyci mog
mie¢ wrazenie jakby czas zatrzymakswy miejscu, kegte uliczki otoczone
Sa niezmiennie otoczone bielonymi budynkami. Przywgiéj ulicy
miasta znajdwj si¢ liczne restauracje, kawiarnie ze¢pnymi tarasami
oraz domy handlowe. Gtéwnym zabytkiem historycznyimsta jest XV
wieczna twierdza, w ktérej znajdujeg shauzoleum patrona miasta Sidi
Bou Ali. W miegicie znajduje s réwniez muzeum sztuki, w ktérym
wystawione g tradycyjne strojélubne.

Yasmine Hammamet to najnowsza strefa turystyczoaedj,
potozona jest w potudniowej €%ci Zatoki Hammametu. Ta e& jest
oddalona od historycznego centrum miasta o okotkmOWybudowano
tu kilkadziesit luksusowych hoteli, w ktorycha¢zna ilg¢ miejsc s¢ga
ponad 40 000.

Oprocz licznych obiektow hotelarskich w Hammameniajduj
sie rowniez dwa pola golfowe, port jachtowy, kasyno, restajerac

kawiarnie'*

4 Katalog Exim Tours Lato 2006 TUNEZJA



Port el Kantaoui to bardzo luksusowy kurort dla turystow
wymagajcych i o zasobnych portfelach. Jego naksia atrakcy jest

dwa

Fot 3.Port el Kantaoui

Zrodto: http://www.tunezja.pl.miasta

przyst&a  jachtowa, ktés(
otaczaj drogie restauracje i

wiele sklepoéw z upominkami. Miasto to stynie rowinie doskonatych,
otoczonych gajami oliwkowymi pdl golfowych. Kolejnatrakch jest
wspaniata, dluga piaszczysta jdaprzy ktérej usytuowane sajlepsze,
picciogwiazdkowe hotele w Tunezji. Te wszystkie atfakc tetniace

noq zycie powoduije, jest to najchtniej odwiedzane miastd.

Soussejest trzecim co do wielkei miastem Tunezji, dawniej
stolica, a obecnie dy port. Miasto potaone jest 20 km od

miedzynarodowego lotniska w Monastirze.

!5 Katalog Exim Tours Lato 2006 TUNEZJA
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_ Fot.4 Sousse

Zr6dio:www.tunezja.pl

Do waznych zabytkéw zaliczy nalezy wieze sygnalizacyja Kasbah,
muzeum archeologiczne i goiokilometrowe katakumby z czasow
rzymskich. Cenna budowla jest twierdza Ribat, kjésh najwaniejszym
zabytkiem architektury islamskiej w Pdéinocnej AfeycPlac Farhat
Hached jest sercem miasta i tu koncentsig sklepy, restauracjeziycie

miastat®

Fot 5 Monastir

Zrodio:www.tunezja.pl

Monastir jest miastem portowym, jego dawna nazwa to Ruspina
oddalone jest o okoto 190 km od stolicy. Miastd peelkim osrodkiem
turystycznym, ktéry posiada nuzynarodowe lotnisko, nowoczesne

szerokie bulwary, przestrzenne place i szerefgngich biatych hoteli.

16 Katalog Exim Tours Lato 2006 TUNEZJA



Oprocz rozwingte] bazy hotelarskiej na turystow czeka tu praysta
jachtowa i dwa pola golfow¥.

2. Analiza rynku turystycznego Tunezji

2.1.Rynek recepciji turystycznej

Polacy przyjedzaja do Tunezji przede wszystkim w sezonie
wakacyjnym. J€i chodzi o turystow pochodeych 2z krajow
skandynawskich to zainteresowanie wypoczynkiem weEkji utrzymuje
sie na podobnym poziomie wagu catego roku. Dla turystow z Europy

zachodniej Tunezja jest destynaaatoroczn.

Tabela 2. Liczba osobo noclegéw Polakow w Tunezi082 roku (wg kategorii)

Kategoria L. osobo noclegéw
Hotele 5* 9 953
Hotele 4* 82 984
Hotele 3* 233 079
Hotele 2* 17 071
Hotele 1* 128
Bungalowy 158
Bezklasowe 9 843
Razem 353246

Zrédio: ,Rynek Podréy” wrzesien 2005 — ,Polacy w Tunezji”

" Katalog Exim Tours Lato 2006 TUNEZJA



Dane z 2001 i 2002 roku pokazuge ponad 50 turystow z Polski
odwiedza ten kraj gtdbwnie w okresie od patm lipca do kaca
wrzesnia. W tracie trwania wakacji standardowa diégpobytu Polakow
w Tunezji to niespetna 12 dni, ta wieléomaleje w cigu roku do 9,6
dni. Polskie wczasy w poréwnaniu z innymi krajamvaja dos¢ diugo,
tylko Anglicy, Niemcy, Rosjanie, Czesi i Luksembzycy w 2002 roku
przyjezdzali na pobyty dhisze.

Polacy najczsciej wybieraj te regiony turystyczne, gdzie jest
morze i piasek, a rzadziej tereny welgtkraju. Okolice miasta Sousse
ciesz sic najwicksz popularnécia. Na tych terenach liczba osobo
noclegow, z ktérych korzystali Polacy jest prawweudtrotnie wyzsza ni
w innych regionach.

Tabela 3. Liczba obiektow noclegowych w Tunezji

2000 . 2001 . 2002 r.
Hotele 5* 20 121 21 167 24 156
Hotele 4* 51 209 55 894 62 649
Hotele 3* 77 007 77 399 78 196
Hotele 2* 22 640 22 419 22 62[
Hotele 1* 2 995 2 965 2 966
Bungalowy 11 219 13 507 12 08)7
Pensjonaty 1174 1242 1340
Bezklasowe 11 086 11 012 10 229
Razem 197 453| 205 605 214 319

Zrodio: ,Rynek Podréy” wrzesien 2005 — ,Polacy w Tunezji”



Sousse odwiedzito okoto 30% Polakow, jest to 4186lej liczby
noclegéw Polakéw w tym kraju w roku 2002. Hammaiast drugim w
kolejnadsci najczsciej wybieranym miastem, gdzie przygga okoto 15%
turystow z Polski. Daje to 20 — 22% osobo noclegdolakow w
Tunezji. 11% ogo6tu polskich turystow w 2002 rokuzyjechato do

Tunisu.
Diagram 2 Srednia dtugé¢ pobytu Polakéw w Tunezji w 2002 roku

(dane wg miesiy, w dniach)
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Zrodio: ,Rynek Podréy” wrzesier 2005 — ,Polacy w Tunezji’

llo$¢ przyjazdéw Polakéw do Tunezji w 2000 roku wynoSi#a088, w
roku kolejnym 76 186, natomiast rok 2002 przyn&shdek do poziomu
49 748 przyjazdow. Spadek liczby przyjazdow w 200Ru zwihzany
byt z wydarzeniami z 11 wrgeia 200lroku, po zamachu
terrorystycznym na WTC.W roku 2006 odwiedzito Turebk. 135
tysiecy obywateli polskich, wptywy dewizowe, zaviane z przyjazdem
polskich turystow przekroczyty 60 mi.

18 \www.polamb-commerce.planet.tn



Diagram 3. Struktura przyjazdéw Polakéw do Tunezf002 roku (dane wg miesiy, w %)
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Zrodio: ,Rynek Podréy” wrzesier 2005 — ,Polacy w Tunezji’

Na czele krajéw najezciej odwiedzajcych Tunez s: Francja,
Witochy, Wielka Brytania( tab.4)

Najwiekszy procentowy wzrost turystow zanotowano z: RumBosji,
Chin, Japonii, Turcji i z Polski. Najekszy spadek turystow zanotowano
z takich krajow jak:, Niemcy i Hiszpania.

Tabela 4. Liczba turystéw przyjdzajacych do Tunezji w 2007 roku

I I 1] v \Y VI VII | VI IX X Xl Xl

Algieria 254 21.4 37.6 27.2 314 38.8 108.c 326.7 48.7 21.7 34.8 34.C
Niemcy 177.7 222.€ 371.C 374.€ 449.£ 675.2 756.€ 785.2 831.2 791.€ 394.€183.F
Austriacy 10.7 11.3 143 21.2 28.& 82t 118.2 96.1 755 433 13.7 54
Belgia 40.1 38.8 81.6 162.2 137.€ 169.€ 323.4 324.4 197.7 131.€ 73.1 43.€
W Brytania 151.Z2 158.C 214.€ 242.4 259.¢ 299.4 347.7 373.7 335.€ 298.¢ 150.3138.€
Dania

Hiszpania 37.2 421 63.5 94.C 47.€ 72.6 146.5 203.2 122.C 58.€ 42.4 36.3
Francja 277.4 336.C 575.4 912.€ 790.1 838.61122.€1402.2 858.€ 793.2 403.(246.Z

Holandia 8.8 15¢ 26.7 352 6523 64.2 98.8 87.C 612 72.€ 244 11¢€
Wiochy 89.7 64.1 104.2 160.7 178.€ 405.z 565.C 767.1 384.1 159.C 70.€ 6.4€
Libia 26.2 18.3 21.3 19.C 21.2 26.331.2 46.C 18.2 17.8 21.€ 18.7
Maroko 22 32 33 33 36 37 41 59 26 26 34 29
Kraje

\Wschodnie 6.8 13.6 156 9.7 13.C 133 19C 264 9.1 10.2 11.€ 111

Skandynawia 16.C 325 65.8 62.7 66.C 77.3 105.7 83.8 84.6 99.8 49.€ 24.C
Szwajcaria 9.7 115 19.0 494 521 67.5 112.7 858 88.3 140.& 18.7 12.S

US.A 34 43 79 71 80 70 63 48 42 173 7.9 3.6

Inne

Kraje 66.1 124.7 199.z 292.1 569.71055.561404.:1370.61236.5 755.€ 194,7122.4
Razem 948.61118.€1821.32474.(2722.33897.35271.15990.94358.63415.(1514.6962.634495.7

Zrodto: http://www.ins.nat.tn/indexfr.php



Tabela 5. Ogo6t turystow przyjdzajacych do Tunezji w latach.

200z 200% 2004 200t 2006 2007
STYCZEN 219.2 231.C 271. 299.C 287.94 307.5
LUTY 256.2 258.F 313.1 312.¢ 301.0 314.4
MARZEC 400.¢ 314.C 370.¢ 416.1 387.1414.7
KWIECIE N 406.¢ 372.€ 456.1 476.¢ 565.9 552.3
MAJ 409.1 354.€ 478.7 554.¢ 540.3 542.2
CZERWIEC 462.¢ 471.7 552.2 641.6 636.5 670.1
LIPIEC 575.. 624.. 736.€ 841.6 866.1910.1
SIERPIEN 715.2 820.1 906.7 948.€ 1025.(1056.3
WRZESIEN 540.1 548.Z 641.¢ 676.Z 711.5 706.1
PAZDZIERNIK  490.1 492.C 550.E 520.¢ 578.0
LISTOPAD 255.2 267.Z 324.€ 333.7 333.0
GRUDZIEN 332.1 359.6 395./ 355.5 314.0
RAZEM 5063.F 5114.2 5998.1 6378.F 6549.45473.7

Zrodio: http://www.ins.nat.tn/indexfr.php

Dane z Tunezyjskiego Instytutu Statystycznego pojsaze na
przestrzeni lat wzrasta liczba turystow wypoczyeggh w Tunezji w
ciagu catego roku. Tunezja odnotowuje najgizy liczbe przyjazdéw

turystéw pomgdzy czerwcem a wrzaiem.

2.2. Charakterystyka branzy turystycznej

2.2.1. Najwaniejsi organizatorzy imprez turystycznych w Tunezji

Neckermann Polska Biuro Podiy Sp. z 0.0. posiada w swej
ofercie Tunez. Biuro jest wiasn&cia jednego z najwkszych
koncernéw turystycznych w Europie - Thomas Cook Afry naze
poszczyat sie az 160-letny tradych. Do Thomas Cook AG nale
przedsgbiorstwa turystyczne z wielu krajéw. Celem stardych
przedsgbiorstw jest tworzenie oferty na na@wszym poziomie.

Neckermann stale inwestuje w wyksztatcenie swoickic@wnikow, a



okoto 1600 osoOb jest zatrudnionych jako rezydenci74v regionach
turystycznychswiata. Przedgbiorstwo to wspotpracuje rulzy innymi
z: PLL LOT, Thomas Cook, Lufthansa, Tunis Air, Aturopa, Cyprus
Airways.

Neckermann oferuje klientom wypoczynek w wielu dach
tunezyjskich, miedzy innymi: Hammamet, Monastir,rtPel Kantaoui

oraz Djerba?

Grupa World of TUI dzigki spotkom wilasnym i zalsym
utrzymuje pozyag lidera na wkszaci turystycznych rynkow
europejskich.

Koncern posiada zaréwno marki touroperatorow, lioihiczych, hoteli,
jaki i agenciji turystyki przyjazdowe,.

Informacje o koncernie

Obraot: ok. 19,6 miliardéw Euro (z tego brarturystyczna: ok.
15.6 miliarda Euro)

Zatrudnienie: 59.000

Biura podray: ok. 3.400

Marki touroperatorow: 75

Goscie: ok. ponad 18 milionéw w 2004 .

Wiasne samoloty: ponad 100

Agencje turystyki przyjazdowej: 35

Hotele: 276

t 6zka hotelowe: ponad 160.000

19 http://www.neckerman.pl/



Wiodace marki touroperatorow w poszczegoélnych krajadhl: T
(Niemcy, Austria, Szwajcaria, Polska), Thomson (Mé&eBrytania),
Fritidsresor (Szwecja), Finnmatkat (Finlandia), ldotl International
(Holandia), Star Tour (Dania,Norwegia), Nouvellesriieres (Francja)

Linie lotnicze naleace do koncernu to Hapag-Lloyd (Niemcy),
Britannia (W. Brytania, Szwecja), Corsair Aviatidifrrancja), Neos
(Wtochy)

Agencje turystyki przyjazdowej dzialajace dla TW HAloes,
Holidays Services, Isropa Nazarene Tours, Miltof@man s, Ranger
Safaris, Tantur, Travcko, Travel Partner, Tunisieyages, Ultramar
Express, TQ3 Travel Solutions.

Sieci biur podrozy:

TUIReiseCenter Niemcy, Austria, Szwajcaria,
TUICentrumPodray - Polska,

TUITravelCenter- Belgia,
Lunn Poly - Wielka Brytania,

Fritidsresor — Szwecja.

Marka TUI istnieje na polskim rynku turystycznym od 16 lat.
Pocatkowo tylko na regatach niewielu biur podyd mazna byto
spotka& niemieckogzyczne katalog, a do dzieyeiu lat tworzony jest
produkt turystyczny dopasowany do potrzeb polskiegaysty.
Firma TUIl w Polsce powstata w 1997 roku i jest pistawicielem w
Polsce niemieckiego koncernu World of TUI. TUI RaleSp. z 0.6°

Biuro Podray TRIADA jest od 5 lat liderem rynku turystycznego.

Swiadczy o tym rosgra z roku na rok liczba klientow wysytanych na

2 http://www.world-of-tui.com/pl/



imprezy turystyczne, publikacje i rankingi na terbaarry turystycznej
przedstawiane w mediach. TRIADA dziala na polskinynku
turystycznym od 1991r. i oferuje wycieczki samolee, autokarowe
oraz dojazd wiasny. W trakcie ponad 14 lat dzi@&dnmarka TRIADA
zdobyta liczne grono statych i lojalnych klientow, co za tym idzie

pozycg najwickszego touroperatora na rynku polskim.

TRIADA posiada zezwolenie na dziatakdo gospodarcz w
zakresie organizowania wyjazdow zagranicznych isapa jest do
Rejestru Organizatoréw Turystyki i Bednikbw Turystycznych
Wojewodztwa Mazowieckiego pod Nr 416.

Od roku 1995 Biuro Pod#y TRIADA nalezy do Warszawskiej Izby
Turystyki organizacji regionalnej, skupiagj w swoich szeregach

wiarygodne i sprawdzone biura pogy@ terenu MazowsZz3a.

Imprezy turystyczne w Tunezji oferuje réwhnieEcco Holiday.
Partnerami Ecco Holiday w zakresie przelotaw A JET AIRWAYS
(Cypr), TUNISAIR i KARTHAGO (Tunezja), LTE (Gran Q@aria,
Teneryfa, Majorka, Portugalia, Costa del Sol), Buig Air (Butgaria),
Alexandair (Kreta), Sky Airlines (Turcja-Alanya),irAMemphis (Egipt-
Hurghada), AMC (Egipt-Sharm El Sheikh) i Centralgsn (Sycylia,
Kreta). Bogactwo oferty dla klienta indywidualne§oco Travel narzuca
konieczng¢ wspotpracy z wieloma ratlzynarodowymi przewanikami,
migdzy innymi: Air France, KLM, Austrian Airlines, LtHansa, Alitalia,

Aerosvit, Finnair, Air India, Kenya Airways, Swissain.

Biuro Scan Holiday, powstato 8 marca 1995 roku. W 1999 roku
Scan Holiday - prywatne przedBsiorstwo - stalo s czscia

L http://www.travelplanet.pl/biura-podrozy/triada/



migdzynarodowego koncernu turystycznego - Thomson elr&roup.
Od 2001 roku wchodzi w skiad napkszego w Europie koncernu
turystycznego TUI AG. Scan Holiday specjalizuje @i zagranicznej
turystyce wyjazdowej. Obecnie oferuje 2 rodzaje dpkadw
turystycznych - wycieczki lotnicze i wypoczynek aarski. W rejonie
Morza Srédziemnego oferag w sumie 19 kierunkow wakacyjnych z
wylotami z Polski, a 39 z wylotami z Niemiec. W eri letnim
proponuje wycieczki z 2 katalogow: czarterowy i@atdem wiasnym.
Wakacje letnie mma sgdzic m.in. na Krecie, Korfu, Rodos, Riwierze
Olimpijskiej i Chalkidiki, w Grecji, na Cyprze, Majce, Wyspach
Kanaryjskich, w Tunezji, na Djerbie, Buigarii, naominikanie lub
Kubie.

W swej ofercie ma szereg wycieczek z wylotami z tasin Polski:
Krakowa, Katowic, Wroctawia, Gadaka, Poznania i Warszawy. W 2002
roku Scan Holiday zostat uznany przez Pentor zazgxie] polecane
biuro podrgy w Polsce, a kolejny rok przyniost tytut Marki Quoeg]
Zaufania 2003 rok®

Biuro Podréy EXIM TOURS rozpoczto swop dziatalngé w
1993 roku. Biuro oferuje kierunki: TUNEEJ(miejscowdci: Sousse,
Monastir, Hammamet, Nabeul, Mahdia) i wgsSpJEBRA oraz EGIPT
(miejscowdci: Hurghada, ElI Gouna, Safaga, Makkadi Bay oraz
przepekne Sharm el Sheikh, na potwyspie Synaj - raj digkow, jak
rowniez od lat sprawdzone i ciekawe wycieczki krajooznaaycz z
rejsami po Nilu. EXIM TOURS do Tunezji proponuje przeloty z
Warszawy, Poznania, Katowic, Wroctawia, Krakowa jaéwnie

Gdaiska i Rzeszowa, natomiast na wy€perba z Warszawy, Katowic i

22 http://www.travelplanet.pl/biura-podrozy/scan-laty/



Poznania. Trasy teasobstugiwane przez tunezyjskie linie czarterowe
TUNISAIR i NOUVELAIR. Do miasta Hurghada nmpa dostéa sic z
Warszawy, Poznania, Wroctawia, Katowic. Natomiast S8harm el
sheikh z Warszawy, Poznania, Wroctawia, Katowicgakowa. Kierunek
egipski obstuguje tamtejszy przefmik AMC AIRLINES oraz AIR
MEMPHIS. EXIM TOURS prowadzi dziatalgé réwniez w Czechach
(Praga), na Stowacji (Bratystawa), nac§izech (Budapeszt) i w

Rumunii (Bukareszt}®

2.2.2. Promocja Tunezji

Tunezja jest krajem wakacyjnym stosunkowo tanionuiatwia jej
promowanie wielu touroperatorom i biurom pagroWiele informaciji
na temat Tunezji i wypoczynku w tym kraju ama uzyskéa na stronach
internetowych organizatorow turystyki, a tekw katalogach z ofertami
wypoczynku. Tunezja, jak wiele innych krajéw redepuarystycznych
jest rownieg promowana na licznych targach turystycznych w wviel
krajach.

Do promocji Tunezji przyczyniaj sie liczne wydawnictwa
turystyczne mgdzy innymi: Pascal, BookCity, Tour Press i wielayioh
wydajacych przewodniki i informatory turystyczne.

Obecnie istnieje wiele portali internetowych zajaeych se
turystyka, a przede wszystkim rozpowszechnianiem ofert wyypoku.
Do takich portali w Polsce nalg Portal Turystyczny Wakacje.Pl,
TRAVELPLANET.PL. Ranie liczba biur podrzy oferupcych wczasy,

ktére mana kupé bez wychodzenia z domu poprzez internet.

2 http://www.travelplanet.pl/biura-podrozy/exim-tsir



Ciekawe strony internetowe w Tunezji

www.tunisiaonline.com Informacje og6lne o Tunezji Angielski
http://www.tunisie.com/ Informacje og6lne o Tunezji Francusk
http://www.alkhadra.com/ Informacje og6lne o Tunezji Arabski
www.tunisiaonline.com/news Aktualnaosci Angielski
http://www.infotunisie.com/ Aktualndsci Francusk
http://www.akhbar.tn/ Aktualndsci Arabski
http://www.annuaires.tn/ Informacje o numerach telefonéw Francusk
http://www.bct.gov.tn/ Bank Centralny Tunezji Angielski
Francusk
www.deltun.cec.eu.int Strona Przedstawicielstwa Komisji Francusk
Europejskiej w Tunezji
www.tunisianindustry.nat.tn Informacje o przemyfe w Tunezji Angielski
Francusk
http://www.ins.nat.tn/ Strona Narodowego Instytutu Francusk
Statystycznego
http://www.investintunisia.tn/ Informacje dotycgce inwestycji w Angielski
Tunezji Francusk
www.tunisieinfo.com/privatisation| Informacje o prywatyzacji Francusk
www.dpm.tn Informacje o rejestracji lekow w Angielski
Tunezji Francusk
http://www.cepex.nat.tn/ Strona Centrum Promocji Eksportu Angielski
Francusk
http://www.cmf.org.tn/ Strona Rady Rynku Finansowego Francuski
http://www.cotunace.com.tn/ Strona Tunezyjskiej Agencji Francusk
Ubezpieczé Handlu Zagranicznego
http://www.tradenet.tn/ Francuski
http://www.zfzarzis.com.tn/ Strona Specjalnej Strefy Angielski
Ekonomicznej w Zarzis Francusk
Arabski
www.tunisie.com/APIA Strona Agencji Promocji Inwestycjivf  Angielski
Rolnictwie Francusk
Arabski
http://www.citet.nat.tn/ Strona Medzynarodowego Centrum Angielski
Technologii iSrodowiska Francusk
http://www.snt.com.tn/ Strona Narodowego Biura ds Francusk
Turystyki
http://www.tunisietourisme.com.tr] Informacje o turystyce Francusk
http://www.tourismtunisia.com/ Informacje o turystyce Angielski
Francusk
http://www.tunisair.com.tn/ Strona Tunisair — przewaika Angielski
lotniczego Francusk
http://www.carthage.tn/ Oficjalna strona Prezydenta Republi Francusk
Tunezyjskiej
http://www.ministeres.tn/ Oficjalna strona Rgu Francusk
http://www.humanrights.tn/ Informacje o prawach cztowieka Francusk
http://www.ezzitouna.org/ Informacje o Islamie w Tunezji Arabski
http://www.tunisieinfo.com/ Teksty podstawowych dokumentow Angielski
Konstytucja, Ordynacja Wyborcza ity  Francusk
Arabski
www.tunisie.com/sports Wiadomdci sportowe Francusk
http://www.etap.com.tn/ Strona Tunezyjskiego Francusk
Przedsibiorstwa Wydobycia Ropy
Naftowej
http://www.gct.com.tn/ Strona Groupe Chimique Tunisien Angielski
Francusk
http://www.stb.com.tn/ Strona banku STB Francusk




http://www.onagri.nat.tn/ Strona Narodowego Obserwatorium Francusk
Rolniczego
http://www.onh.com.tn/ Strona Office Nationale de Huile - Angielski
koordynupcego handel oliw Francusk
http://www.artisanat.nat.tn/ Informacje o ¢kodzielnictwie Francusk
http://www.ati.tn/ Tunezyjska Agencja Internetu Francusk
Arabski
http://www.bibliotheque.nat.tn/ Strona Biblioteki Narodowej Arabski
http://www.culture.tn/ Informacje ozyciu kulturalnym Francusk
Arabski
http://www.edunet.tn/ Informacje o edukacji Angielski
Francusk
Arabski
http://www.universites.tn/ Informacje o szkolnictwie wiszym Angielski
Francusk
Arabski
http://www.nadiadab.tn/ Strona klubu literackiego Arabski
www.tunisiaonline.com/stamps Historia kraju na znaczkach Angielski
pocztowych
http://www.sicad.gov.tn/ Informacje administracyjne Francusk
Arabski
http://www.tunisie- Informacje dotycgce wspétpracy Angielski
competences.nat.tn/ technicznej Francusk
Arabski
http://www.smg.com.tn/ Strona Magasin General — &ie Francusk
sklepéw Arabski
http://www.onas.nat.tn/ Strona Biura ds. Oczyszczania Francusk
http://www.steg.com.tn/ Strona dostarczyciela elektryczcoi Francusk
gazu
http://www.cnt.nat.tn/ Strona Narodowego Centrum Francusk
Teledetekcji
http://www.solidarity-fund.org/ Informacje oswiatowych funduszach Angielski
http://www.fonds-solidarite.org/ | pomocowych Francusk
Arabski
http://www.tunisietelecom.tn/ Strona operatora telefonicznego Francusk
http://www.tunisia-stamps.tn/ Informacje o tunezyjskich znaczkacl  Angielski
pocztowych Francusk
Arabski
http://www.poste.tn/ Strona Poczty Tunezyjskiej Francusk
http://www.infocom.tn/ Informacje o technologii i komunikag  Francusk
http://www.ecom.tn/ Galeria handlowa Angielski
http://www.lapresse.tn/ dziennik numer jeden Francusk
www. leconomiste.tn 2-miesiecznik francuski
www.jeuneafrique.com tygodnik francuski

Zrédto:www.ins.nat.tn




PODSUMOWANIE

Wysuwapc wnioski mana zauway¢, ze Tunezja cieszy sicoraz
wiekszym zainteresowaniensmd turystow europejskicBoraz weksza
ilos¢ biur podréy swiadczy ustugi na danych terenach opisywanego
kraju. Jest to bardzo korzystny czynnik wspigg tunezyjsk
gospodark. Mozna fatwo zauwa¢ wzrastajcy przychod srodkow
pienieznych pochodzcy z turystyki. Cata braia turystyczna jest szeroko
rozwinigta. Kazdy turysta deklaragcy sk na wyjazd na pewno znajdzie
dla siebie odpowiedaiofert w odpowiednim standardzie.

Forum Davos przyznato Tunezji pierwsze miejséedd krajow
Afryki i Bliskiego Wschodu w zakresie konkurencyfeoi 30-te na
Swiecie w tym wzgdzie. Tunezja wyprzedzita pod tym wegdém takie

kraje jak: Portugalia, Malta, Stowacja, Wiochy ieGja.



Bibliografia

Rudnicki Bogdan ,Podr@® marzé — Tunezja” wyd. Alinea —
Warszawa 2005r.

Polska Gazeta Turystyczna. — ,Tunezja” 1999, nr 11

Rynek Podray — ,Polacy w Tunezji” 2005 nr 9

Katalog Exim Tours Lato 2006 TUNEZJA

www.polamb-commerce.planet.tn

www.klub-eksportera.futuro.info.pl

www.arabia.pl

www.pologne.intl.tn

www.cocotravel.pl
www.travelplanet.pl/przewodnik/tunezja/kultura.htmi
www.oaca.nat.tn

www.tunezja.com
www.wakacje.pl/hotele/tunezja/
http://www.ins.nat.tn/indexfr.php
www.neckerman.pl/
www.travelplanet.pl/biura-podrozy/scan-holiday/
www.travelplanet.pl/biura-podrozy/exim-tours/
www.travelplanet.pl/biura-podrozy/triada/

www.world-of-tui.com/pl/



