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[. nformacje ogodlne

Jezyk urzedowy - arabski

Panstwa graniczne - Algieria, Libia

Waluta: dinar tunezyjski

Stolica — Tunis

Ustrgj polityczny — republika
Glowa Panstwa — prezydent Zin Al-Abidin Ben Ali
Szef rzadu - premier Mohamed Ghannouchi

Republika Tunezji jest krajem o systemie prezydenckim i dominacji
jednej partii politycznej - Zgromadzenie Demokratyczno-
Konstytucyjne. Konstytucja republiki powstata w 1959 r., a
modyfikowana byla w 1988 roku. Glowa panstwa jest prezydent,
wybierany w powszechnych wyborach na piecioletnia kadencje.
Parlament sktada si¢ z dwoch izb. Wladze wykonawcza sprawuje rzad z
premierem na czele, ktory jest powolywany przez prezydenta Republiki.

1. Podzial administracyjny

Tunezja jest podzielona na 24 gubernatorstwa zwane wilajami.
Gubernatorstwa dziela sie dalej na lacznie 262 dystrykty, a te na
gminy.

2. Geografia
a.) Polézenie

Tunezja polozona jest w Afryce Polnocnej i zajmuje powierzchnie
wielkosci potowy Polski. Wybrzeze Tunezji na poinocy i wschodzie
optywa Morze Srédziemne. Pétnoc kraju jest gorzysta i gesto zalesiona.
Im dalej na poludnie, uksztaltowanie terenu zmienia si¢ w coraz
bardziej ptaskie i suche az do obszaru szotow (stone jeziora, zazwyczaj
wyschniete) wyznaczajacych poczatek strefy saharyjskie;j.

Powierzchnia — 89. miejsce na Swiecie
» calkowita - 163 610 km?
* wody srodladowe — 5%

b. Klimat

Na wybrzezu klimat Srodziemnomorski - w okolicy Bizerty bardziej
morski, wilgotny, przypominajacy np. Palermo, na wschodnim
wybrzezu bardziej suchy, z wiekszymi amplitudami temperatur -
dobowymi, rocznymi.



c. Warunki naturalne

Tunezja w polnocnej czesci charakteryzuje sie gorzystym
uksztattowaniem powierzchni, znajduje sie tam czesS¢ pasma Atlasu
Tellskiego oraz Saharyjskiego, ktore sa od siebie rozdzielone zyzna
doling rzeki Wadi Madzarda. Najwyzsze wzniesienie: Szambi 1544 m n.
p. m., najnizszy punkt Szott al-Dzarid -23 m p. p. m. W kierunku
wschodni oraz na poludnie obszary gorskie znacznie sie¢ obnizaja,
przechodzac w sSrodkowej czesci w obnizenie Z Wielkim Szotem (do 23
m n. p. m.), obnizenie to kiedys stanowilo wielkie dno zatoki morskiej,
dlatego mozna tu dzis spotkac liczne solniska, ktore nazywane sa
szottami. Poludniowo-zachodnia czes¢ Tunezji graniczy wielka
pustynia - Sahara, na tereni Tunezji znajduje sie rowniez rozleglta
kotlina, Wielki Erg Wschodni, ktora przechodzi w pustynna wyzyne Az-
Zahr (Srednia wysokosc¢ do 700 m n. p. m.), a potem w przybrzezna
nizine Al-Dzifara, na ktorej rosng gatunki roslinnosci stepowej. Wzdtuz
wschodniego wybrzeza nizina Sahelu, linia brzegowa o dtugosc¢ 1200
km, wybrzeza na polnocy sg wysokie i strome natomiast na wschodzie
plaskie, typu lagunowego z licznymi zatokami m.in.: Tunetanska,
Hammamet, Matg Syrta. Kilka wysp m.in. na Malej Syrcie, DZzarba oraz
Kerkena. Tunezja lezy na poinocy w strefie klimatu podzwrotnikowego
o odmianie Srodziemnomorskiej. W pozostatej czesci kraju, strefa
klimatu zwrotnikowego suchego. W potudniowej czesci klimat
pustynny. Srednia temperatura stycznia od 9 do 11°C, na obszarze
Tunezji, odnotowuje sirowniez temperatury ujemne, rekordowa
zanotowana temperatura bylo -9°C. Srednia temperatura lipca od 25-
29°C, rekordowa temperatury zanotowane w Tunisid88C

a w Kafsie 53°C. Na paocnym wybrzezu Sredni opad roczny wynosi od
400-600 mm, w gorach Atlasu Tellskiego Srednie opady wynosza od
1000-1500 mm, w Srodkowej oraz poludniowej czesci kraju sSrednie
opady wynoszg okoto 100 mm. Na terenie Wielkiego obszarze Wielkiego
ergu wschodniego charakterystyczny wiatr lokalny zwany sirocco. Na
obszarze Tunezji wystepuja w wiekszosci rzeki okresowe, bardzo silne
wahania stanow wody. Najdtuzsza stala rzeka jest, Madzarda, ktora
biegnie na odcinku 460 km. W poéinocnej czesc¢ kraju wystepuja
gatunki roslinnosci srodziemnomorskiej. Na obszarach nizinnych
kiedys wystepowaly wiecznie zielone lasy twardolistna dzis sa to
obszary z gatunkami roslinnosci krzewiastej np. makia. W srodkowej
czesci kraju trawiaste lub piolunowe potpustynie. W czesci
potudniowo-zachodniej przewaza roslinnosc¢ pustynna. Na obszarze
solnisk wystepuja halofity. Lasy stanowia 4% powierzchni kraju. Na
obszarze gor Madzarda istnieje zachowany las z debem korkowym,
natomiast w Gorach Tunezyjskich z debem ostrolistnym oraz z sosnag
alpejska. W Tunez;ji istnieje kilka parkow narodowych oraz rezerwatow
przyrody, najwieksze z nich to Aszkal i Dzabal Bu Hedma.
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d. Historia

W 814 p.n.e. Fenicjanie zalozyli Kartagine (obecnie przedmiescia
Tunisu), ktora po latach sSwietnosci i rywalizacji z Rzymem zostala
kompletnie zniszczona w wyniku trzeciej wojny punickiej w 146 p.n.e.
Prowincja rzymska "Africa (ze stolica w Kartaginie) stata sie
spichlerzem Rzymu i przezywala kolejny okres rozkwitu az do upadku
Cesarstwa. Po okresie rzadow Bizancjum, w efekcie prob opanowania
Afryki przez Arabow, w 670r. zostal zalozony Kairuan jako baza
ekspansji islamu. Od 800 r. rzadzilo tu wiele dynastii, miedzy innymi
Hafsydzi, az do 1574 r., kiedy kraj zostal wlaczony do Imperium
Osmanskiego. W 1881. r. rozpoczatl sie okres protektoratu
francuskiego i trwal do 20 marca 1956 kiedy Tunezja odzyskata
niepodleglosc¢. Rok pozniej zostala proklamowana republika i na czele
panstwa stanat Habib Bourgiba. 7 listopada 1987 r. prezydentem
zostal Zin Al-Abidin Ben Ali.

3. Ludnosé

Liczba ludnosci — 79. miejsce na Swiecie
* calkowita - 10 175 014
* gestosc¢ zaludnienia — 60.66 os6b/km?

Przyrost naturalny- 1.12%
Srednio dlugos¢ zycia — kobiety 77 lat, 72 lata
Grupy etniczne — Arabowie 97%, Berberowie 1%, Europejczycy 1%,
Zydzii inni 1%
Religia — Islam (Sunnici) 97%, Chrzescijanstwo 1%, Judaizm i inne
Analfabetyzm — 33 %

Obowiazuje jezyk - arabski — dialekt zachodni (urzedowy), francuski
(handlowy)

Niepodleglos¢ — od Francji 20 marca 1956

4. Gospodarka

Jednostka monetarna — dinar tunezyjski (TND)
Glowne galezie gospodarki — rolnictwo, przemyst wydobywczy,
przemysl naftowy, turystyka, przemyst odziezowy.
Inflacja: 2% (2005)
Obroty w handlu zagranicznym
Eksport — 6.6 mld USD,towary: tekstylia, produkty mechaniczne,
fosforyty i chemikalia, Zzywnosc¢, produkty ropopochodne
Import — 8.9 mld USD, towary: maszyny i urzadzenia, produkty
petrochemiczne, chemikalia, Zywnosc¢

Glowni partnerzy — Niemcy 24%, Wlochy 17%, Francja 14%, inne 45

Zadhuzenie wewnetrzne - 18.91 mld USD (2005)
Bezrobocie (2005) — 13.5 (osoby powyzej 15 roku zycia)



Dochéd narodowy na 1 mieszkanca — 6 600 USD

5. Transport i lacznosé

Dhugosc linii kolejowych — 2260 km
sie¢ drogowa: 18.997 km, utardzonych 12 424 km, nieutw. 6 573 km
szlaki zeglugowe: brak
rurociggi: ropa naftowa 1 203 km, produkty ropopochodne 345 km,
gaz ziemny 3059 (2004)
Flota handlowa: 12 statkow (2005) powyzej 1000 BRT (2005)
Lotniska: 30, w tym 14 o nawierzchni utwierdzonej (2005)
Polaczenia krajowe oraz z Algierig i Marokiem
Dhugosc¢ drog samochodowych — 29.2 tys. km?

Polaczenia krajowe oraz z Algieria i Marokiem

Porty morskie

e Tunis
 Radis

e Bizerta
e Susa

e Safakis
 Kabis

e Dzardzis

Linie lotnicze

¢ Tunisair

e Tuniter

¢ Nouvelair

» Karthago Airlines

Porty lotnicze

e Tunis

e Safakis

e Dzerba

* Monastyr
e Tauzar

e Tabarka



II. Miejsca wpisane do listy Swiatowego dziedzictwa UNESCO

* Pozostaltosci miasta punickiego i rzymskiego w Kartaginie- od 1979

* Medyna w Tunisie ze starg zabudowa mieszkalna, handlowa oraz
licznymi meczetami i palacami - od 1984

* Medyna w Susie. Zespot zabytkowy (resztki budowli fenickich,
rzymskich, bizantyjskich oraz budowle islamu) - od 1988

* Medyna w Kairuanie, zabytki islamu - od 9. grudnia 1988

» amfiteatr w Al-DZzamm - od 1979

* ruiny punickie i rzymskie w Karkannie - od 1985

* ruiny rzymskiego miasta Dougga - od 1997

e [] Park Narodowy Aszkal - od 1980

III. Przyrodnicze i historyczne podstawy rozwoju turystyki w
Tunezji

Wiegkszosc¢ terytorium Tunezji zajmuja niziny i niewysokie wyzyny, a
tylko w polnocno-zachodniej czesci wznosza sie pasma gorskie Atlasu
Tellskiego i Saharyjskiego (Dzabal asz-Szanabi 1544 m n.p.m.) rozdzielone
gleboka doling Wadi Madzarda. W srodkowej czesci kraju znajduja sie
bezodplywowe niziny wypelnione szottami: Szatt al-Dzarid i Szatt al-Gharsa.
Sa to ptytkie niecki jeziorne wypelnione woda w krotkim okresie deszczowym
i stanowiace wowczas slone jeziora. Na potudnie od nich rozciagaja sie
polpus-tynie i pustynie, m.in. czes¢ Wielkiego Ergu Wschodniego.

Wybrzeza Tunezji maja 1200 km dhugosci i sa dobrze rozwiniete. Wzdhuz nich
lezy wiele wysp, z ktorych najwieksza jest Dzerba.

Poélnocna Tunezja, lezaca w strefie klimatu sSrodziemnomorskiego, jest
glownym regionem rolniczym w kraju. W tej czesci, a zwlaszcza na wybrzezu
skupia sie tez wiekszos¢ ludnosci.

Na terenie Tunezji znajdujq sie liczne slady pobytu czlowieka, pochodzace juz
z okresu paleolitu (ryty naskalne, ceramika). Poczawszy od XII w. p.n.e. na
wybrzezach tego kraju powstawaty kolonie fenickie, a wsrod nich zatozona w
814 r. p.n.e. Kartagina. W 146 r. p.n.e. miasto zostalto zdobyte i zniszczone
przez Rzymian, po czym przez kilka wiekow wybrzeza Tunezji byly prowincja
rzymska. Z okresu panowania rzymskiego zachowalo si¢ tu wiele ruin
budowli (np. Kartagina, Al-Dzamm, Dugga). W VII w. kraj podbili Arabowie.
Bytlo to zwrotnym punktem w historii Tunezji, ktora stata sie czescig sSwiata
arabskiego. Po okresie panowania tureckiego (1574-1881 r.) Tunezja zostata
pod protektoratem Francji. Niepodlegltos¢ uzyskala w 1956 r.



Regiony turystyczne

Stolica Tunezji - Tunis jest glownym osrodkiem gospodarczym i kulturalnym
kraju. Miasto lezy nad plytka laguna, ok. 10 km od wybrzezy Morza
Srédziemnego. Centrum Tunisu stanowi stare arabskie miasto - Medi-na, z
wieloma zabytkowymi meczetami, m.in. Wielkim Meczetem (az-Zajtuna; VIII
w.). W Tunisie znajduje si¢ tez stynne Muzeum Bardo, drugie pbok Muzeum
Egipskiego w Kairze, najwazniejsze muzeum Afryki, w ktéorym zgromadzone
sa bogate zbiory z wczesnego okresu historii Afryki Polnocnej, m.in.
kolekcje mozaik rzymskich.

W poblizu Tunisu leza ruiny Kartaginy, ktéra w okresie starozytnym wyrosta
na potezne miasto-panstwo, czerpiace dochody gltownie z handlu. Zniszczona
przez Rzymian w 146 r. p.n.e., zostata przez nich odbudowana i stata si¢
stolica prowincji rzymskiej w Afryce. Wsrod ruin miasta sa zabytki z okresu
punickiego (fenickiego - m.in. nekropole i sanktuarium) oraz z okresu
rzymskiego (amfiteatr, termy, akwedukty, bazylika starochrzescijanska i in.).
Wielkie znaczenie Kartaginy dla kultury swiatowej zdecydowalo o zaliczeniu
jej przez UNESCO do grupy najwazniejszych zabytkow swiata.

Ruiny budowli starozytnych na terenie Tunezji znajduja si¢ rowniez w
Dugga, Sbeitla, Thuburbo Majus, Bulla Regia, Utyce i Al-Dzamm. W
Dugga zachowal si¢ cenny obiekt zabytkowy - mauzoleum Atebana, majace
forme kwadratowej wiezy oraz inskrypcje punickie i bogate dekoracje
rzezbiarskie. Znajduja sie tu takze ruiny domow mieszkalnych, swiatyn,
kapitolu, teatru. Al-Dzamm stynie z wielkiego amfiteatru, mogacego
pomiescic 40 tys. osob, niewiele mniejszego i lepiej zachowanego od
rzymskiego Koloseum.

Najwieksze po stolicy kraju miasta Tunezji to lezace na wybrzezu Safakis i
Susa. Znajduja sie tu zabytki sztuki arabskiej: meczety, stare dzielnice,
patace i in. Susa ma ponadto znane muzeum z bogatymi zbiorami mozaik
rzymskich oraz katakumby chrzescijanskie z okresu rzymskiego. Niedaleko
Susy lezy Al-Munastir, znane kapielisko, a rownoczesnie miasto bogate w
zabytki sztuki arabskiej {m.in. ribat - warowny klasztor muzulmanski z VIII
w., wielki cmentarz muzulmanski z licznymi grobami marabutow).

Z pozostatych miast Tunezji najwiecej zabytkow arabskich ma zatozony w VII
w. Kairuan. Jest to jedno ze swietych miast islamu. Z wielu zabytkow
Kairuanu wymienic¢ nalezy: Wielki Meczet (Sidi Okba) z VII w., basen
Aghlabidow i studnie Bir Baruta. Miasto slynie takze z rzemieslniczej
produkcji dywanow.

Najbardziej znanymi miejscowosciami wypoczynkowymi nad Morzem
Srédziemnym w Tunezji sa Al-Hammamat i wyspa Dzarba. Lezacy na
przyladku Ras at-Tib, w otoczeniu wielkich gajow palmowych Hammamat ma
obok starej arabskiej Mediny nowoczesne dzielnice z wielkimi hotelami i
licznymi willami.

Wyspa Dzarba odznacza si¢ znakomitymi warunkami klimatycznymi.
Znajduja sie tu rozlegle plaze oraz nowoczesne hotele w stylu mauretanskim.
Atrakcyjny jest rowniez krajobraz Dzarby, gtownie dzigki licznie rosnacym tu
palmom. Wyspa ma takze dobra dostepnosc¢ komunikacyjna (potaczenia
lotnicze i autostrada biegnaca po grobli).



W gtebi kraju atrakcyjnymi miejscami sa oazy saharyjskie, a zwlaszcza
Kafsa, Kabis, Nefta i Tozer. Niezwykle walory krajobrazowe zawdzieczaja
one wielkiej liczbie palm daktylowych (Nefta - 400 tys., Kabis - 200 tys.,
Kafsa - 100 tys.), drzew pomaranczowych, cytrynowych, morelowych i
granatowcow. Glownym osrodkiem gospodarczym, a takze turystycznym tej
czesci Tunezji jest Kabis, pelnigcy role centrum turystyki saharyjskiej. Duza
atrakcja turystyczna tego regionu jest wies berberyjska Matmata (50 km na
potudnie od Kabis), ktorej ludnos¢ mieszka w ok. 500 domach wydrazonych
w skatach kredowych.

IV. Sport i rekreacja w Tunezji

Surfing i Windsurfing

Ten najbardziej popularny letni sport moze by¢ uprawiany przez caly rok,
choc¢ stroj piankowy jest wskazany miedzy grudniem i kwietniem. W Tunezji
odbywa sie wiele sSrodziemnomorskich zawodow. Centrum windsurfingu
znajduje sie w porcie Sidi Bou Said. Znajduje sie tam szkota surfingu i
odbywa sie wiele miedzynarodowych imprez. Sprzet jest dostepny na plazach
i hotelach we wszystkich miejscowosciach turystycznych.

Jazda na wielbladzie i quady

Wycieczki na wielbladzie oraz quady organizowane sa dla turystow juz nawet
w poblizu hoteli, lecz zeby przezy¢ prawdziwa przygode poleca sie przejazdzke
po pustyni. Nalezy udac sie do miasta Douz lub tez do wioski Zaafrane (12
km od Duzu). Odbycie przejazdzki na wielbtadzie jest stosunkowo proste,
organizatorzy tego rodzaju rozrywki czekaja nawet na dworcu autobusowym
w Gabes. Mozna si¢ tez udac sie do agencji - w Douz dziata ich kilka. Cena
za calonocna przejazdzke wynosi 25 D.T.

Nurkowanie

Dzieki duzym staraniom wody Tunezji stanowig czyste i zdrowe Srodowisko.
Podwodny swiat jest obfity i bogaty w roznorodnag flore i faune a amatorzy
nurkowania z pewnoscia si¢ nie zawioda. W Tunezji nie ma takiego bogactwa
raf koralowych jak w Egipcie jednak jest odkrywanych coraz wigecej nowych
raf jeszcze nie w petni dostepnych dla turystow, lub mato rozreklamowanych.
Najbardziej znane i popularne rafy w Tunezji znajduja sie na koralowych
wybrzezu w poblizu miejscowosci Tabarka. Nowe rafy odkryto min: pomiedzy
wyspa Dzerba i miejscowoscia Zarzis, w poblizu Hamametu itd.
Miedzynarodowe Centrum Nurkowe w Tabarce oraz miedzy innymi w Port El
Kantaoui jest otwarte przez caty rok i prowadzi kursy nurkowania. Mozliwe
jest rowniez nurkowanie archeologiczne np: w miejscowosci Mahdia gdzie
mozna podziwiac¢ pozostalosci zabytkowych budowli zatopionych przez wody
morskie.

Zarowno Tabarka Yachting Club jak i Miedzynarodowe Centrum Nurkowe sa
stowarzyszone w C.M.A.S (Confederation Mondiale des Activités
Subaquatiques) i ich certyfikaty sa uznawane przez Swiatowa Konfederacje
tego stowarzyszenia.



Wyspy Zembra i La Galite sa naturalnymi rezerwatami i aby nurkowac w
tych rejonach nalezy uzyskac specjalne zezwolenie.

MysSliwstwo i gorskie wedrowki

W okolicach Tabarki i Ain Draham odbywaja sie¢ polowania na dziki. Sg
one organizowane na jesieni i w miesigcach zimowych. Gory Kroumirie
przyciagaja mysliwych z calej Europy. Wymagana jest licencja
uprawniajaca do polowan. Na polnocy potwyspu Cap Bon do polowan
uzywa sie sokolow. Do gorskich wedrowek nawet w Srodku lata nadaja
sie gory w poblizu miejscowosci Zoughan.

Zeglarstwo

Tunezja na ponad 1200 km dlugosci wybrzeza posiada niezliczona
ilos¢ zatok, przecietng temperature 18 stopni, tagodne morze i sie¢ 26
portow i miejsc do zakotwiczenia jachtow jak rowniez 4 mariny.
Najwieksze porty to: Sidi Bou Said, Port El Kantaous, Cap Monastir i
Tabarka .

Lot balonem

Zainteresowani lotem balonem powinni udac si¢ do Tozer. Loty do
lezacych w okolicy miejscowosci organizowane sa przez AerOasis .
Koszt godzinnego przelotu wynosi 80 DT.

Golf

Lagodne temperatury jesieniqg i zima sprawily, ze Tunezja stanowi
idealne miejsce dla zwolennikow golfa. W Tunezji znajduje si¢ wiele
znakomitych pol golfowych. Pola sa zazwyczaj malowniczo potozone np:
pola w Tabarce potozone sa w lesie piniowym, w Hammamecie i
Monastirze w gaju oliwnym lub pomaranczowym.

W sktad Tunezyjskiego Zwiazku Golfowego wchodza:

Tabarka Golf Course
Monastir Golf Palm
Monastir Golf Flamingo
Hammamet Golf Course

Tenis
Wigkszosc hoteli posiada korty tenisowe dla gosci i nie wymaga
dodatkowych optat. Odwiedzajacy musza optacac jedynie instruktorow

i wypozyczany sprzet dlatego lepiej zabrac¢ wlasna rakiete tenisowa.

Uzdrowiska




Tunezja dysponuje licznymi zrodlami cieplicowymi, ktore znane byly
juz w czasach fenickich i rzymskich i ktore nie znajduja rownego sobie
odpowiednika na terenie Afryki. Najbardziej popularne znajduja sie¢ w
poblizu miejscowosci Korbous na péinocy Tunez;ji.

V. Fragmenty wywiadu z Khelil Lajimi — Ministrem do
Spraw Turystyki w Tunezji

Rozmawial Karim Turki

Thumaczenie: Zuzanna Machura

(...)

Karim Turki : Prosze w skroécie

Y VY. przedstawié bilans turystyczny w

Pine9 ¥y Tunezji w 2007 ?
:_3 0\ ey

- 1
i/

Kheil Lajimi: Bilans przedstawia prognozy
‘h- z dziesieciu pierwszych miesiecy 2007.
3 Przyjazdy turystyczne wyniosly 3 %
wzrostu. Ponad 2% to wzrost noclegow, a
ilos¢ odwiedzajacych zwickszyta sie o 8.9%.
ZanotowaliSmy 6.8 mln przyjazdow, 37 mln
noclegow, i 3 mld dinaréw wydanych przez
M odwiedzajacych. Tak wiec rezultaty sa
Ml bardzo pozytywne.

K.T : Mozna powiedziec ze cele turystyki
kapieliskowej sgq juz dawno osiagniete. Co
robi Tunezja by wyrozniac swoja oferte
turystyczna sposrod innych ?

K.L: Tunezja ma swoje atuty w sektorze turystycznym. To destynacja, ktora
jest dzisiaj atrakcyjna ze wzgledu na mozliwosci kapieliskowe. Nasza praca
polega wytacznie na odroznianiu naszej oferty turystycznej od innych,
zwiekszania standardow i kreowaniu nisz o najwyzszej jakosci. Aktualnie
pracujemy nad rozwojem turystyki golfowej. Obecnie mamy 9 pol golfowych.
Juz znamy 5 nowych miejsc, gdzie powstang nastepne w latach 2008-2011.
Dla porownania Szwajcaria, ktora ma 40 tys. km? - dysponuje 92 polami,
przy Tunezji, ktora ma 160 tys. Km?2. Prawda jest, ze w Szwajcarii jest woda,
wiec zachodzi silna korelacja miedzy problemem wody a polami golfowymi.
Ciezko pracujemy ale rok rocznie powstato choc¢ jedno pole golfowe. Mamy
rowniez turystyke saharyjska, w pelnym sezonie zaczyna sie¢ jesienia i konczy
wiosng. To ona pozwala nam zachowac ciagloS¢ w sezonie i prosperowac w
okresie zimowym. Mamy rowniez turystyke kulturowa, i pracujemy nad
ustanowieniem szlaku taczacego obwod andaluzyjski, jaskiniowy,
historyczny dotyczacy Kartaginy. Mamy zamiar rowniez poprzez promowanie
dziedzictwa kulturowego Tunezji wspolpracowac z turystyka ekologiczna.
Europejski klient w dzisiejszych czasach jest bardzo lakomy. Wiec bedziemy
starali sie¢ rozwija¢ nasz produkt turystyczny po to, by sezon w Tunezji trawl
bez przerwy zwracajac uwage na zwickszanie standardow i polepszanie
jakosci.

K.T : Jest wiele reklamacji odnosnie nieodpowiedniego standardu ustug w
Tunezji. Ma Pan pomyst jak temu zapobiec ?



K.L.: Nie zgadzam sie¢ z Panem. Jest bardzo mato reklamacji a duzo
zadowolenia. Hotelarze i Touroperatorzy kazdego roku robia sondaze
satysfakcji. Jezeli chodzi o reklamacje, jest to iloS¢ znikoma i najczesciej sa
to informacje zamieszczanie w prasie, mediach, ktore zaraz sg przesylane do
biura turystyki i do Ministra Turystyki. My zajmujemy sie¢ tymi zgloszeniami
dzieki inspektorom do spraw turystyki.. Wszystko zalezy od typu danej
reklamacji. Mozmy nawet mowic o przypadku ekstremalnym, gdzie sa skargi
na temat jedzenia i wszystkiego, co dotyczy problemow ze zdrowiem.
Powotlalismy wiec specjalna ekipe badajaca jakos¢ pozywienia w Tunezji,
ktorzy monitoruja poziom zadowolenia klientow.

Na klasyczne problemy zwiazane z ,overbookingiem” rowniez znalezliSmy
sposob, mamy specjalng ekipe do spraw turystyki, ktéra pracuje na miejscu
i od razu rozwiazuje problem. Mozemy nawet zamknac¢ hotel czy otworzyc
biuro podrézy, poniewaz je rowniez to dotyczy. Prawo nam pozwala
sankcjonowac omylki i dlatego mozemy doprowadzi¢ do zamknigcia. W 2007
zamkneliSmy z tego powodu S hoteli. Jak Pan widzi jesteSmy wiec bardzo
surowi, jezeli chodzi o przedmiot jakosci a szczegolnie o Swiadczenia,
poniewaz to moze zaszkodzi¢ wizerunkowi Tunezji.

K.T: Dlaczego korporacje ,, low cost” nie dotarly jeszcze do rynku
tunezyjskiego ?

K.L.: W skrocie mowiac poniewaz niebo nad Tunezja nie jest ciagle dla nich
otwarte. JesteSmy w trakcie negocjacji z Unia Europejska, za uwolnieniem
ushug, w tym rowniez ustug powietrznych. Na razie mamy otwarte dwa porty
lotnicze, Sa to port w Tabarce i port w Tauzarze. One obstuguja wszystkie
linie lotnicze, wlacznie z ,low cost”. Pozniejszy etap, to praca nad otwarciem
lotniska na Dzerbie i w Monastyrze, czekajac az negocjacje otwarcia nieba
nad Tunezja zaowocuja otwarciem w 2009.

K.T.: Wiele srodkow zostato przedsiewzietych po to, by znowu naktonic
Niemcow na przyjazd do Tunezji, jednak nie zauwazamy znaczacego wzrostu.
Co trzeba uczynic, by ich przyciagnac z powrotem do Tunezji ?

K.L: To jeden z glownych papierow, ktore wlasnie trzymam w rece.
StraciliSmy 500 tys. klientow niemieckich w ciagu 2001-2002. Kiedys
notowalisSmy 1 mln przyjazdow, a teraz tylko 500 tys. Mamy juz wiec
przygotowany projekt, po to, by odbudowac¢ nasze kontakty z Niemcami.
Rynek niemiecki jest bardzo niejednorodny. To nie to, co rynek francuski.
PowolaliSmy specjalna ekipe, ktora wyjezdza w przysztym tygodniu do
Niemiec, i ktorzy maja program pracy z Niemcami, kontakty do
touroperatorow, po to by okreslic program wspolpracy na przyszly rok, by
ozywic rynek niemiecki. Oczywiscie nie mozemy zapomniec o fakcie, ze
musimy w tym celu zainwestowac¢ w media. Nad tym tez pracujemy.

K.T.:. Czy istniejq plany na wielka skale w Tunezji ?

K.L. : Istnieja wielkie projekty. Jest projekt ,Sama Dubai”, ktory nie jest
tylko projektem o charakterze turystycznym ale nieruchomosciowym, na
ktory mamy zamiar poswiecic 14 mld USD. Jest rowniez projekt ,Hergla”,
ktory w tym momencie jest negocjowany. Obejmuje on zmiany w przemysle
marynistycznym, hotelarskim, oraz rozwoj pol golfowych. Pochtonie on od 5-
6 mld USD. Jest rowniez ,, Tunezja- Sportowy Kraj”, ktory zostanie
podpisany za 5 mld. USD. Powstanie 9 Akademii Sportu, turystyki i
hotelarstwa. Wszystko to w oparciu o najnowsze technologie, ktore ciagle
Sledzimy, by w jak najlepszy sposob inwestowac.



K.T.: Jak sie przedstawia rynek turystyczny w Tunezji na rok 2008?

K.L: Mam nadzieje, ze rok 2008 bedzie lepszy od 2007. To, na czym nam
najbardziej zalezy, to ponowienie rynku niemieckiego, poniewaz jesli tego
dokonamy, osiagniemy lepszy wynik ilo§ci noclegéw. Srednio jeden turysta z
Niemiec spedza wiecej nocy w Tunezji, co turysta z Francji i standard, w
jakim przebywa jest wyzszy od standardu jaki preferuje srednia krajowa.
Dlatego mamy zamiar si¢ skoncentrowac w glownej mierze na rynku
niemieckim i jesli uda nam sie polepszy¢ statystyki o 10%, bedzie to bardzo
dobry wynik dla roku 2008.

VI. Polski rynek turystyczny a Tunezja...

W roku 2004 odbylo sie I Posiedzenie Polsko
Tunezyjskiej Komisji Mieszanej w dziedzinie
Turystyki.

Stronie polskiej przewodniczyl marek Szczepanski, podsekretarz stanu w
Ministerstwie Gospodarki i pracy, a delegacji Tunezyjskiej Abderrahim Zouri,
Minister ds. Turystyki i Rzemiosta.

Przedmiotem debaty byly kwestie dotyczace wymiany turystycznej, inwestycji
i zagospodarowania turystycznego, ksztalcenia kadr i turystyki
uzdrowiskowe;.

Postanowienia jakie ustalono w zakresie:
a). wymiany turystyczne;j:

* Promocja i rozwoj wymiany turystycznej pomiedzy Polska a Tunezja,
poprzez nawiazywanie bezposrednich kontaktow biur podrozy ze
swoimi odpowiednikami w drugim kraju

* Rozwinigecie wspolpracy na rynkach trzecich

* Organizowanie wyjazdow studyjnych

» Udzial w targach i wystawach turystycznych

* Prowadzenie wymiany informacji o stanie rozwoju turystyki w obu
krajach

 Wspolpraca w zakresie przygotowywania informatorow turystycznych

b). inwestycji i zagospodarowania turystycznego:
» Wymiana informacji na temat uregulowan prawnych w zakresie
zagospodarowania i inwestycji turystycznych
* Rozwazenie mozliwosci wymiany ekspertow

c). ksztalcenia kadr:
* Wspodlpraca i wymiana doswiadczen, poprzez wymiane nazw i adresow
szkot i instytutow gotowych nawigzac bezposredni kontakt ze swoimi
odpowiednikami w drugim kraju

d). turystyki uzdrowiskowej:
* Nawigzanie wspolpracy w zakresie wymiany i dosSwiadczen
* Udzialu w seminariach i konferencjach
* Szczegoély beda uzgadniane pomiedzy ,,Uzdrowiskami Polskimi: a
strona tunezyjska

Wedhug Instytutu Turystyki, co roku do Tunezji wyjezdza ok. 100 tys.



Polakow. Realizacja dziatan, zaproponowanych podczas I posiedzenia Polsko
— Tunezyjskiej Komisji Mieszanej w dziedzinie turystyki jest kolejnym
krokiem w kierunku jeszcze lepszej wspolpracy pomiedzy Polska i Tunezja.

Polsko — Tunezyjska Komisja Mieszana zostala powotana na podstawie
umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Republiki Tunezji
o wspotpracy w dziedzinie turystyki. Jej podpisanie nastgpito 28 marca 2000
roku. Tunezja jest jednym z 25 krajow, z ktorymi Polska ma zwarta podobna
umowe.

VII. Typ turysty

Turysci w Tunezji dzielg si¢ na cztery kategorie

Tych, ktorzy przyjechali na wypoczynek

Tych, ktorzy przyjechali robic interesy

Tych, ktorzy przyjechali odwiedzi¢ krewnych lub znajomych
Innych

BN

Typy turystow wakacyjnych:

- pobyt nad wodag
- pobyt na pustyni
- wycieczkowicze

Typy produktow komercyjnych:

- rozmieszczenie geograficzne
- rozmieszczenie obiektow dziedzictwa narodowego
- rozmieszczenie bogactw naturalnych

Dzieki tym czynnikom mozemy zaobserwowac mobilnos¢ turystow
przemierzajacych caty kraj . Turysci z Europy zachodniej preferuja wyjazdy
objazdowe. Jednak turystyka wypoczynkowa pozostaje gtownym celem a
hotel glownym miejscem zakwaterowania.

Od 1995 r. obserwuyje sie, ze czesc hoteli jedno i dwugwiazdkowych ma
tendencje stac¢ w bezruchu, natomiast czes¢ hotelu trzygwiazdkowych
spadla z 48% do 42%. A wiec hotele czterogwiazdkowe wzrosty od 22% do
29%. Znaczna czeSC zajmuja rowniez hotele z klubami animacyjnymi, maja
tendencje rowniez wzrostowa.

Rynek europejski globalnie si¢ powiekszyt o 2.3%. Wynosi 4 048 429

Liczba przyjazdow zagranicznych do Tunezji — 6 761 906 (2006) w tym
Europejczycy stanowia 41 %.

Najliczniej Tunezje odwiedzaja Francuzi (luty 2008)- 57 200.

Zaraz po nich plasuja sie Niemcy — 20 300 turystow

W Tunezji znajduja sie ok. 35 centra talasoterapii, siedem razy wiecej niz
piec lat temu. Kazdy nowy hotel nad brzegiem morza proponuje niezliczone
atrakcje w tym matym panstwie polnocnej Afryki : tysiacletnia historie, 1300
km plazy i bezchmurne niebo od wiosny do jesieni. Prawie 20 000 tys
Kanadyjczykow, w tym glownie z Quebeku odwiedza Tunezje przynajmnie;j



raz do roku. Sg to turysci, ktorzy przyjezdzaja na najdhuzsze pobyty ok. 14
dni.

Przyjazdy turystow do Tunezji w styczniu 2006

Tabelanrl
Kraj 2006 Odchylenie %
Libia 154478 -3.2
Algieria 65775 7.6
Francja 52035 -4.4
Anglia 20069 0.2
Wilochy 184494 -13.3
Niemcy 17254 -30.7
Hiszpania 6246 -18.8
Belgia 4215 -37.3
Srodkowy Wschod 3442 8.5
Maroko 2874 24.2
Turcja 2764 117.2
Skandynawia 2542 -53.6
Japonia 2250 44.3
Wegry 2206 -5.3
Pild. Afryka 1961 8.3
Holandia 1919 -39.4
Austria 1704 -31.1
Szwajcaria 1659 -51.5
Polska 1501 -22.5
Czechy 1287 -19.4
Kanada 1146 -28.5
Ameryka 1001 -18.6
Irlandia 866 25
Jugoslawia 855 8.2
Mauretania 761 -69
Portugalia 738 -7.5
Rumunia 696 -10.2
Grecja 395 -16.7
Rosja 391 -35
Malta 350 -76.7
Luksemburg 246 -54.2
Chiny 183 38.6
Brazylia 175 -27.7
Australia 119 -41.1
Bulgaria 117 -50.1




Stowacja 106 -39.1
Inne - swiat 1287 -15.4
Inne Europa 805 -69

Razem 374903 -6.5

zrodto - ,Presse Tourisme”

file:/ //C:/Documents%20and%20Settings /Zuzia /Pulpit/barometre.cfm.htm

Miesieczne przyjazdow turystow

Tabela nr 2
200% 200¢€ 2007
299.C 287.¢ 307.5
312.¢ 301.C 314.4
416.1 387.1 414.7
476.¢ 565.¢& 552.3
554.¢ 540.& 542.Z
641.¢ 636.5 670.1
841.¢ 866.2 910.1
948.¢ 1025.1 1056.3
676.4 714.F 706.1
520.¢ 578.C
333.7 333.C
355.5 314.C
6378.t 6549.4 5473.7
Zrodlo- Wewnetrzne Ministerstwo Rozwoju Lokalnego w Tunezji
http:/ /www.ins.nat.tn/indexfr.php
llos¢ noclegow w Hotelach
tabela nr 3
Regiony Noclegi %
2006/2005
Sousse 473205 -13.9
Djerba — Zarzis 458662 -14.2
Nebeul — Hammamet 250599 6.3
Tunis — Zaghouan 199703 -14.1
Jkaner — Monastir 170841 -6
Yasmine Hammamet 152513 -10.4
Gefsa Tozeur 92919 -28.3
Mahdia 51617 -10.6
Sfax 28354 -16.8




Tabarka- Ain Draham 16446 15.3
Gabes 13268 19.1
Bizarte- Beja 8717 15.8
Sbeitla- Kasserine 8839 -28.9
Razem 2512 11.9

Zrodto — ,Barometre Tourisme”,
Documents%20and%20Settings/Zuzia/Pulpit/barométneém

Poziom zajmowania (%)

tabela nr 4
Djerba-Zarzis 28.6
Sousse 28.4
Tunis - Zaghouan 24.1
Yasmine Hammamet 20.7
Mahdia 19.5
Sfax 18.9
Kairouan 18.8
Skanés - Monasti 18.2
Nabeul - Hammamet 16.8
Gafsa - Tozeur 16.7
Gabés 13.8
Sbeitla - Kasserine 12.5
Bizerte — Béja 8.9
Tabarka — Ain graham 7.6
Razem 22.3

zrodlo - ,Barometre Tourisme”
Documents%20and%20Settings /Zuzia/Pulpit/barometre.cfm.htm



Miesieczne noclegi turystow wedlug narodowosci

Tabelanr 5
Stycz |[Luty | Marz. |Kwiec |Maj Czerw (Lipiec| Sierp |Wrzes [Pazdz |[List |Grud |Razem
Algierczycy | 25.4 | 21.4| 37.6] 27.2 314 388 108%6.7| 48.7| 21.7| 348 349 757.
Niemcy | 177.7|222.9| 371.0| 374. 449.4] 675.3 | 756.4 785.8/831.3| 791.8 | 394.6 183.5/6015
Austriacy | 10.7 | 11.3| 14.3| 21.3 288 825 11886.1| 75.5| 43.3| 13.7 54 521.
Belgowie | 40.1| 38.8] 81.6| 162.83137.6] 169.9 | 323.4324.7/197.7| 131.6 | 73.1] 43.¢ 1724
Brytyjczycy | 151.2|158.0| 214.8 | 242.4 259.9| 299.4 | 347.6 373.7| 335.9| 298.8 | 150.3 138.6/2970.6
Duficzycy 0
Hiszpanie | 37.3 | 42.1| 635| 94.0 476 72.6 14623.3/122.0] 58.6 | 42.4] 36.3 966.
Francuzi |277.4/336.0| 575.4| 912.6 790.1] 838.8 | 1122.8402.3858.9| 793.2 | 403.0 246.4/8556.7
Holendrzy | 8.8 | 15.9| 26.7] 352 653 642 988 879 612 726 .42416)572.6
Wlosi 89.7 | 64.1] 104.4 160.7178.6] 405.2 | 565.0 767.1/384.1| 159.0 | 70.6/ 64.9 3013
Libijezycy | 26.3 | 18.3] 21.3] 19.0 218 263 312 46.0 182 17.81.6 2 18.7| 286
Ma’°k;ﬁ°zy° 22 | 32| 33| 33 36 37| 41 5b 2 2.5 4.4 2.9840
Mieszkancy
érodkowego | 6.8 | 13.6| 156, 9.7 13.0 133 190 264 ¢1 10.3 1118.1|159.7
wschodu
Ska““:i““” 16.0 | 325| 65.8| 627 660 77.3 105.83.8| 84.6/ 99.8| 49.8 24D 768
Szwajcarzy | 9.7 | 11.5| 19.0| 494 521 675 112.85.8| 88.3] 140.8) 18.7 120 668.
Amerykanie | 3.4 | 43| 79| 71| 80 70| 63 4B 42 173 19 5.6.887
Inne 66.1 | 124.7 199.2 | 292.1569.7| 1055.5| 1404.3370.71236.5 755.9 | 194.7 122.4|7391.8
Razem 048.8(1118.6 1821.3/2474.02722.3 3897.3| 5271.6990.94358.8 3415.0| 1514.8962.8/34495.

Zrodto: Wewnetrzne Ministerstwo Rozwoju Lokalnego w Tunezji
http:/ /www.ins.nat.tn/indexfr.php, dane z 04.2008



Eksport wg. sektorow 2006 r. w MTND

Tabela nr 6

MTND %
Towary 15.400,0 75
Ustugi 5.153,5 P5
Lacznie 20.553,5 100

Eksport towarow w cenach statych 2006 r. w MTND

Tabela nr 7
MTND %
Towary 15.400 100,0
Rolnictwo i agrobiznes 4.980 32,3
Art. Chemiczne 3.800 24,7
Energetyka 1.600 10,4
Tekstylia, skora 1.595 10,4
Sektor mechaniczny i elektryczny 2.320 15,0
Inne 1.105 7,2
Eksport uslug w rozbiciu na dzialy w MTND
Tabela nr 8
MTND %

Ustugi 5.153,5 100,0
Turystyka 3.185,0 61,8
Transport 1.690,1 32,8

Inne 278,4 5,4



Inwestycje w poszczegodlne sektory gospodarki

Tabela nr 9
MTND %

Rolnictwo i ryb. 912,5 10,1
Przemyst przetworczy 1.095,0 12,1
Przemyst nie-przetworczy 1.276,0 14,1
Transport 1.400,0 15,4
Komunikacja 643,0 7,1
Turystyka 330,0 36
Urzadzenia uzytecznosci publicznej 932,5 10,3
Inne 2.476,0 27,3
Ogotem 9.065,0 100,0

Inwestycje w latach jako % PKB

Tabela nr 10

Rok %

2003 23,4
2004 22,6
2005 22,2
2006 22,2
2007 22,6

Zrodto: Ministerstwo Rozwoju i Wspétpracy z Zagranica Tunezji
http:/ /www.eksportuj.pl/artykul /pokaz/id /2066 /strona/5/Tunezja /syt
uacja-gospodarcza-tunezji-i-jej-perspektywy



VIII. Podsumowanie

Polozona w polnocnej Afryce Republika Tunezyjska jest jednym z
najpopularniejszych kierunkow podrozy turystycznych w tym regionie. Tunezja
posiada bogate walory turystyczne wynikajace z korzystnych dla rozwoju
turystyki warunkow naturalnych oraz dlugiej i skomplikowanej przesztosci
historycznej. Glowne osrodki turystyczne zlokalizowane sa w strefie
wschodniego wybrzeza Morza Srédziemnego. W obszarze tym dominuje
turystyka wypoczynkowa. Jednoczesnie w glebi kraju oraz na potudniu
wystepuje szereg interesujacych centrow turystyki krajoznawczej. Ich walory
turystyczne zwiazane sa z historia Tunezji, jej kultura i religia. Znajduja sie
tutaj m.in. ruiny rzymskich miast, malownicze wioski Berberow oraz duze
centra pielgrzymkowe Islamu.

Ruch turystyczny Tunezji systematycznie rosnie, w 2004 przyjechalo tutaj juz
ok. 6 mln. Turystow zagranicznych. Wiekszos¢ z nich odwiedza region wybrzeza
Morza Srédziemnego i korzysta z wystepujacych tam waloréw wypoczynkowych.
Jednoczesnie rzad tunezyjski w ostatnim okresie wprowadza zmiany narodowej
strategii rozwoju turystyki. Dzialania te maja na celu m. In. Zdywersyfikowanie
produktu turystycznego. Rozwijana jest infrastruktura turystyczna w glebi
kraju

Prowadzona jest akcja promocyjna agaj na celu rozpropagowanie waloréw krajoznawczych.
Wprowadzeniea $ez catkiem nowe produkty turystycznea ® np. érodki golfowe, centra
thalassoterapii,swodki zeglarskie i centra nurkowania. Jednaeee prowadzonessdziatania
promocyjne nakierowane na utrzymanie, a nawet¢kazienie liczby turystéw zagranicznych
przyjezdzajacych do Tunezji. Promocja jest realizowana m.igzeprzagraniczne
przedstawicielstwa Tunezyjskiego Wdu ds. Turystyki. W 2002 przdstawicielstwo byta ju
28 r&@nych czsciachswiata. Dziatania promocyjne mapa celu utrzymanie dago ruchu
turystycznego z tradycyjnych kierunkow takich jatacja, Niemcy, czy Wielka Brytania. Z
drugiej strony dzy sie¢ do pozyskania nowych rynkéw m.in. z Eurgpgdkowo- wschodniej ale
takze z Dalekiego Wschodu czy Ameryki Potnocnej. Tuagest niewtpliwie krajem o
istotnych walorach turystycznych. Jestialprzyktadem dobrego rozwoju sektora turystycznego.
Niezwykle wana jest tutaj rola gu tunezyjskiego, ktory prowadzi dobrze zorganizawa
polityke rozwoju turystyki.
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