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WSTEP

Turcja jako docelowy kraj podirp wakacyjnych wrod polskich turystow zaistniatazw
potowie lat 90. XX w. Od tamtego czasu notuje gwattowny wzrost odwiedzggych ten
kraj, zarébwno Wrdd polskich turystéw jak i przybyszy z innych ldaj. Jest to kraj o
niezwykle orientalnej kulturze. Liczne zabytki, kitektura, niezliczone ikei walorow
przyrodniczych, dogodne warunki klimatyczne, azeéakdzenna ludnié turecka przyciga
corocznie coraz szersze rzesze turystow. Od polaty90. rad Republiki Tureckiej
przyczynit s¢ rowniez do rozwoju turystyki na tym terenie, przeznageagoraz weksze
srodki na rozwoj tego sektora gospodarki. Przyczgiitw sposob na tyle skutecznye juz
pod koniec XX wieku, turystyka w Turcji egjneta charakter turystyki masowej przyjmaj
corocznie milionowe iléci turystow. Prowadzenie batarcheologicznych na terenie kraju
miato rowniez ogromne znaczenie dla rozwoju turystyki. Odwieglzajurcig, turysci map
mozliwosé poznania na terytorium jednegonptwa zarownaladow pierwszego osadnictwa
w Catalhuyuk, jak i gitna odcinictego w jego granicach przez kolejne kultury, czkaticu
niewiarygodnych cudéw, jakich dokonata sama matkana.

Ponisza praca ma za zadanie ukazanie dobrodziejstwyniagrtuki na terenie owego
kraju, co pomge zrozumié rozwoj turystyki na tak ogromnskak w obrbie jego granic.
Turystyki rozwinktej na skad masow, liczoma w milionach turystéw rocznie naptyvegjych
z calego swiata. Cha@é turystyka w aspekcie masowym nacechowana jestomi!
dysfunkcjami, to jednak jest to jeden z najlepszychz najbezpieczniejszych sposobow
poznawania nowych krajow, a co za tym idzie posa@ez horyzontdw i szerzenia integracji
migdzynarodowej oraz tolerancji wyznaniowo-kulturowe;.

Praca jest efektem poznania licznych matesiatpozwalagcych przedstawi podity
temat. Poszczegllne rozdziaty maga zadanie przedstawioraz objani¢ podgta
problematylk w sposob wyczerpagy, opisujc najistotniejsze fakty z zakresu lokalizaciji,
uksztattowania powierzchni, historii oramdowiska geograficzno-przyrodniczego. Gbja
takze gtowne zagadnienia turystyczne pozwgaj na wnikliva analiz tematu oraz
wyciagniecie wnioskéw i ich wnikliva interpretacj. By lepiej zrozumié istok rangi
waloréw turystycznych rozmieszczonych na terenigcjlTwopisane zostaly najistotniejsze
zabytki, widniejce na Licie Swiatowego DziedzictwaKultury i Sztuki UNESCO. Opisane
zagadnienia majna celu gwiadomienie istoty znaczenia rozwoju turystyki masp na

terenie tego kraju.



| SRODOWISKO PRZYRODNICZE

1.1. Polaenie geograficzne

Map.1. Mapa Turcji

BULGARIA

Zrodto: www.wikipedia.pl

Catkowita powierzchnia Turcji wynosi 779 452% Polazenie geograficzne jest
specyficzne, gdyjest to jedyny kraj potoony na dwoch kontynentach. €é azjatycka to
97% powierzchni kraju natgca do Azji Mniejszej nazywana AnatpliNazwy ,Anatolia”

i Azja Mniejsza” odnosz sie do pétwyspu Anatolijskiego i obiea sstosowane do dzisiaj.
Anadolu, czyli Anatolia, stanowi gtowarkraine wspétczesnej Turcji i obejmeifakze turecly
cze$¢ dawnej Wyyny Armenskiej, zwanej d&i Anatolia Wschodmi. Pozostate 3% to e&
europejska zwana TragcjObie te czsci oddzielone g od siebie Morzem Marmara oraz
ciesninami Bosfor i Dardanele. Na mapie Turcja ragei s¢ potudnikowo miedzy Z6a 46
diugasci geograficznej wschodniej oraz rownatékowo pomedzy 35 a 42 szerokdci
geograficznej pétnocnej. W linii prostej z zachawl wschéd kraj rozaga s¢ na 1660 km,
natomiast z pétnocy na potudnie 550 km. Jest naagvkaajem czterech morz, gdgblewaj
ja: od poétnocy wody Morza Czarnego oraz Morza Marmara zachodu wody Morza



Egejskiego natomiast od potudnia wody Morgaddziemnego® Dzicki tak dobremu
dostpowi do mérz Turcja posiada dig urozmaicon linic brzegow liczaca prawie
8 tys. km. Znacznie krétszlinie tworzy z granicami gsiadupcych pastw, tj.. Armeng
(268 km), Azerbejganem (18 km), Butgati (240 km), Greg (206 km), Gruz (252 km),
Irakiem (499 km), Iranem (331 km), Syri822 km), Catkowita diug@ tych granic wynosi
2 627 kn?

Turcja jest krajem vwynnym, ponad 80% kraju g na wysokéciach 500 m n.p.m. lub
wyzszych. Ley na styku trzech piyt tektonicznych - Europejskidrykanskiej i Azjatyckiej.
Dzigki ich ruchom zostaly wygtrzone dwa gtébwne fecuchy gorskie. Rozggajace se
réwnoleznikowo na pétnocy kraju pasmo GoOr Pontyjskich skatysk z rozchgnietym
wzdhuz catego potudniowego wybrza pasmem Gor Taurus. Najggzym szczytem jest géra
Ararat wznoszca s¢ 5165 m n.p.m. Midzy pasmami rozgga St ogromna wyyna
Anatolijska z nielicznymi wulkanami wznagzymi sk ha wysokéci ponad 3000 m n.p.m.
Tereny nizinne znajdajsic jedynie wzdta linii brzegowej kraju.

Kraj podzielono na 7 regiondw geograficznyBregion Morza Marmara, Region Morza
Czarnego, Region Potnocno-Wschodniego Pasma  Gor tyjBkioh, Region
Potudniowo-Wschodniego Pasma Go6r Taurus, Regiorzdmodziemnego, Region Morza
Egejskiego, oraz centralinatolic. Wody powierzchniowe kraju zajmujedynie 0,3% jego
powierzchni. Najdtasza rzeka to Kizilirmak (,Czerwona Rzeka”). Ma okol355 km
diugcici, a swoj bieg kaczy wptywapc do Morza Czarnego. Jest xmgm zrodiem energii
elektrycznej, na jej dlugoi znajduje si szereg elektrowni wodnych. W stapnosci
stanowita ona granéc pomidzy Azja Mniejsz a pozostat czescia Azji. Do 0,3% wbd
powierzchniowych kraju zalicza ¢sitez stone, bezodplywowe jezioro Vanziee we
wschodniej czsci kraju. Jest ono najwkszym jeziorem Turcji o powierzchni 3713 &m
i gtebokasci do 100 m.

Turcja legac miedzy wschodem a zachodem tworzy rodzaj pomostdzy tymi dwoma,
odrebnymi §wiatami zaréwno pod wzgllem kulturowym jak i gospodarczym. Paoémie
kraju sprzyjalo zarowno rozwojowi turystyki jak innych gatzi gospodarki. Trasa
.Jedwabnego szlaku” przebiegap ze wschodu na zachdd odegrata za@acwle w dziejach

owego rozwoju.

! Wieczorek M.:, Byer B.: Atlas geograficzny, Demaktarszawa 2003, s. 58.
2 Encyklopedia Gutenberga, Krajeviata, Warszawa 1999, s. 45



1.2. Podziat administracyjny, ludnos¢

Turcja jako kraj o ogromnym obszarze, podzielonatata na prowincje. Pierwszego
podziatu dokonano w 1923 roku na mocy rozpdeenia wydanego przez Kemala Pase
Ataturka. Kadego roku kolejne miasta wraz ze swym rozwojem yaa@jg tworzy¢ kolejne
prowincje. W 2006 roku ustalono 81 prowincji naetd@e catego pestwa, gdzie kada z nich
dzieli sk na podprowincje. Nazwy prowincji ustala $d gtownych miast, wokét ktérych

tworza si¢ dane okggi.

Tabela 1. Prowincje Republiki Tureckiej

Powierzchnie

Nazwa (w kim? Populacja Gestas¢ zaludnienie Stolica Populacja stolicy
Adana 14.25€ 1.849.47¢ 129,73 Adana (aglom. 1.130.710
Ankara 25.615 4.007.86( 156,47 Ankara (aglom. 3.203.362
Antalya 20.59¢ 1.719.751 83,49 Antalya 603.190
Bursa 11.087 2.125.14( 191,68 Bursa (aglom. 1.194.687
Denizli 11.71€ 850.02¢ 72,55 Denizli 275.480
Erzurum 24.741 937.38¢ 37,89 Erzurum 361.235
Hatay 5.678 1.253.72¢ 220,8C Antakya 144.910
Isparta 8.733 513.681 58,82 Isparte 148.496
Icel 15.737 1.651.40( 104,94 Mersin 537.842
Istanbul 5.17010.018.73¢ 1.937,8¢ Istanbul (aglom. 8.803.468
[zmir 11.811 3.370.86¢ 285,4C Izmir (aglom.) 2.232.265
Kayseri 17.11€ 1.060.43- 61,96 Kayseri (aglom. 536.392

Zrodto: www.kultur.gov.tr (opracowanie wiasne)

Turcg zamieszkuje ponad 70 min ludeq z czego wynikaze na knf przypada ponad 90
0s6b. Na rozmieszczenie ludeow kraju ma wplyw wiele uwarunkowia Uksztattowanie
terenu jest jednym z czynnikbw meaych ogromny wptyw na rozmieszczenie lugciow
kraju. Wiekszai¢ tureckiego spotecastwa osiedlita si w gtéwnych miastach: w Stambule,
Ankarze, lzmirze, Mersin czy Adanie. Centralna Auhiat to przede wszystkim tereny
uprawne z nielicznymi matymi osiedlami i miasteazka

Ankara kdaca stolig Turcji jest prowincg 0 najwekszym obszarze ligzym ponad
25 tys. kni. To wianie w Ankarze znajdujsic gtéwna siedziba parlamentu. Jednak dla ogétu



spoteczéstwa najweksze znacznie ma prowincja Istambut. Miasto to jesjwickszym
skupiskiem ludnéci. Zameldowanych w Stambule jest ponad 15 min d&cin jednak
nieoficjalne dane donosz iz mieszka tam ok. 18 min. Istambut jeste¢wvigtdwnym
skupiskiem ludnéci w kraju. Rokrocznie powstgjnowe okegi, gtébwnie w &rodkach
turystycznych, np.: Alanya ¢daca jednym z gtdownych kurortdw nadmorskich, ktéra
oficjalnie ma zostauznana prowingjw 2007 roku.

Podzial na prowincje ma réwnieznaczenie dla rozwoju przemystu. /Ré gatzie
przemystu rozwijagg sie w réznych regionach kraju, co jest gtdwnie uwarunkowane
dostpnascia surowcow. Do najliczniejszych bogactw naturalnkechju nalea rudy zelaza,
wegiel kamienny i brunatny, rudy chromu (Turcja mngledo gtébwnych swiatowych
producentéw chromu), antymonu, manganu, wolframagsolky ropy naftowej. Produkcja
energii elektrycznej na jednego miesa&a wynosi ok 1296 kWh, 39% energii elektrycznej
dostarczaj elektrownie wodne, 61% aglowe i naftowe. Stawia¢ na rozwdj gornictwa i
energetyki jest to jednak w dalszymagu kraj rolniczy, jeden z 6 catkowicie
samowystarczalnych, pod wzgemzywnosciowym, krajéwswiata.

~Szczsliwy, ktéry nazywa siebie Turkiem” — hasto to towgszy Turkom od 1927 roku.
Dzis widnieje gtébwnie na pomnikach w catym kraju. Pdaés ono raczej sentengjktora
utarta st w $wiadomdci spoleczéstwa, n rzeczywistym mottem wspoétczesnej ludaio’
Szybki postp modernizacji kraju, ktory zapogtkowany zostat przez Ataturka wprowadzit
zamieszanie w kulturowym aspekcigcia. Turcja od wiekow byta krajem pomostowym,
uwiktanym w si€ zaleznosci miedzy wschodem a zachodem. W obecnych granipaddtwa
dostrzegalny jest wptyw wielu cywilizacji, hetyckiefrygijskiej czy perskiej. Obecni
mieszkacy Turcji, podobnie jak i samo padienie kraju, s podzieleni pod wzgbem
wyznaniowym i kulturowym na azjatyckich, zagorzdtyortodoksyjnych muzutmanow,
przywiazanych do swych tradycji i korzeni oraz na spotésieo europejskie, laickie
poddajce st wolnorynkowemu kapitalizmowi. W zwzku z koniecznéria, wynikajca z
unormowa prawnych, przynateosci do okréglonej religii szacuje s iz 99% ogoétu
spoteczéstwa to wyznawcy islamu, a jedynie pozostaly 1% imme wyznania jak
np.: chrzécijanie. Jednak dane te nig@ w pelni rzeczywistym podziatem wyznaniowym.
Kazdy Turek, jéli nie okreili konkretnie swego wyznania useny jest za wyznawdslamu,

Z czego wynikaze zaréwno atéci jak i agnostycy rownieuwazani & za muzutmandéw.

3 Podrére marzé — Turcja, praca zbiorowa pod red. Rudnicki B., Medofit, Warszawa 2005, s. 71.



Spoteczestwo podzielone jest nie tylko pod wzdém wyznaniowym, ale réwnie
narodowdciowym. Od epoki kamiennej kraj ten zamieszkiwateles r&znych, zupetnie
odrebnych grup etnicznych. Rdzenna luédédurecka stanowi ok. 82% ogoétu spotetztava
zamieszkujcego terytorium pastwa. Pozostate 18% to gtownie Kurdowie, Lazowiaz&
oraz Arabowie. % oni traktowani w spos6b marginalny, z czego wypikeezne konflikty i
spory tocace st po dzk dzien. Gtébwm przyczym tych sporéw jestegyk, jakim postuguj
sig¢ w zyciu codziennym. gzykiem urzdowym przygtym w Turcji jest ¢zyk turecki naléacy
do grupy ¢zykéw uralo-altyckich, jednak kda z mniejszéci narodowych postuguije ¢si
wilasnym dialektem i chio swobody demokratyczne mniejszéci narodowych
zagwarantowanearzez prawo konstytucyjne, togsto widnieg one tylko na papierze.

W zalenosci od pory roku ludng Turecka dokonuje wewitrznych migracji.
Szczegolnie widoczne jest to w sezonie letnim, gibksza¢ Turkdw przemieszczasdo
regionow typowo turystycznych tj.: Riwiery Tureckipodazajac w poszukiwaniu pracy, by
w sezonie zimowym powroeido swych domow rodzinnych. Waygkiem s Nomadzi —
plemie koczownicze, osiedlage s¢ w sezonie letnim w wiszych, chtodniejszych pasmach
gor Taurus, a zim schodzace w nisze partie. Jest to jedyna grupa etniczna, ktoej n
dotyczy prawo podatkowe. Podobnie jak pozastakes¢é spoteczéstwa tureckiego,
Nomadow réwnie charakteryzuje gainncs¢ oraz radykaln& poghddw. Inm grum ludzi
prowadacych tryb koczowniczy jest Oba. Podobnie jak Nomadzba réwnie
przemieszczajsic ze swymi stadami, jednak @alizy tymi plemionami istnigj silne zaytosci
i powiazania rodzinne.

W ostatnich latach szczegdlnie widoczne ssidyzachodzce w kraju znaczne zmiany

demograficzne, na co wptyw oprdocz migracji ma r@xmgwattowny przyrost naturalny.



Wykres 1. Liczba ludnai Turcji w latach 1961-2003
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Zrodto: www.wikipedia.pl

Wraz z tymi przemianami, mtode spotecste/o tureckieposzerza horyzonty kulturowe
czerpic | wdrazajac w zycie codzienne, gtdwnie zachodiwiatopoghd, niezatracagc przy
tym swej tasamdci narodowejSwiadomdé narodowa jest gboko zakorzeniona w sercach
Turkdédw. Ta odmienn& kulturowa, wyznaniowa czy obyczajowa ggije atrakcyjnéc
turystyczr, kraju. Turygci map okazg zapozné sig z nowymi pogidami. Szczegdlne
znaczenie ma religia. Jaka, wigksza¢ spoteczéstwa stanowd muzutmanie, rytmzycia
scisle wiaze skt z dogmatami oraz filarami wiary. Wyndia st 5 filarow wiary, ktére g
nieodhcznym elementemycia codziennego w tym kraju.

Rdzenna ludrsd Turecka odgrywa znagea role w rozwoju turystyki masowej w kraju.
Znana na catynmswiecie turecka g@innas¢ przychga rokrocznie coraz wksze rzesze
turystow. Znaczna €%¢ osOb powracagych do tego kraju wraca nie tylko ze wahl na
ogrom zabytkéw kultury i sztuki, ktérych nie sposhliedzt podczas dwutygodniowego

pobytu, ale rownieze wzgédu na zawierane tam przyjae z miejscow ludndscia.



I USLUGI TURYSTYCZNE

Pogcie ustug turystycznych definiowane jest jako ,...y&Kie spotecznie pyteczne
czynndaci stuzace zaspokojeniu potrzeb turystycznych materialngh komunikacyjnych,
noclegowych) i niematerialnych, czyli duchowych .(ngkulturalno-rozrywkowych)
czlowieka™. Ustugi te obejmuj swym zakresem czynéad umazliwiajace turyicie dojazd do
danych walorow turystycznych, zapewnienie noclegatwienie dosipnasci do gastronomii
oraz powro6t do statego miejsca zamieszkania.

Ustugi turystyczne wysbuja zarbwno w postaci pojedynczych, niezalgch zada
bezpdrednio odnoszrych s¢ do klienta, jak i w catych zestawieniach ctamych mianem
pakietow ustug turystycznych odnasych s¢ gtéwnie do turystyki masowej. Gtowrcechy
tych ustug jest ich komplementagdow s$cistym zwikzku z wystpowaniem walorow
turystycznych. Obszary posiadeg due skupisko waloréw turystycznych na stosunkowo
niewielkim obszarzeaspotencjalnymi miejscami do rozwoju turystyki masywsStworzenie
pakietow ustug na obszarach o wysokiej koncentragiorow turystycznych unmiwia
obnizenie kosztow produkcji, a za tymaiy wzrost poday oraz redukej ceny, ktéra jest
jednym z gtdwnych wyznacznikdéw popytu. Druga istotrechy ustug turystycznychcisle
Zwiazara z rozwojem turystyki masowej jest jej substytuogfn Zrdznicowanie ofert
turystycznych pojawiagych s¢ na rynku umealiwia dobér swiadczéh do wskanika

zama@nosci turysty.
2.1 Klasyfikacja turystyki wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki

Klasyfikacja turystyki wedlugwiatowej Organizaciji TurystyRi

* turystyka biznesowa

» turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalna

» turystyka przygraniczna, tranzytowa (transgrani¢zna

* turystyka miejska

» turystyka na terenach wiejskich, agroturystyka

* turystyka twarda (ukierunkowana na zapewnienie stiorym luksusu, wygody,

szybkiego tempa zwiedzania, "zaliczania" zabytkow. turystyka masowa)

* Gaworecki W.: Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekariozne, Warszawa 2003, s. 283.
® Terminologia turystyczna — Zalecenia WTO, Orgacja&arodéw Zjednoczonych, World Tourism
Organisation, Instytut Turystyki, Warszawa 199%2s.
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turystyka m¢kka (nastawiona na nowe doznania, zdobywanie nowyolegtnosci

oraz wysitek fizyczny)

2.2 Trendy turystyczne

Trendy okrélane @ jako ,zasadnicze tendencje al=@ s¢ obserwowa w dtuzszym

okresie czasu z pomgtiem przypadkowych wakhamogcych tendengj t¢ zaktock.

»n 6

Trendy wysgpujace w odniesieniu do turystyki masowej to:

wzrost czasu wolnego - wakacje przestaty bipbrem luksusowym dla wkszaci
ludzi, gdy pojawia s¢ wiele maliwosci konkurencyjnego sposobu cglzania
wolnego czasu;

liczba podray w przeliczeniu na 1 oselziagle wzrasta i czas trwania tych wyjazdow
jest coraz krotszy;

zainteresowanie zimowymi wakacjami w stoi, turystyka kulturowa i pod#zé
statkami rozwijag sie szybciej ni tradycyjne wyjazdy zwizane z uprawianiem
sportéw zimowych;

wyjazdy aktywne stagj sic tak samo popularne zimi latem - z wyjazdow poza
sezonem najeiciej korzystag emeryci i osoby starsze,

stale wzrasta potrzeba bezpiatteva podczas wakacji,

rosnie popyt na wyjazdy zawietgje elementy kultury, edukaciji, historii, aktyvéaeo
sportowej, a take zainteresowanie kor&giami zdrowotnymi wynikacymi z
wyjazdu,

odpoczynek i relaks - jako przecivil@wo wypetniania wakacji edymi formami
aktywnaci - nadal pozostaje bardzo i cechy imprezy turystycznej,

jakos¢, autentyczn& i réznorodnd¢é stap Sie najistotniejszymi elementami
postrzegania i wyboru kierunku podyo

istotnymi elementami postrzegania wakagjitakie cechy, jak: przygoda, fantazja,

luksus i przyjemngt, w pobczeniu z atmosferwytacznaci.

® Nowakowski M.,Stownik termindw zwranych z turystyki hotelarstwem, Katowiece 2001, s. 67.
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2.3 Baza noclegowa i gastronomiczna w Turcji

.Baza noclegowab@se of night’s rest/ place to slgepzespodt obiektow, ugdzen a take
srodkéw transportu zapewnigy turyicie nocleg.”” Baza noclegowa jest podstawowym
produktem turystycznym. Kategoryzacja hoteleddta procesem oceny i kontroli
oferowanych ustug w hotelach nie oleeich jakdci, a jedynie przedstawia ogolnie pra
normy oraz wytyczne dla danej kategorii. Ekiniej turysta dokonuagc wyboru oferty wie,
czego mae st spodziewda od danego obiektu, jednak jedynie pod wdgim wyposzenia
oraz danych technicznych budynku. Ich jgkgednak mae by rézna w obiektach o
jednakowej kategoryzacji.

Ustuga noclegowa jest ushigzapewniajca nie tylko nocleg, ale tale szereg
komplementarnych ustug obejmaych liczne czynn&ei zwigzane z czasowym pobytem
turysty w danym obiekcie. W optymalnych warunkaetkres ustug hotelowych powinnien
obejmowa jak najwkksz liczbe czynndci, by zapewni swemu géciowi bezpieczastwo |
swobod.

Na terytorium Republiki Tureckiej obiekty him&e odgrywag dominupca rola w ogoéinej
klasyfikacji obiektow noclegowych. Ich rola w zag&re ustug hotelarskich stale wzrasta. Jest
to $cisle zwigzane ze wzrostem popytu turystycznego oraz ogolngmteresowaniem tego
kraju. Wspotczesnym kryterium tworzenia pakietuugsturystycznej dogpnym dla turysty
jest nie tylko kategoryzacja obiektu hotelowego pathledem standardu, ale réwaigod
wzgledem zakresdgwiadcze, ktérego kryterium pozwala wyoghnic¢ 3 grupy:

* noclegow

e gastronomiczam

» dodatkovy

W ten sposob zebragwiadczenia skladajsic na pakiety dogpne dla turysty masowego,

ktéry ma maliwos¢ wybrania opcji spetniagej jego oczekiwania.

" Nowakowski M.: Stownik terminéw zwzanych z turystyki hotelarstwem, Katowice 2001, s. 10.
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Tabela 2.

Asortyment tureckich ustug hotelowychodskiej ofercie turystycznej

Pakiety dosgpne na polskim rynku
Rodzaj positku
Kategoryzacja hoteli
BB | BB/HB | HB | HB/ALL | ALL |FB | UA
* - - - - - - -
*x 2 3| 13 2| 11| -| -
wex 1 5| 116 22| 159| 3| -
wrex 2 -] 25 17| 161 -| 1
kkkk - - 4 2| 141 4| 26

Zrodto: www.wakacje.pl (opracowanie wiasne)

Zestawienie spogdzono na podstawie 782 hoteli miesgyrh s¢ na wybrzeach
tureckich. Tabela przedstawia 724 z nich, pozost8eto wybiorcze przykiady hotel
dziatapcych w systemach WL lulaézonych BB + ALL lub ALL+UA.

Baza gastronomiczna zwana inaczepligwieniows (feeding base), to wszystkie obiekty
i urzadzenia zaopatrage turystow wzywnos¢ oraz napoje w trakcie podig a take pobytu
(moze by stata lub ruchoma). W celu ujednolicenia oraz efatyzowania formy
serwowania positkow w hotelach przig funkcjonujace w catymiwiecie nazewnictwo:

BB - bed and breakfast (nocleg ge@adaniem) taryfa hotelowa obejmoa nocleg i
sniadanie (kontynentalne lub angielskie), czasami tgrminem obejmuje sitakze
kwatery prywatne z takim samym zakresem ustug.

* HB - half board — taryfa hotelowa obejrmea dwa positki dzienniesniadanie i
obiadokolagi.

* FB — full board — taryfa obejmaga trzy positki dzienniegniadanie, obiad oraz
kolacje.

e Allinc. — all inclusive jest to forma catodzienmegetnego wyywienia, z napojami
lokalnymi wliczonymi w koszt wyjazdu

» UA — ultra all inclusive — wszystko w cenie.

e WL — without lunch — bez obiadu.
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Na podstawie danych z 2006 roku zm@ zauway¢, ze dominugcymi ustugami
oferowanymi w polskich ofertach turystycznychgotowe, zebranéwiadczenia utatwiagce
turyscie pobyt w obcym kraju. Ustugi noclegowe male do grupy podstawowych ustug
turystycznych, s $cisle zwiazane z ustugami gastronomicznymi. dREza¢ obiektow
hotelarskich na terenach Turcji prowadzi wkasnekpyugastronomiczne, najegiej oferupc
turystom petne wiywienie. Jest to bardzo istotny aspekt turystyksaveej. Turgci bedac
pochtongtymi zwiedzaniem oraz organizowaniem czasu wolnexgpomina, o istocie
wyzywienia oraz dostarczania organizmowi energii, &t gzczegolnie istotne przy zmianie
klimatu. Hotelarze wiedc jak ogroma role odgrywa naleycie sporadzony zestaw potraw,
dostarczaj swym gdciom na terenach obiektow hotelowych petnowéitmnvych positkow.
Na terenach obiektow hotelowych técy map réwniez mozliwos¢é wyboru potraw kuchni
lokalnej adz tradycyjnej kuchni polskie;.

2.4 Dosgpnosé komunikacyjna

Baza transportowa to nie tylko €idrég krajowych to take ,zbior obiektéw, urgzdzen i
srodkéw transportu do przemieszczania tirystow lub ich débr w przestrzeni”, to tak
wszystkiesrodki komunikacji, budynki obstugage komunikagj wewrgtrzng w kraju, jak i
ruch turystyczny.

Turcja posiada dobrze rozbudowany system kdkagjn, pomimo # uksztaltowanie
terenu nie sprzyja budowie drog i rozwojowi komwdk Najlepiej rozwint si¢ transport
ladowy, ch@ dla turystyki zagranicznej najeksze znaczenie odgrywa transport powietrzny,

CO przedstawia pomsza tabela.
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Tab. 3. Transport

Znaczenie transportu (2006)

Miesiac Powietrzny  ladowy Kolejowy  Morski Ogotem %
Styczeé 182524 104 565 2538 15931 305558 3,06
Luty 179763 123 149 2272 19 038 324 222 3,25
Marzec 240963 173 393 3085 24 236 441677 4,42
Kwiecien 389179 142 150 3303 57 348 591 980 5,93
Maj 607 746 162 210 2808 106741 879505 8,80
Czerwiec 701 038 153 282 3099 108085 965504 9,66
Lipiec 973274 172960 4612 152483 1303329 13,04
Sierpier 1104511 205481 6332 204799 1521123 15,22
Wrzesié 973614 173421 4260 177856 1329151 13,30
Pazdziernik 954 209 152515 2797 177241 1286 762 12,88
Listopad 440719 145192 2 326 68 358 656 595 6,57
Grudziex 238001 124 340 2971 20306 385618 3,86
Ogotem 6 985 541 1 832 658 40 403 1132422 9991024 100,00

% 69,92 18,34 0,40 11,33 100,00

Zrodto: www.kultur.gov.tr (opracowanie wiasne)

Transport powietrzny to przede wszystkim czamvane loty ze wszystkich fistw swiata
gtéwnie Niemiec, Francji, Dani, Belgii, a tak i z Polski, szczegdllnie w okresie letnim.
Decentralizacja komunikacji powietrznej w Turcjiospodowata powstanie wielu niewielkich
firm czarterowych, a tate firm wazacych pracownikdw oraz linii takséwek powietrznych.
Jednak, jéi chodzi o komunikag wewrgtrzng transport ddowy odgrywa dominuga role.
Transport kolejowy, cho dobrze rozbudowany i tani zniega do korzystania tempem
przemieszczania. Najpopularniejszym rodzajem tramspgest szeroko rozumiany transport

ladowy, maliwy dzieki dobrze rozwingtej sieci drog.
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2.5. Atrakcyjnos¢ turystyczna Turcji

Atrakcje turystyczne Turcji skupigjsic w kilku regionach zaliczanych do skupisk
turystyki masowej. Do najegciej uczszczanych regiondw neaidg region stambulski, region
egejski, regiorsrodziemnomorski, region centralny. Regiony tj.: iiginy czy Armésko —
Kurdyjski w zwiazku, &z sa regionami trudnodogbnymi oraz nieposiadaymi odpowiednio
przygotowanego zaplecza bazy turystycznej zadziej ucgszczane. A wyjazdy
organizowane w te dzikie tereny wyprawami wymagagcymi uprzedniego przygotowania
oraz pozwolenia wynikagego z zagrizenia, jakie pangj w regionie przygranicznym z
Irakiem. Nie nalea, wigc one do regionow turystyki masowej Turcji.

Region Stambulski to przede wszystkim Istandsa jego najbiisza okolica. Chojest to
region naleacy do najcgsciej uczszczanych nie jest on kurortem samym w sobie, zejac
jednym z kolejnych etapow trasy wycieczek objazddwyDo najbardziej znanych i
najczsciej odwiedzanych przez turystow zabytkow unglealiczy¢ cata historyczs czes¢
miasta, ktora powstata juw VII w. p.n.e. Drugim érodkiem koncentracym ruch
turystyczny jest Bursa zatona w Il w. p.n.e. z gidbwnymi zabytkami takimi jakelony
Meczet, Zielone Mauzoleum Mehmda | oraz Emir Sul@amii. Najbardziej znane miasto
Tracji to Edrine gdzie zwiedZimazna zabytki pochodge z XV w. tj.: meczet Seliye Camii i
Patac Suttaski

Region egejski jest centrum koncentracji gh@ewvrzamanych turystbw z Europy
Zachodniej. Najwzniejszym d@rodkiem turystycznym, jest Efez z licznymi zabytkarmho
ktorych zalicza i Artemizjon (jedne z siedmiu cudoswiata), biblioteka Celeusa, liczne
Swiatynie, teatr i agora. W regionie tym rd@e si¢ przyrodniczy cudwiata wpisany na Lisgt
Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Sztuki UNESCO Parkale — stynne wapienne tarasy.

RegionSrédziemnomorski to najliczniej odwiedzany regiorotd@ony jest w Basenie
Morza Srédziemnego z giéwnym odcinkiem wybgzemieszcacym sk pomidzy Antalya a
Alanya zwany Riwies Turecka. Obszar ten charakteryzuje sprzyjapcym klimatem,
krystalicznie czystymi wodami morza oraz am@owanym Kkrajobrazem z licznymi
zabytkami i grotami. W tym regionie znajduje sdwniez najstarszy kécidt chrzécijanski —
Grotasw. Piotra.

Najbardziej zrenicowanym krajobrazowo regionem jest region cenyralbejmujcy cata
Wyzyne Anatolijska. Liczne pomniki przyrody oraz zabytki takie jaksalr calej Kapadocji,

Konya jako dawna stolica chimgjanska, oraz stolica patwa - Ankara, a tale kolejny z
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zabytkdéw wpisanych na liskwiatowego dziedzictwa kultury UNESCO goéra Nemruaave

kamiennymi posgami

2.6. Turcja na polskim rynku turystycznym.

Turcja jako jeden z najegciej wybieranych krajow przez polskich turystow gwja se w
wielu katalogach turystycznych. Gtéwnymi touroperami organizujcymi wyjazdy do tego
kraju s

* AKTIV TOUR Centre www.aktivtour.pl

» Alfa Star www.alfastar.com.pl

» AXEL Spétka z 0.0. www.axeltur.com.pl

o Filiz www. filiz.pl

* GTI Travel and Charters www.gti-travel.pl
* Itaka www.itaka.pl

» Jet Touristic Poland www.jettouristic.pl

* Neckermann Polska www.neckermann.pl
*  Orbis www.orbis.com.pl; www.traveltime.com.pl
* Pegas Touristik www.pegas.com.pl

* Scan Holiday www.scanholiday.com.pl

e Tango-Tour www.tangotour.com.pl

* Triada www.triada.pl

* Tui Polska www.tui.pl

* Wezyr Holiday Service www.wezyrholidays.pl

Powyzsze biura turystyczne corocznie przedstawi@wa, coraz bardziej zimicowary
oferte dopasowujc ja do wymagé oraz oczekiwa turystow. Wrdéd ofert dominuyj
kompleksowo zebrane ustugi przystosowane do odbipraez turyst masowego,
zapewniggce nocleg w hotelach zazwyczaj czterogwiazdkowyméine wyywienie oraz
opieke animatorow czasu wolnego na terenie obiektéw buotgth. Touroperatorzy
przecigajp Sic w ofertach przedstawig je w jak najbardziej przyginych cenach. W
katalogach na rok 2007 rmawa znaleé¢ oferty dostosowane do standardéw w nich
proponowanych. Polski turysta masowy ma zhlwes$é wyboru spérdod wyjazdow

organizowanych na 73z 14 dni w cenach zaczynajych s¢ juz od 890 zt za 7 dni pobytu z
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wyzywieniem. W zalenosci od czasu trwania pobytu, standardu hotelu, jggfozenia, oraz
formie wyzywienia. Ceny sigajp 6000 zt za 7 dni pobytu w ekskluzywnych hotelach
zapewniajce tungcie ustugi najwyszej jakdci. Zréznicowanie cenowe ma na celu trafienie
do jak najwekszej liczby turystow. Liczne promocje oraz dodatkoatrakcje s elementem
marketingowym. Przedstawiane oferty w polskich &dlr podray czesto zawierg
dodatkowe ustugi w promocyjnych cenach, co uatrgka\oferty.

Dodatkowym atutem Turcji jako kraju pojawieggo st ha polskim rynku turystycznym
jest jej dostpnas¢. Kazdy z touroperatorow przedstawdajswy ofere w Internecie oraz u
swych pdrednikéw staje si ogélnodosipny nawet dla ludzi mieszkagymi z dala od
potozenia gtdwnej siedziby danego biura. Jest to koleggspektswiadczicy o masowsci
oferty na rynku turystycznym.

Ponisza tabela przedstawia destynacje wyjazdéw o&jey wybierane przez
polskich podranych, nie tylko turystéw, ale tak odwiedzajcych. Turcja w tym rankingu
znalazta si na dopiero na 20 miejscu. Wyprzedz@ jednak destynacje, $n0d ktorych
znacace znaczenie m@jwyjazdy w celach odwiedzin krewnych czy znajomy&krzy
wyjechali w celach zarobkowych np. do Niemiec czyeMiej Brytani, ktére przoduj w

ponizszym rankingu.

Tab.4. Zagraniczne wyjazdy polskich turystéw wedbdgviedzanych krajéw (w min)

ROK 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2006 2006
1. Niemcy 2,8 2,6 3,4 2,5 2,65 2/6 2,3 1,85 2,75
2. W. Brytania 0,3 0,2 0,26 0,15 0,15 0,15 D,2 0,3 0,6
3. Czechy 0,9 0,8 0,6 0,7 0}7 a,5 0,55 0,5 0,55
4, Holandia 0,15 0,15 0,8 0,2 0,45 0,p5 0j15 0,25 ,550
5. Wiochy 0,9 0,8 1 0,¢ 0,4b 0,35 a,5 0,55 0,45
6. Stowacja 0,64 0,5 0,66 0|8 0,55 0,5 0}55 05 50,3
7. Austria 0,55 0,5 0,45 0,6 0|4 0,45 0,35 0,35 0,3
8. Chorwacja . . 0,4 0,6 0,3 0,2 0,15 0/25 0,25
9. Francja 0,64 0,5 0,76 0|5 0,55 0,35 D,2 0,3 0,2
10. | Wegry 0,2 0,3 0,25 0,4% 0,36 0,25 g1 0,15 D,2
11. Ukraina . . 0,14 0,16 0,35 0,25 0,2 0}25 0,15
12. Litwa . . 0,1 0,1 0,15 o1 0|1 0,1 0,15
13. | Szwecja 0,1% 0,1 0,25 0,25 0,15 D,1 0,1 01 501
14. Egipt . . . . . 0,1 ol 01 0,15
15. | Tunezja . 0,1 | 0,1 0j1 . . 0,15
16. Belgia 0,15 0,2 0,2 o1 0,15 0,15 D,2 0,15 0,1
17. | Grecja 0,1 0,3 0,b 0,25 0,55 0,15 0j15 0,15 0,1
18. Hiszpania 0, 0,5 0,4 03 0,3 0,15 0}15 0,15 10,
19. USA . 0,1 0,1 0,1 0,1 . 0|1 0,1 0,1
20. Turcja . . . . 0,1 . . 0,1 0,1

Zrodto: badania uczestnictwa Polakéw w turystyce wwtar.com.pl
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Czstym zjawiskiem jest przekraczanie graniaigw na wizie turystycznej i dopiero w
danym pastwie przedtaanie wizy oraz pobytu. Na podstawie danych statgstych Turcja
uplasowata si dopiero na 20-tym miejscu jako docelowy kraj wyjéw turystycznych, chio
w rzeczywistéci w celach stricte turystycznych odwiedzana jezi$@ej niz Niemcy czy
Wielka Brytania, ktore to krajeagtownymi pastwami polskiej emigraciji.

Turcja obok Chorwacji, Egiptu, Hiszpanii czyuriezji jest jednym z najegciej
wybieranych docelowych miejsc @trania wakacji przez Polakéw. Jednym z gtownych
powodow tego wyboru jest eb spedzania wakacji w miejscu, o dogodnych i pewnych
warunkach pogodowych. Turcja posiagaB20 dni stonecznych w roku spetnia priorytetowy
wymaog polskiego turysty, zaebajac korzystnymi cenami. Z roku na rok zksza st liczba
Polakow wyjedzajaca do Turcji.

Jest to jeden z krajow, ktérego gtdwnym motyweyboru jest cké spdzenia czasu
wolnego. Niemcy &dac krajem gsiadupcym z Polsk od potowy XX wieku staty sijednym
z docelowych krajéw emigracji polskiej. Wskak odwiedzalnéci tego kraju wrod polskich
turystow jest motywowany gtéwnie wyjazdami w celimaedzin krewnych #dz znajomych.
Wyjazdy samodzielne, niezorganizowang @agle najbardziej rozpowszechnionesrad
polskich turystéw, co przedstawia posea tabela.

Wykres 2. Sposo6b organizacji polskich pagraagranicznych (w%)

Samodzielnie
63 67 61 63 63
Crescionn
Zorganizowane
i 9
10 3 12 N
W Catkowvicie
Zorganizowane
przez hiuro
podrozy lub innego
2002 2003 2004 2005 aopg  Posrednika

Zrodio: www.intur.pl

Jedn z przyczyn jest agta obawa Polakéw przed korzystaniem z ofert hitystycznych.

Polski rynek turystyczny jest w pagkowej fazie rozwoju. Zwikszapca s¢ liczba
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uczestniczcych w zorganizowanych wyjazdach turystycznych walza dopiero zaufanie w
swiadomdaci polskich turystéw. Korzystanie z pakietéw oraerd dos¢pnych w biurach
turystycznych jest uwarunkowane nie tylko poziomem$wiadomienia polskiego
spoteczéstwa. Na korzystanie to mgjrowniez wptyw czynniki tak jak &wiadomienie
potrzeby chci zmiany otoczenia a z tym zyiana ild¢ czasu wolnego oraz zasoBto
funduszy, jakie mina na ten cel przeznaczyPolacy w dalszym ggu borykaj sic z
problemem bezrobocia. | pomimo 2.5% spadku w osfatlatach nadal poziom bezrobocia
jest dé¢ znaczy i plasuje siw granicach 14,4%. Ogdlny rozwo0j gospodarczy idgpa
bezrobocia przyczynia gido wzrostu zaminosci spoteczastwa, a w zwizku z tym do
ujawnienia st uswiadomionych potrzeb wagzego rzdu. Oferta wyjazddw turystycznych do
krajow basenu Morz&rodziemnego w tym tale i Turcji jest dostosowana do polskiego

turysty zaréwno pod wzgllem cenowym jak i diugaia pobytu.

Tab. 5. Polscy tugi w Turcji w latach 1996-2004

Tury $ci z Polski 1996-2004

1996 1997 | 1998 1999 200d 2001 2002 2003 2004

37542| 50895| 80826| 66209| 118174| 150916, 150949 102347 138327

Zrodto: www.kultur.gov.tr (opracowanie wiasne)

Najwigkszy wzrost liczby Polskich turystow odwiedaajch terytorium Turcji przypadt
na kaicowke XX wieku. Na ten czas przypada ogolny wzrost papypoday produktow
turystycznych. Zaréwno do Azji Mniejszej jak i wnie zalgtki basenu Morz&rodziemnego.
Turcja stata i jednym z czsciej odwiedzanych pestw gtownie ze wzgldu na przysipnacsé
cenow oraz jako % jest to wcaz kraj nielgdacy cztonkiem Unii Europejskiej spoza strefy

walutowej euro.
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Wykres 3. Polscy tugi w Turcji w latach 1996-2004

Polascy tury $ci wyje zdzajacy do Turcji w latach

1996-2004
20 000 000
18 000 000 1 17 516 903
16 000 000 +
14 000 000 + 13 256 028
12 000 000 - 14 029 558

10 428 153

2 683 004

10 000 00 11 618 969

& 000 000 9 752 697
& 000 000 + 7 487 285

4 000 000 4

T

2 000 000 +

1997 1993 1999 2000 2001 2002 2003 2004
YILLAR - vears

Zrodto: www.kultur.gov.tr (opracowanie wiasne)

Na powyszym wykresie wyranie wida wzrost uczestnikow wyjazdow turystycznych do
Turcji w latach 1996-2004. Wytay szczyt turystyka wyjazdowa do Turcji ggicta
w roku 2001. Jednak powietrzne ataki terrorystyczngl wrzénia 2001 na Word Trace
Center w Stanach Zjednoczonych Ameryki Péinocngygaynity sk do gwattownego
spadku popytu w naginych latach na zorganizowane wycieczki lotniczetym takze i do
Turcji. Turysci rezerwugc wycieczki zagraniczne na diugo przed ich reajizahzyli
wykupi¢ je juz na rok 2002. Mimo tego znacznag®z turystow zrezygnowata z wyjazdow
zagranicznych w obawie przed kolejnymi zamachamotgstycznymi w roku 2002, dlatego
zauwaalny jest brak wzrostu na ten rok. Znaczny spadgkyfu w roku 2003 spowodowany
byt obawami przed kolejnymi atakami. Jednak spadegokopcych wydarzé w roku 2002 i
2003 przyczynit si do powrotu poczucia bezpiegstwa w swiadomaci spoteczastwa.

Kolejne lata to odbudowywanie zaufania oraz wzrpspytu. Od roku 2003 znowu
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zauwaalny jest wzrost zainteresowania padidi zorganizowanymi oraz imprezami

lotniczymi.

2.7 Turystyczny rynek recepcji w Turcji

Turcja stata s docelowa destynacj nie tylko wsréd polskich turystéw. Jako kraj
Czterech Mérz o tak znacznej liczbie dni stonechnyc roku, Turcja jest krajem bardzo
chetnie wybieram wrod turystow na catymdwiecie. Nie tylko liczba dni stonecznych ma
znaczenie na wybor tegokraju. Réwnie niezliczona ilé¢ zabytkbw oraz midiwosé
dopasowania oferty do indywidualnych potrzeb tyrystasowego czy indywidualnego ma
istotne znaczenie.

Ponizsze tabele przedstawdajiczbe przyjazdéw od 1995 roku do najnowszych
danych ze stycznia 2008 roku.

Tab.6. Przyjazdy obcokrajowcéw do Turcji w lata@®9% - 2005

34 - PLAN HEDEFLER | VE GERGEKLE SMELER ( GELEN TOPLAM YABANCI)
Plan Objectives and Realisations( Total Foreign Arrivals)
(1963 -2002 )

TOPLAM
PLAN HEDEFI — YABANCILAR —
YILLAR - lata paln Ogot
przyjezdnych przyjezdnych

GERCEKLESME
ORANI (%) — spetnienie
zatozen planowych w %

VI. BES YILLIK PLAN TOPLAMI

Total of Sixth Five Year Plan 31 830 000 31124 557 97,8
1995 7 750 000 7726 886 99,7
1996 8 800 000 8614 085 97,9
1997 10 000 000 9 689 004 96,9
1998 11 500 000 9 752 697 84,8
1999 13 000 000 7 487 285 57,6
VII. BES YILLIK PLAN TOPLAMI

Total of Seventh Five Year Plan 51 050 000 43 269 957 84,8
2000 15 000 000 10 428 153 69,5
2001 9 775 000 11 618 969 1189
2002 10 616 000 13 256 028 124,9
2003 11 530 000

2004 12 522 000

2005 13 600 000

VIIl. BES YILLIK PLAN TOPLAMI

Total of Eighth Five Year Plan 58 043 000

Zrodto: www.kultur.gov.tr (opracowanie wiasne)
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Tab.7. Przyjazdy do Turcji obcokrajowcéw w latacl®gd — 2008
DISTRIBUTION OF FOREIGNERS ARRIVING IN TURKEY BY YEARS AND MONTHS

JANUARY

667337 714425 782 786 706 957

FEBRUARY 626 565 787 048 25,61
MARCH 921 892 1099 960 19,32
APRIL 1372922 1520 954 10,78
MAY 1918 809 2 287 645 19,22
JUNE 2 368 628 2774076 17,12
JULY 3108727 3624 156 16,54
AUGUST 2905817 3 384 065 16,46
SEPTEMBER 2 267 146 2796 276 2347
OCTOBER 1713916 2152 908 25,61
NOVEMBER 1020 106 1177 475 15,43

DECEMBER
(*) provisional data.

Zrodio: www.kultur.gov.tr (opracowanie wiasne)

Powysze tabele przedstawdagaréwno planowanilos¢ przyjazdow turystow jak i
realm ich liczbe. Na przestrzeni tych zaledwie tych kilku sezondiezba turystow
przekroczyta namielsze oczekiwania i zatenia planowanych przyjazdéw. Turcja jako kraj
recepcji turystycznej spetnita swe zadoia przekraczag 100% planowanej chionba
turystycznej. Przed rokiem 2000 i ogdélnym rozwojamystyki masowej na catyrdwieci
Turcja nie spetniata swych zakn w 100%. Nasfpnie ataki terrorystyczne w 2001 roku
rowniez przyczynity s¢ do zmniejszenia liczby turystow Kkorzysi@ajch z transportu
lotniczego jakosrodka lokomocji umaliwiajacego szybkie i sprawne przedostanie @o
wybranego érodka wakacyjnego. Clécataki terrorystyczne wzbudzity ogoélny strackrod
turystow na catymswiecie to brak kolejnych atakow w roku 2002 i rastych latach
przyczynit s¢ do wzrostu zaufania dla linii lotniczych. Z roka mok liczba podrénych
korzystajcych z tegosrodka transportu kmie a za tym idzie wzrost liczby wyjazdow
turystycznych.

Najwickszy popularnécia ciesz sie oferty wyjazdow wakacyjnych w sezonie
turystycznym ktéry trwa od pogtku maja do kaca padziernika. Najwgksze obtaenie w
hotelach przypada na migseé wakacyjne: czerwiec, lipiec i sierpieW szczycie sezonu
liczba przyjezdnych znacznie przekracza 3min témystmiesecznie. Infrastruktura
turystyczna w Turcji w gtownych soodkach wakacyjnych, ktérymiasBasen Morza
Egejskiego oraz Basen Mor8addziemnego zwanego Riwiglureck jest przygotowana na

100% obtaenie i czsto spetnia swoje zatenia. Czstym zjawiskiem w szczytowym

23



momencie sezonu jest tzw. ,overbooking”, czyli ngdka turystdbw nad liczb miejsc
noclegowych, ponad 100% obknie hoteli, dziki czemu hotele ciegze sé& mniejsa
popularngcia sa gotowe przyi¢ nadwykowe liczby turystéw z gsiadupcych hoteli, oraz

zwickszajc przepustowst turystyczm w szczytowych momentach sezonu letniego.

Z ponizszej tabeli ména wywnioskowa ze najliczniejszymi grupami odwiedzaymi
Turcje jest AmerykaSrodkowa i Australia. Jednak jest to amane z wielkécia tych
regionéw. Dopiero doktadna analiza danych poszdmnggh regiondéw realnie odzwierciedla

liczbe przyjazdéw miejsce z jakiego najliczniej przybywaj

Tab.8. Odwiedzapy Turcg w latach 2004 - 2006

YILLAR MILLIYET PAYI(%) % DEGISIM ORANI
Years Share of Nationality(%) Rate of Change % REGION
2004 2005 ~ 2006() 2004 2005 2006(*) 2005/2004 2006(*)2005
1029930 1246264 1178348 54,25 51,86 49,76 21,00 -5.45 EUROPE UNION
355715 388433 450764 18,74 16,17 19,03 9,20 16,05 Germany
18 192 20141 20373 096 121 1,24 60,19 0,80 Poland
143151 214298 217667 7,54 892 9,19 49,70 1,57 TOTAL ASIA
236632 291177 317493 1246 1212 1341 23,05 9,04 Russian Fed.
152 303 209 001 002 00l 15855 2392 Q7R NORTH
201 205 27 001 00l 001 46,77 10,85 OTH. CENT. AMERICA
3205 6 860 5718 017 029 024 108,19 -16,65 TOT.SOUTH AMERICA
3648 7548 6344 019 031 027 106,91 -15,95 TOTAL AMERICA
9203 12075 14551 048 050 061 31,21 20,51 Australia
43 32 11 000 000 000  -2558 65,63 OCEANIA
18588 21463 21880 098 089 0,92 15,47 1,94 TOTAL AFRICA

Zrodto: www.kultur.gov.tr (opracowanie wiasne)

Najliczniejszymi grupami zagranicznych turystow wrdji sa bez watpienia Niemcy,
co ma réwnie zwiazek z odwiedzinami krewnych i znajomych z emigrdajieckiej na
terytorium Niemiec.

Duza grupe stanowd rowniez Rosjanie, ktorzy wybierajTurcje jako jedm z najblizej
potozonych destynaciji znajdaga sic w Basenie Morz&rédziemnego.

Powyssza tabela ddlac zestawieniem z podziatem na poszczegodlne kontynen
regiony nie odzwierciedla relatywnie emisji posazpleych pastw, przez co daje &ny
obraz emisji turystycznej. Dopiero analiza poszéaegch pastw z danego kontynentu czy

regionu umaliwia faktyczne zestawienie i charakterystykirystow w Turciji.
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Jednak dochéd narodowy brutto pdgg z bramy turystycznej jest tylko w pewnym

stopniu uzaleniony od narodowixi odwiedzajcej Turcg. Oferta turystyczna Turcji jest

dopasowana do turysty o zrdcowanym stopniu zamaosci, dziki czemu trafia do tak

szerokiego grona turystbw. Na wyjazd do Turcji mogobie

pozwoli zaréwno

przedstawiciele wiszych warstw grup spotecznych korzystgj ze wszystkich

dobrodziejstw ptyacych z ofert, jak i tur§ci mniej zamani. Ta r&norodna¢ ofert zaréwno

wsrod podstawowych pakietow turystycznych jak i tyadrdziej zré@nicowanych umozliwia

dopasowanie do zasobiwd portfela kadego z przedstawicieli turystyki masowej jak i

reprezentantow mniej popularnej turystyki indywibheg.

Tab.9. Udziat dochodéw z turystyki w dochodzie meowym brutto Turcji w latach 1995-2005

26 - TURIZM GELIRLERININ GAYRI SAFi MILLI HASILA ICINDEKI PAYI
( CARI ALICI FIATLARIYLA )
Share of Tourism Receipts in the Gross National Product
( by Current Consumer Prices )

(1995 - 2005 )

YILLAR GAYRISAFI MILLI HASILA GELIR TURIZM GEl._il.?LERil\.liN
Gross National Product Receipts G.S.M.H. ICINDEKI PAYI (%)
MILYON TL. MILYON $ MILYON $ % Share of Tourism Receipts
Years Million TL. Million $ Million $ Gross National Product
1995 7 854 887 167,0 170 081,0 4 957,0 2,9
1996 14 978 067 283,0 183 601,0 5962,1 3,2
1997 29 393 262 147,0 192 383,0 8 088,5 4,2
1998 53518 331 580,0 206 552,0 7 808,9 3,8
1999 78 282 966 809,0 185 267,0 5203,0 (*) 2,8
2000 125 970 544 468,0 201 217,0 7636,0 (*) 3,8
2001 125 596 128 755,0 200 002,0 7 636,0 3,8
2002 176 483 953 021,0 145 693,0 10 066,5 6,9
2003 273 463 167 796,0 180 892,0 11 900,9 6,6
2004 356 680 888 000,0 239 235,0 13 203,1 55
2005 430 511 476 967,0 300 578,0 15 887,7 5,3

Zrodto: www.kultur.gov.tr (opracowanie wiasne)

Powyzsza tabela przedstawia procentowy udziat dochodigwapych z turystyki w

Produkcie Krajowym Brutto w Turcji. Dochody te pkiadap sie na wielk@g¢ przyjazdow

oraz forng wyboru oferty wakacyjnej. W zwzku z rosnca popularnéci ofert w opc;ji ,All

incusive”, gdzie tur§ci maja zapewniony zarowno nocleg jak i wszystkistugi

gastronomiczn&wiadczone podczas calego pobytu, dochody z turystidstety spadty.

Wspblczesny turysta masowy nie maszponost dodatkowych kosztéw zwkanych z

wyzywieniem, coraz rzadziej korzysta z #diwosci spazywania positkbw poza obiektami
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hotelowymi gdzieswiadczone to, jest wliczone w koszt oferty. Ma taeczny wptyw na
obnizenie udziatu turystyki na PKB w Turcji, pochady z ustug gastronomicznych.
Turystyka masowa w Turcji agjneta swoéj szczytowy moment w latach 2002 oraz
2003. Wspotczesny turysta zzblym rokiem staj si¢ turyst coraz lepiej swiadomionym, co
ma istotny wptyw na tworzenie i dorob ofert do imdgualnych potrzeb klienta. W dobie
komercjalizacji i konsumpcjonizmu ta# i w gakzi przemystu turystycznego, potencjalni
klienci s3 nastawieni gtdwnie na czerpanie jak najszych korzyci przy maksymalnie
obnizonych kosztach. Tworzenie pakietow turystycznycheprtouroperatorow pozwala na
negocjowanie cen i ohbranie kosztéw pobytu pojedynczego klienta poprzgzewaienie
odbiorcow w cagu catego sezonu letniego w danym roku. €hmniejsza to dochody PKB
kraju to powoduj ze staj Sig one pewne, regularne i ustabilizowane, co marstahaczenie
przy prognozowaniu i planowaniu rozwoju turystykptynacych z niej dochodéw na danym

terenie.
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ZAKO NCZENIE

Turcja lrdac koleblq cywilizacji, mieszank kultur przedstawiagych sé w niezliczonych
zabytkach architektonicznych oraz krajem czteredrzm bogato rozwirtej linii brzegowej,
corocznie zaafta coraz bogatgzoferts, turystow z categédwiata. Przy niezliczonej liczbie
atrakcji turystycznych jest to kraj kugxy podrGujacych atrakcyjnymi cenami. Jako kraj
arabski konkuruje na rynku turystycznym z innymajemi basenu Morz&rodziemnego
takimi jak Tunezja czy Egipt. Poszermajswa oferk i udostpniapc coraz to nowe atrakcje
oraz zapewniaf coraz lepsze warunki pobytu stara kezdego roku wygré ze swymi
konkurentami.

Kazdego roku Ture odwiedza coraz wksza liczba turystbw. Pomimo inwazyjnego
naptywu cudzoziemcéw z categwiata, kraj ten nie zatracit swych wagtoi ideatéw. Wciyz
zwabia nowych g&i coraz to liczniejszymi atrakcjami oraz ofertansipzdzenia
wymarzonych wakacji. Sloganem reklamowym progoym Turcg w katalogach na catym
swiecie na 2008 rok jest ,Welcome home”, czyli ,Wiig w domu”. Hasto to nie zostato
wykreowane przypadkowo. Ma ono za zadanie peagyei turystéw, ktérzy mieli okazj
zetkra¢ si¢ juz z tym krajem, pozréago z relacji innych uczestnikowad? tez odwiedzé go
osobicie. Ma roéwnie zaclgcat do ponownego przyjazdu. Nie sposob, bowiem wgci
jednego pobytu zobaczyego, co w nim jest najgkniejsze. Zabytki, kultura, religia, kuchnia,
pickne plae oraz niezliczone atrakcje turystyczne, wszystkojest w kdicu dzietem
cztowieka. Dzielem, magym pocatek tysihce lat przed nasz ermm i nieprzerwanie
tworzonym po d& dzien. Dzieto to jest jednak efektem nie tylko sit pragly i natury. Jest
ono gtdwnie efektem mozolnej pracy i dziatalco cztowieka. Ludné¢ zamieszkujca
obecne granice patwa r&ni sie pod wzgédem etnicznym i kulturowym od zamierzchtej.
Rdzenna ludni turecka znana jest ze swejsgmnasci i uprzejmaci, przyczyniagc sk tym
do ponownego odwiedzenia ich kraju. Hasto tdlals zaproszeniem dla turystow z catego
Swiata, staje sizrédtem jeszcze wkszej motywacji dla pracownikow sektora turystyame
Doktadap oni wszelkich sit i starg by turysci czuli sk jak w swojej ojczynie, u siebie w

kraju, ,...w domu”.
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