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Wstep

Celem niniejszej pracy jest analiza rynku turystycznego Ukrainy. Panstwo to posiada
bogata histori¢ 1 wiele powigzah z historig Polski pozytywnych jak i negatywnych. Ukraing
posiada wiele atrakcji przyrodniczych jak i kulturowych. Gtownie wedtug stereotypow jest
uwazane za zacofane 1 biedne .Aczkolwiek Ukraina ciggle si¢ zmienia i stara si¢ byc¢
krajem bogatym i otwartym na przyjezdnych. Ukraina jest jednym z krajow ktory moze si¢
pochwali¢ bardzo duza iloscig przyjezdnych, z roku na rok ta liczba si¢ zwigksza.
Najwigkszym problemem podczas pisania tej pracy byto znalezienie danych potrzebnych
do analizy jak i nie kompletne dane. Praca zostala napisana metodg desk-search opiera ona
si¢ na znajdywaniu réznorodnych publikacji glownie z Internetu. Dane zawarte w mojej
pracy pochodza przede wszystkim z Instytutu Turystyki, UNWTO, Panstwowej Komisji
Statystyki Ukrainy, GUS.

Praca skfada si¢ z szeéciu rozdziatéw opisujacych kolejno: Podstawowe uwarunkowania
rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i wyjazdowej; Rynek recepcji turystycznej —
zagraniczna turystyka przyjazdowa na Ukraing; Rynek emisji turystycznej — turystyka
wyjazdowa; Znaczenie Ukrainskiego rynku turystycznego dla Polski; Analiza SWOT;
Prezentacja przyktadowej oferty turystycznej na Ukraing.



I. Podstawowe uwarunkowania turystyki przyjazdowej, krajowej,
wyjazdowej .

1. Informacje ogoélne.

Jezykiem urzgdowym Ukrainy jest ukrainski. Stolicg jest Kijow. Ustrojem politycznym
jest demokracja. Ukraina jest krajem z bogata historig ktoéra ukazuje si¢ w kulturze
Ukraincow, jest ona przez to bardzo réznorodna a dzigki temu na pewno kazdy znajdzie

co$ co go zainteresuje .

1.1 Polozenie.

Ukraina znajduje si¢ w europie wschodniej. Laczna powierzchnia kraju wynosi 603
700 km?drugi co do wielkoéci kraj europy . Graniczy z takimi krajami jak Federacja
Rosyjska, Biatorus, Polska, Stowacja, Wegry, Rumunia, Motdawia. Ukraina ma dostgp do
Morza Czarnego i Azowskiego. Najwyzszy szczyt Ukrainy to Howerla 2061 m n.p.m
.Wicksza cze$¢ kraju lezy na nizinie Wschodnioeuropejskiej, reszta powierzchni to
Karpaty z wylaczeniem pasma Gor Krymskim na Ptw. Krymskim .Najwigkszymi rzekami
tego kraju to Dniepr, Prype¢ ,Desna, najwigkszym jeziorem slodkowodnym to Sasyk

stonowodnym Sasyk-Sywasz najwickszy sztuczny zbiornik to Kaskada Dniepru.t
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1.2 Klimat.

Ukraina lezy w strefie klimatu umiarkowanego kontynentalnego , wyjatkiem jest Krym 1
potudnie kraju ktore lezg w strefie klimatu morskiego. Ukraina jest pod wplywem polarno-
morskich i polarno-kontynentalnych mas powietrza. Srednie temperatury powietrza w
lipcu i sierpniu utrzymujg si¢ pomiedzy 15°C - 28°C , grudniu i styczniu - 6°C - 3°C.Przez
150-160 dni na poétnocnym wschodzie nie wystepuja przymrozki, 200—-220 dni na potudniu
i 240-260 dni na potudniowym wybrzezu Krymu.1

1.3 Przyroda i Ekologia.

Roslinno$¢ Ukrainy to glownie stepy Lae glownie zostaly one przeksztatcone na rzecz
upraw rolnych. Pozostale tereny to laso-stepy na Krymie znajduje si¢ roslinnosé¢
$rédziemnomorska. Fauna na Ukrainie jest zréznicowana, Ukraing mozna wyr6ézni¢ 2
obszary zoogeograficznych wschodzace w sktad Obszaru Europejskiego, sa to: gatunki
charakterystyczne dla lasow mieszanych Europy na zachodzie Ukrainy 1 gatunki
charakterystyczne dla obszarow stepowych na wschodzie Ukrainy .Naturalne srodowisko
Ukrainy uleglo znacznemu przeksztalceniu 1 zniszczeniu. Najwicksza katastrofe
ekologiczng spowodowata awaria w Czarnobylskiej Elektrowni Jadrowej Izotopem cezu
zostalo skazone 21% powierzchni kraju. Na terenach najbardziej skazonych powstala
strefa wykluczenia przez niektorych badaczy uwazany za najwigkszy nieoficjalny rezerwat
przyrody w europie. W zaglebiach: Donieckim, Krzyworoskim i Dnieprzansko-Donieckim
oraz w okolicy Katusza doszto do mechanicznego przeksztalcenia i niekiedy catkowitego
zniszczenia pokrywy glebowej wskutek prac gorniczych i sktadowania odpadéw. Erozja
jest dotknigte 29% powierzchni gruntdow ornych. W potudniowej czesci Ukrainy, a takze
na terenach przylegtych do sztucznych zbiornikéw wodnych wystepuje duze zasolenie
gleb. Zmianom ulegly rowniez stosunki wodne, zwtaszcza w dolinie Dniepru (kaskada 6
zbiornikow zaporowych) 1 na Polesiu (prace melioracyjne). Splyw Sciekow
przemystowych, komunalnych i wod pokopalnianych oraz skazonych promieniotworczo
znacznie pogorszyty jako$¢ wod Dniepru, Prypeci, Donca i wielu innych rzek.
Na Ukrainie znajduje sie: 4 rezerwaty biosfery, 17 parkow narodowych, 17 rezerwatow

przyrody, 19 obwodowych parkéw krajobrazowych, 1921 pomnikéw przylrody.2

! http://pl.wikipedia.org/wiki/Ukraina (2013-11-23)
? http://pl.wikipedia.org/wiki/Geografia_Ukrainy (2013-11-23)
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1.4 Spoleczenstwo.

Jezykiem urzedowym Ukrainy jest ukrainski. Stolicg jest Kijow. Ustrojem politycznym
jest demokracja. Liczba ludnosci w 2013 rok wynosita 45 495 252 , bylo to 26 miejsce na
swiecie. Narodowos$ci w Ukrainie ksztattuja si¢ nastepujaco najwigksza grupa sg Ukraincy
ponad 3/4 ludnos$ci nastgpna duza grupa sa Rosjanie jest to ponizej 1/5 spoleczenstwa
pozostali to Bialorusini, Motdawianie, Tatarzy krymscy, Butgarzy, Polacy, Zydzi .Ukraina
dzieli si¢ na 24 obwody sg to odpowiedniki naszych wojewodztw w tym roOwniez sg
wydzielone 2 miasta Kijow i Sewastopol i autonomia republiki Krymu posiada ona swoja
konstytucje jak 1 rzad. Ukraincy wyznaja w wigkszosci chrzes$cijanstwo okoto 4/5
spoteczenstwa najwicksza grupa jest kosciot prawostawny nastepnie protestanci , koscioh

rzymskokatolicki , judaizm. Ukraina posiada ujemny przyrost naturalny.®

1.5 Gospodarka.

Gospodarka Ukrainy wedtug Wskaznika Wolnosci Gospodarczej w 2010 roku zajela sig
na 162 i zostala przydzielona do kategorii bez wolno$ci gospodarczej. Gospodarka Ukrainy
opiera si¢ glownie na przemysle i rolnictwie sg to naleciatosci po ZSRR, byla ona wtedy
nazywana spichlerzem Zwigzku Radzieckiego. Ukraina w tym czasie byla
wykorzystywana jako zrddlo taniej sily roboczej i teren do eksploatacji wielu ztoz
mineralnych dla ZSRR. Na rok 2010 gospodarka Ukrainy opierata si¢ gtdéwnie na
galeziach produkcyjnych takich jak budownictwo, przemyst, rolnictwo 1 transport
towarowy. Od upadku ZSRR w Ukrainie drastycznie zwigkszylo si¢ bezrobocie z braku
zbytu towarow ktore przedtem szerokim pasem transportowano do Zwiazku Radzieckiego.
PKB w 2010 powstawato generalnie na gospodarce produkcyjnej 65 % a ustugi 35 % z

czego w gospodarce produkcyjnej gtdéwnie wytwarzato rolnictwo.”

1.6 Przepisy wizowe i Waluta.

Obywatele polski nie potrzebuja wizy na podstawie paszportu ( musi by¢ wazny 6 mies. )
otrzymuja na granicy dokument ktory ich rejestruje, moga przebywac na terenie Ukrainy
90 dni. Wazne aby nie zgubi¢ 6w dokumentu rejestrujacego, poniewaz przy wyjezdzie z
Ukrainy z powodu jego braku mozna zaptaci¢ kare. Odnotowuje si¢ liczne przypadki

problemoéw z tabliczkami znamionowymi w samochodach trzeba by¢ szczegdlnie na to

* http://pl.wikipedia.org/wiki/Ukraina (2013-11-23)
* http://pl.wikipedia.org/wiki/Gospodarka_Ukrainy (2013-11-23)
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wyczulonym .Wazne jest aby tabliczka byla czytelna i rzetelna .°

Oficjalng walutg Ukrainy jest Hrywna dzieli si¢ ona na 100 kopiejek .Kodem walutowym
Hrywny jest UAH , a wprowadzono ja w 1996 zast¢pujac tym Karbowanca. W 2008
Hrywna przez komisje Miedzynarodowego Funduszu Walutowego zostala uznana za
najpigkniejszg waluta $wiata . Inng najlepszym wyborem jest wymiana Dolaréw na
Ukrainie trzeba uwaza¢ bo Ukraincy wymieniajg dolary nie starsze niz 10 letnie. 2 opcja
jest zakup euro . A na koncu wymiana w Polsce ztotych na hrywny dobrze jest to zrobi¢ u
nas bo niektore ukrainskie kantory mogg nie mie¢ na tyle Hrywien aby nam wymienic.
Jesli wymieniamy na Ukrainie najlepiej jest wymienia¢ w duzych miastach i pewnych
kantorach. Trzeba pamigta¢ aby zbiera¢ paragony wymiany i mie¢ przy sobie paszport
ktory jest potrzebny do tej transakcji od 2011. Cudzoziemcy moga wwozi¢ 1 wywozi¢
przez granic¢ Ukrainy kwote do 10 000 euro, deklarujac ja ustnie. Kwotg wyzsza niz 10
000 euro potrzebna jest deklaracja pisemna .Podobnie hrywne mozna poprzez deklaracje
ustna, wwozi¢ 1 wywozi¢ w wysokosci do 15 000. Kwote od 15 000 do 50 000 hrywien

nalezy deklarowac pisemnie.

Kwote powyzej 50 000 hrywien mozna wywozi¢ tylko za pozwoleniem Narodowego

Banku Ukrainy. ° ’

1.7 Historia.

Historia Ukrainy jest bardzo burzliwa jak i naszego kraju , co wida¢ na przyktad w
przewijajacych si¢ dobrych i ztych kontaktach tych krajow. Panstwo ukrainskie zaczeto si¢
ksztattowa¢ w IX wieku gdzie przez jej teren przebiegaty wazne szlaki handlowe. Data 988
uznawana jest jako symbol przyjecia chrzescijanstwa, jak wida¢ na kulture tego kraju duzy
wplyw miato chrze$cijanstwo .Przez diugi czas tereny Ukrainy byly w posiadaniu Polski
dlatego mozna znalez¢ duzo aspektéw kultury polskiej na jej terenach . Przez pewien okres
imperium otomanskie zajmowato potudniowe czgsci dzisiejszej Ukrainy 1 mozna tam
znalez¢ oznaki tego okresu. Ukraina byta pod zaborami Austrii 1 Rosji mialo to rowniez

duzy wplyw na dzisiejszy wyglad i kulture tego kraju. Nastepnie duzy wptyw miaty wojny

> http://ukraina.geozeta.pl (2013-11-23)

® http://www.travelmaniacy.pl/artykul jaka_walute_zabrac_na_ukraine-,2884,2,0.html (2013-11-23)

7 http://www.ukraincy.org/zwiedzamy_ukraine/praktyczne_rady przed_podroza_na_ukraine.htm (2013-
11-23)



polsko-ukrainskie lecz najwigkszy wptyw do uzyskania niepodlegtosci w 1991 miata Rosja
a pozniejszym czasie ZSRR z ktérymi Ukraina toczyta wiele wojen o tereny jak i o

niepodleglos’c’.8

2 Regiony turystyczne przyciagajace najwiekszg liczbe turystow.

Region zachodni obejmuje swoim zasiggiem Polesic Wotynskie, Wyzyne Podolska oraz
Karpaty Wschodnie. Wschodnia granica tego regionu przechodzi przez  Owrucz-
Zytomierz- Chmielnicki- Kamieniec Podolski do granicy z Moldawia .Regiony te taczy
wspolna Historia. Poczatki turystyki zaczynajg si¢ juz 100 lat wstecz. Najwazniejsza
miejscowoscig jest Truskawiec, uzdrowisko z wieloma wodami mineralnymi. Najczesciej
odwiedzane sg Karpaty zalesione Gorgony oraz wyzsza Czarnohora z potoninami. W tych
gorach znajduje si¢ najwigkszy szczyt Ukrainy - Howerla i Karpacki Park Narodowy.
Osrodkami sportow zimowych jest Stawsko i Worochta. Karpaty to réwniez folklor
ukrainskich miejscowych gorali- Huculéow. Stolica Huculszczyzny jest Zabie nad
Czeremoszem. Ru$ zakarpacka jest rOwniez miejscem warte zobaczenia z powodu swojej
nie zniszczonej przyrody. Nastgpnym regionem zachodniej Ukrainy . Podole jest regionem
picknych miasteczek i wiosek. Najwigkszym miastem Podola jest Lwow. Miasto to
glownie bogata architektura $wiecka i sakralna. Wyr6zni¢ mozna: katedry- tacinska z
manierystyczng kaplica Boiméw, katedra unicka i ormianska, rynek z renesansowymi
kamienicami i klasycystycznym ratuszem. Zesp6t historyczny Lwowa od 1998 roku jest
wpisany na liste¢ UNESCO. W Lwowie znajduje si¢ Uniwersytet Lwowski jeden z
najstarszych w $rodkowej europie, liczne muzea, galerie sztuk. Waznym miejscem dla
polakow jest Cmentarz Lyczakowski gdzie spoczywaja m.in. M. Konopnicka, G. Zapolska
I inni. Kamieniec Podolski, tworzy zespot zabytkowy z potezna twierdza, ratuszem,
katedrag i1 innymi ko$ciotami nad jarem Smotrycza. Innymi waznymi miejscami tego
regionu sa: Zolkiew z okazalg renesansowg farg, zamek w Olesku, pdznorenesansowa
rezydencja Koniecpolskich w Podhorcach, zamek w Zbarazu i Krzemieniec- miasto
Juliusza Stowackiego i stynnego Liceum Krzemienieckiego.44 Region ten jest waznym

celem turystyki dla Polakow.®

® http://pl.wikipedia.org/wiki/Historia_Ukrainy (2013-11-23)
° Z. Kruczek, Europa. Geografia turystyczna, Krakéw 2008, s. 194-195
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Region naddnieprzanski region obejmuje zasi¢giem ziemie lezaca na wschod od Podola,
siggajace na potudniu po Nizing Czarnomorska i Motdawska. Osig tego obszaru jest
Dniepr z ogromnymi zbiornikami wodnymi, posiadajgcymi znaczenie rekreacyjne. Pod
wzgledem krajobrazowym najpigkniejsze sg tereny lezace w otoczeniu sztucznych
zbiornikow wodnych i doliny Dniepru. Mozliwo$¢ rozwoju funkcji turystycznych jest
ograniczona powodu przemystu i matych waloréw przyrodniczych. Wicksze mozliwosci
rozwoju ma turystyka krajoznawcza gdzie waznym osrodkiem jest Kijow bedacy stolicg
Ukrainy. Miasto posiada wiele bezcennych zabytkow takich jak. Sobor Sofijski, Ztota
Brama, Lawra Pieczierska z zabytkowym zespotem zabudowan klasztornych z potowy XI

w. Z ruinami Soboru Uspienskiego.™

Region potudniowy w skilad tego regionu zalicza si¢ wybrzeze Morza Czarnego Zz
przylegajacymi nizinami nadczarnomorskimi. Rozwija¢ si¢ tu moga funkcje turystyki
wypoczynkowej i kapieliskowej ale takze turystyki krajobrazowej. Nad zatoka Dniestru
polozony jest Bialogrod Dniestrowski, dawniej turecka twierdza Akerman. W poludniowe;j
czesci Krymu znajduja si¢ Gory Krymskie. W zachodniej czgsci Krymu brzegi sa ptaskie i
sa tam liczne stone jeziora. Ukrainskie kapieliska o znaczeniu migdzynarodowym.
Najwicksze kapieliska tej strefy to : Jalta, Atuszta, Eupatoria, Liwadia, Gurzuf. Obszar
nadczarnomorski posiada ciekawe walory naturalne : limany, zjawiska krasowe, stone
jeziora, roslinno$¢ stepowa. Walory kulturowe najwazniejsze o$rodki to Bachczysaraj na
Krymie ( dawna stolica Chanatu Krymskiego, patac Chanow, harem, meczet, ogrody
patacowe) oraz Odessg¢- port i uzdrowisko ze stynnymi schodami potiomkinowskimi.
Specyfika Odessy jest jej wielokulturowo$¢. Najcenniejsze zabytki historyczne stanowia

ruiny miasta Chersonez Taurydzki w Sewastopolu.**

07, Kruczek, Europa. Geografia turystyczna, Krakow 2008, s. 196
7. Kruczek, Europa. Geografia turystyczna, Krakow 2008, s. 197.
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3 Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna.

3.1 Transport drogowy.
Ukrainskie drogi sg w bardzo ztym stanie wigkszos¢ ich nie zostato zmodernizowana od

czasow radzieckich. Ukrainski rzad w 2012 zobligowat si¢ do powstania 4500 km drog.
Dhugo$¢ wszystkich drég na Ukrainie to 164 732 km . Gléwne drogi tworza arterie
pomiedzy najwigkszymi miastami kraju jak 1 tworzg trasy transgraniczne pomigdzy
krajami graniczacymi z Ukrainqlz. W 2013 roku 2779,3 mln pasazero6w korzystato z

transportu drogowego .*3

3.2 Transport kolejowy.
W Ukrainie kolej odgrywa wazng role w polaczeniu wszystkich gtownych obszarach

miejskich, obiektow portowych i osrodkoéw przemystowych z krajow sgsiednich. Kolej na
Ukrainie bardzo dobrze funkcjonuje i jest na bardzo wysokim poziomie. Catkowita
dhugo$¢ linii kolejowych na Ukrainie jest ponad 22473 km, z czego 9250 km jest
zelektryfikowana. Ukraina posiada monopol w zakresie przewozow pasazerskich, a
wszystkie pociagi oprocz tych ktore wspotpracujg z zagranicznymi firmami, sg
obstugiwane przez firme "UZ"**W 2013 roku 395,6 min osob skorzystalo z Kkolei

wlaczajac w to miejskie tramwaje .*°

3.3 Transport lotniczy.
Transport lotniczy na Ukrainie rozwija si¢ bardzo szybko w rozwoju pomogto zniesienie

wiz dla niektorych panstw. Dzigki Euro 2012 rzad zainwestowal w ten sektor duze sumy
pienigdzy . Obecnie istniejg trzy gldwne terminale lotnicze Doniecku, Lwowie 1 Kijowie ,
nowy port zostal otwarty w Charkowie. Ukraina posiada wiele linii lotniczych, najwicksze
z nich sa to "Aerosvit" i "Ukraine International Airlines"*® 6,9 mln o0séb w 2013

skorzystato z tego rodzaju transportu.17

3.4 Transport morski.
Transport ten opiera si¢ glownie na zegludze rzecznej nad Dnieprem, Dunajem i Prypeci i

na ich doptywach. Wigkszo§¢ duzych miast posiada port rzeczny i infrastrukture do

12 http://uk.wikipedia.org/wiki/Ukraine (2013-11-23)
B http://www.ukrstat.gov.ua (2013-11-23)
" http://uk.wikipedia.org/wiki/Ukraine (2013-11-23)
 http://www.ukrstat.gov.ua (2013-11-23)
'® http://uk.wikipedia.org/wiki/Ukraine (2013-11-23)
v http://www.ukrstat.gov.ua (2013-11-23)
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transportu pasazerow jak i towaréw. Migdzynarodowa podrdéz morska opiera si¢ gtownie

na porcie w Odessie'®. W 2013 z transportu morskiego skorzystato 6.4 mln pasazeréw™ .

3.5 Hotelarstwo.
Na Ukrainie jest malo miedzynarodowych sieci hotelowych wymieni¢ mozna Hyatt i

Radisson SAS (w Kijowie).Standard hoteli poza miastami ma bardzo rdézny poziom.
Najwigcej hoteli znajduje sie¢ w Kijowie, w tym cztery 5-gwiazdkowe Premier Palace .
Ceny natomiast sg o wiele wyzsze od polskich. Czesto zdarza si¢ ze hotel np. 3-
gwiazdkowy nie odpowiada standardom miedzynarodowym®.W 2012 liczba obiektow
noclegowych wzrosta o 114% w stosunku do 2010 roku. Najwigksze wzrosty mialy miasta

Donieck - 157% oraz Charkéw - 138%.%

3.6 Biura podrozy.
W 2012 licencjonowanych i zarejestrowanych touroperatoréw bylo 2417 a 383

touroperatoroOw zajmowalo si¢ turystyka krajowa i przyjazdowa . Najwieksza liczba firm,
ktore posiadaja odpowiednie licencje znajduja si¢ w Kijowie - 1232 Licencje (51% ogotu),
w tym 57 (15%) - tylko zajmujacych sie turystyka krajows i przyjazdows.

4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci.
Spoteczenstwo Ukrainskie jest liczne posiada 26 miejsce na $wicie pod wzgledem liczby

ludnosci . Natomiast posiada najnizsze wskazniki bogactwa spoteczenstwa w europie lecz
dochody systematycznie wzrastajq.2223W 2011 roku ilo$¢ wyjazdow zagranicznych z
Ukrainy zwigkszyta sie o 15%. Na Ukrainie zyje wiele osob o polskim pochodzeniu
etnicznym, a w Polsce o ukrainskim. Réwniez dobrg wiadomoscia jest to ze PKB kraju
wzrasta do poziomu z 2008 ktore byto najwyzsze od wielu lat. tylko 3% obywateli Ukrainy
regularnie odbywa podroze poza granice kraju, natomiast mozliwosci wypoczynku i
wedréwek posiada znacznie wiecej Ukraincow — do 7%.%*Na Ukrainie obywatele nie
posiadaja tyle wolnych dni od pracy co np. Francja Portugalia co jest utrudnieniem w

podrozach.

18 http://uk.wikipedia.org/wiki/Ukraine (2013-11-23)

9 http://www.ukrstat.gov.ua (2013-11-23)

%% http://www.kiev.trade.gov.pl/pl/ukraine/article/detail, 431,Hotele_i_gastronomia.html (2013-11-23)
! http://www.tourism.gov.ua (2013-11-23)

%% http://ukrstat.org/en/operativ/operativ2005/gdn/dvn_ric/dvn_e/dvn_e.htm(2013-11-23)

> http://pl.wikipedia.org/wiki/Ukraina(2013-11-23)

** Analiza komercjalizacji Polskiego produktu turystycznego na ukraifiskim rynku turystycznym POT str.29
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I1. Rynek recepcji turystycznej- zagraniczna turystyka przyjazdowa
do UKkrainy.

1. Przyjazdy i gldwne Kraje emitujace.

Turystyka jest dla Ukrainy waznym sektorem gospodarki ktéry z roku na rok przynosi
coraz wigksze zyski .Ukraina odzyskuje turystow po 2008 roku gdy odwiedzito ja 25,392
mln turystow 7 miejsce na $wiecie , w 2009 roku odnotowano 20,741 mln turystow
Ukraina uzyskata przez to -18.3% spadek, w 2012 odwiedzito jg 23,013 mln turystow cO
dato jej 9.87 % wzrost w stosunku do 2009 z tym wynikiem znajduje si¢ na 2 miejscu w

iloéci odwiedzin w centralno-zachodniej europie i na 9 miejscu w europie 14 na $wiecie.”®
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5000
RZ=0,”HZ0,
O T T T T T T T T T 1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Rycina 2. Przyjazdy turystow na Ukraing i kraje o$cienne w latach 2004-2012 wraz z prognoza.
Zroédto: UNWTO Tourism Highlights w latach 2006,2008,2010 i 2013,Bank Swiatowy
http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL(03.02.2014) opracowanie wiasne .

Jak wida¢ na wykresie po kryzysie §wiatowym zmniejszyla si¢ ilo$¢ przyjezdnych na
Ukraing natomiast od 4 lat widzimy pozytywny wzrost ilo$ci przyjezdnych. W 2012

Ukrainge odwiedzito 23 013 min turystow Rosjanie byli najwieksza narodowosciag ktora

> UNWTO Tourism Highlights, 2013 Edition
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odwiedzita Ukraing byto to 41.3 % nastgpnie Moldawianie 21%,Biatorusini 13.4
%,Polacy6.1 %,Rumuni 3.4 %?.Rosja jest najwigkszym konkurentem jesli chodzi o
sgsiadow pod wzgledem przyjazdoéw turystow a co za tym idzie atrakcyjnos$ci turystycznej
, w 2012 do Rosji przyjechato 25,736 (wzrost 13.4 % w stosunku do 2011) min turystow
Innymi konkurentami jest Polska 14,840 min przyjazdow( wzrost 11.2 %) i Wegry
10,353 min przyjazdéow (wzrost 1.0 %) Ukraina tez posiada wzrost ktory wynosi 7.5 %.
Jak mozna wnioskowa¢ Ukraina posiada konkurentow lecz jej sytuacja jest 1 moze si¢
polepszy¢ przez to moze wyj$¢ na lidera regionu .Jedynym zagrozeniem jest Rosja ktore
posiada wiecej przyjazdow niz Ukraina. Kraje takie jak Stowacja, Rumunia, Biatorus,
Motdawia posiadaja bardzo malo przyjazdow i w najblizszym okresie czasu nie beda
zagrazaty pozycji Ukrainy. Jesli chodzi o prognozy sa one zbyt stabe aby mozna moéwi¢ o

pewnych trendach.
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_ Rycina 3. Odwiedziny na $wiecie podane w milionach w 2012 roku.
Zrodto: UNWTO Tourism Highlights z 2013roku, opracowanie wiasne .

Jak wida¢ na wykresie powyzej Ukraina znajduje si¢ na 14 w rankingu $wiatowym.
Posiada mozliwo$¢ znalezienia si¢ w pierwszej 10 poniewaz roznica w ilosci turystow
odwiedzajacych Rosje, Malezje ,Austrie, Hong Kong , Meksyk nie jest zbytnio duza 1

mozna j3 zniwelowac.

%® http://ukrstat.org/en/operativ/operativ2013/tyr/tyr_e/vig2012_e.htm (2013-11-23)
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~ Rycina 4. Odwiedziny w europie w 2012 roku podane w milionach.
Zr6dto: UNWTO Tourism Highlights z 2013 roku, opracowanie wlasne.

Jak mozna wnioskowa¢ z wykresu powyzej Ukraina nie posiada duzych konkurentow
ktérzy mogli by ja przegoni¢ w ilosci odwiedzajacych przez to ma stabilng sytuacje w
swoim regionie , moze natomiast stara¢ si¢ aby przegoni¢ takie kraje jak Austria i Rosja
poniewaz rdéznica w ilosci odwiedzajacych nie jest duza. Wedlug UNWTO ruch
turystyczny bedzie wzrastat , aczkolwiek procent udziatlu w stosunku do catego ruchu

bedzie malal w europie a co za tym idzie réwniez udzial Ukrainy .

2.Cele przyjazdow.

B Prywatna wizyta

M Religia,imprezy okolicznosciowe
W Zorganizowana turystyka

B Podréz stuzbowa

B Imigracja

m Edukacja

M Zatrudnienie

Rycin,a 5. Cele przyjazdéw na Ukraing w 2012 roku.
Zrodto: http://ukrstat.org/en. (2013-11-23)

Jak mozna wnioskowa¢ z wykresu w ogolnych przyjazdach prawie % odwiedzin sg to

wizyty prywatne a co za tym idzie odwiedziny rodziny i wycieczki w celach
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rekreacyjnych. Rowniez widaé Ze generalnie podrozujacy do Ukrainy sami organizuja
sobie podréz dzieje si¢ tak ze narodowosci ktore podrozuja najwigcej do Ukrainy nie sg
zamozni , a poprzez organizacje podrozy samemu duzo zaoszczg¢dzaja. Sg to roOwniez
osoby odwiedzajgce rodzine sgsiedzi tego kraju i podréz moze odby¢ si¢ poprzez kolej
albo samochod ktére sa tanszymi opcjami transportu niz transport samolotowy. Duzy
procent to podréze z powodu imprez i religii jezeli chodzi o imprezy jest to zwigzane z
organizacjg przez Ukraing EURO2012, rowniez w tej kategorii sa zawarte imprezy
kulturalne jak i podroz w celach religijnych co tez zwigksza procent tej kategorii. Religia
ma duze znaczenie poniewaz na Ukrainie znajduje si¢ wiele miejsc kultu jak np. cmentarz
Lyczakowski wazny dla polakow. Na wykresie wida¢ maty ale widoczny procent podrozy
zorganizowanych jest to spowodowane podrézami z takich krajow jak USA , Kanada ,
Izrael z ktorych to krajow co roku przybywa do Ukrainy kilkaset turystow. Na wykresie
wida¢ cel podrozy jako stuzbowy ale nie jest to duzy procent a znikomy procent to

imigracja, edukacja i zatrudnienie.

Cele przyjazdow gléwnych narodowosci odwiedzajacych Ukraine.

Cel przyjazdu Rosja Moldawia Biatoru$ Polska Rumunia
Prywatnawizyta | 7325901 | 4339244 | 2324489 | 904 313 537 848
Religia, imprezy | 1 731 895 467 340 514 058 392 264 243 851
okolicznosciowe

Zorganizowana | 343 435 3866 234 022 56 476 2390
turystyka

Podréz stuzbowa | 106 314 32158 16 954 47 913 6790
Imigracja 12473 5861 1178 862 273
Edukacja 6195 400 310 1552 27
Zatrudnienie 482 246 769 706 102

Tabela 1.Zrodto: hitp://ukrstat.org/en/operativ. (2014-01-15)

Jak wida¢ na zalaczonej tabeli cele przyjazdow krajow ktore najwigcej odwiedzajg Ukraing
nie odbiegaja zbytnio od wszystkich przyjazdow do Ukrainy. Lecz wystepuja pewne
wyjatki procentowo Biatorusini najczgsciej wybieraja zorganizowang turystyke powodem
moze byC istniejagcy system polityczny na Biatorusi utrudniajagcy samodzielne
podrozowanie .Nastgpnie znajduje si¢ Rosja 1 Polska gdzie okolo co 20-ta podrdz jest

zorganizowana mozliwie jest to spowodowane wigkszg zamoznoscig niz Moldawia czy
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Rumunia spoleczenstwa te moga sobie na to pozwoli¢. Natomiast podréze shuzbowe
Moldawian i1 Rumundéw przewyzszajg zorganizowang turystyke moze by¢ to zwigzane z
tym ze gospodarki tych krajow sa podobne do Ukrainskiej gospodarki 1 duzo prowadza z

sobg interesow.
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Rycina 6. Liczba korzystajacych turystow zagranicznych z Ukrainskich biur podrozy.
Zrédo: http://ukrstat.org (2014-01-15).

Jak mozna zauwazy¢ liczba zagranicznych turystow ktorzy korzystaja z ustug Ukrainskich
biur podrozy od paru lat spada moze by¢ to spowodowane barierami jezykowymi jak i
jakoscig $wiadczonych ustug. W stosunku do wszystkich korzystajacych ktérych byto 23

012 823 w 2012 roku turysci zagraniczni sg niewielkim procentem wykupionych ofert.
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3. Dochody z turystyki przyjazdowej - wielko$¢, struktura i dynamika.
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Rycina 7. Wpltywy z turystyki miedzynarodowej Ukrainy i krajow o$ciennych podane w milionach USD w
latach 2004-2012 wraz z prognoza.
Zrédto: UNWTO Tourism Highlights w latach 2006,2008,2010 i 2013,Bank Swiatowy
http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL(03.02.2014), opracowanie wlasne .

Dochody Ukrainy beda si¢ zwigksza¢ wedtug trendu tak samo jak dochody Rosji,
Stowacji, Biatorusi. Dochody z turystyki nie osiggnetly jeszcze poziomu z przed kryzysu
oznacza to rOwniez ze gospodarka nie otrzasnela si¢ jeszcze w petni po kryzysie. . Jedynie
Biatorus$ posiada wigksze dochody niz przed kryzysem, jest to spowodowane tym ze jest
ona bardziej niezalezna od gospodarek zagranicznych .Najwigksze dochody posiada
Ukraina 1 Rosja nieznacznie wigksze od Ukrainy 1 jest to jedyny konkurent na rynku.

Reszta krajow nie posiada tak duzych dochodow z turystyki.

Bezposrednie wplywy z turystyki do PKB w miliardach USD w 2012 roku.

Rosja Srednia | Polska | Czechy | Wegry | Ukraina | Butgaria | Biatorus
Swiatowa

27,7 17,2 9,6 5,7 5,4 3,6 2,0 1,2

Tabela 2.Zrodto: WTTC travel & tourism economic impact 2013 Ukraine opracowanie wiasne.
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Wzrost bezposrednich wplywow z turystyki do PKB podany w procentach 2013.

Ukraina Rosja | Bulgaria | Srednia | Biatorus | Polska | Czechy | Wegry
Swiatowa
8,4 6,9 3,8 3,0 1,4 1,0 0,8 -0,5

Tabela 3.Zrédto: WTTC travel & tourism economic impact 2013 Ukraine opracowanie wiasne.

Z poprzednich danych mozna wnioskowaé ze Ukraina posiada male wptywy bezposrednie
w stosunku do swoich sgsiadow Rosji i Polski moze to by¢ zwigzane z cenami na Ukrainie
ktére nie s3 wysokie po za tym do Rosji podrozuje wiecej turystow. Ukraina nie posiada
rowniez bezposrednich wplywow blisko $redniej a nawet bardzo daleko od tych wartosci
si¢ znajduje, tak samo jak swoi sgsiedzi Bulgaria i Bialoru§ .Natomiast wzrost
bezposrednich wptywow jest wysoko ponad $rednig 1 réwniez jest wigkszy o Polski ,Rosji i
Butgarii co w dalszym okresie czasowym moze spowodowaé przegonienie tych krajow w

dochodach co dobrze by wptyneto na gospodarke i sektor turystyki.

Calkowity wklad turystyki do PKB w 2012 roku.

Srednia | Bulgaria | Wegry Czechy | Ukraina | Biatoru$ | Rosja Polska
krajowa
14,1 13,6 10,8 8,7 8,0 6,4 5,9 50

Tabela 4.Zrodto: WTTC travel & tourism economic impact 2013 Ukraine opracowanie wlasne.

Jak wida¢ rowniez na tej tabeli catkowite przychody ktore tworzy turystyka sg wigksze od
bezposrednich co bardzo dobrze swiadczy o tym sektorze .Turystyka to nie tylko pienigdze
ktore zostawiajg turysci ale rowniez pienigdze ktore si¢ wydaje na infrastrukture z nig
zwigzang transport, gastronomia itp. Dzigki temu te sektory powigzane rowniez si¢

rozwijaja co napedza gospodarke kraju.
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III. Rynek emisji turystycznej (turystyka wyjazdowa).

1. Poziom aktywnosci turystycznej mieszkancow Ukrainy w turystyce
zagranicznej.
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Rycina 8. Wyjazdy obywateli Ukrainy za granice w tysigcach latach 2000-2012 wraz z prognoza.
Zrodto: http://ukrstat.org (2014-01-15) opracowanie wlasne.

Z zaprezentowanych powyzej danych wida¢ ze obywatele Ukrainscy z roku na rok coraz
czescie] wyjezdzaja w 2012 wyjechato ich 21,4 mln mozliwie jest to spowodowane
wzrostem zamoznosci tego kraju . Widac¢ rowniez ze kryzys $wiatowy znaczgco zmniejszyt
wyjazdy obywateli Ukrainskich. Z prognozy rowniez wida¢ ze beda one dalej rosna¢, co
jest korzystne dla touroperatorow ktorzy beda mie¢ w swojej ofercie wycieczki atrakcyjne

dla obywateli Ukrainskich.
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2.Gléwne Kkraje emisyjne.

Glowne kraje emisyjne oraz cel podrozy obywateli Ukrainskich w 2012.

Cele wyjazdu Rosja Polska Moldawia | Wegry Biatorus

Ogolnie 5941305 |5765184 |2174173 |[1759986 |1673717

prywatna wizyta 5660499 |5521628 |2169534 |1746214 |1532477

zorganizowana 187 732 69 578 419 8 307 96 275
turystyka
podroz stuzbowa | 93 074 173 978 4220 5465 44 965

Tabela 5.Zrodto: http://ukrstat.org (2014-01-15)opracowanie wiasne.

Obywatele Ukrainy najczesciej podrozuja do Rosji pokrywa si¢ to z przyjazdami do
Ukrainy gdzie najwigcej na Ukraing przyjezdza Rosjan. Gtownym celem podrézy do Rosji
jest prywatna wizyta mozliwie jest to spowodowane podobnymi cenami jak 1
odwiedzinami rodziny. W wiekszym stopniu Ukraincy w celach stuzbowych podrozuja do
Polski 1 Biatorusi .Duzy procent wyjazdéw zorganizowanych mozna zauwazy¢ do takich
krajow jak Biatoru§ , Turcja, Egipt mozliwe jest to spowodowane w 1 przypadku
uzyskaniem wizy tury$ci pozostawiajg tg czynno$¢ biurom turystycznym , w 2 nastepnych
przypadkach jest to spowodowane tatwoscig wykupienia wycieczki niz organizacja jej na
wilasng reke .Na wypoczynek zimowy Ukraincy najczgs$ciej wybieraja Austrie (103 207

wyjazdow), Stowacje 1 Polske
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Pozostale kraje emisyjne o wigkszym znaczeniu oraz cel podrozy obywateli

Ukrainskich w 2012.
Kraj Wszystkie Prywatna Zorg. turystyka | Podroz
wyjazdy wizyta stuzbowa

Turcja 563 184 460 683 91 462 11 039
Rumunia 549 966 523 767 22 389 3810
Stowacja 508 008 495 854 8256 3898
Niemcy 380 554 361 675 15 063 3816
Czechy 299 444 361 675 15 063 2799
Egipt 297 267 258 425 37 892 950

Tabela 6.Zrodto: http://ukrstat.org (2014-01-15) opracowanie wlasne.

Obywatele Ukrainy odchodza od turystyki zorganizowanej na turystyke indywidualna.
Nawet w takich kierunkach jak Turcja co wida¢ z powyzszych danych jest glownie
opanowana przez biura podrézy. Powodem moze by¢ ze Ukraincy posiadaja coraz wigksza
wiedzg 1 dostep do Internetu i sami mogg sobie zorganizowaé wycieczke za granice dzigki

temu oszczgdzajg pienigdze.

Struktura wyjazdowa turystyki wedlug celu wyjazdu obywateli Ukrainskich.

Podroéze stuzbowe 5%
Turystyka zorganizowana 8%
Podroze indywidualne 87 %

Tabela 7. Zrodto: Analiza komercjalizacji Polskiego produktu turystycznego na Ukrainskim rynku ushug
turystycznych POT str.29
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3.Wydatki Ukraincéw na turystyke.
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Rycina 9. Wydatki na wyjazdy obywateli Ukrainskich w miliardach USD wraz z prognoza w latach 2005-
2012.
Zrédto: WUTZ z POT-u w latach 2005-2012, opracowanie wiasne.
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Rycina 10. Wydatki na jedna osobg turystow Ukrainskich podane w USD wraz z prognoza w latach 2005-
2012.
Zrédto: WUTZ z POT-u w latach 2005-2012, opracowanie whasne.
Jak wida¢ zataczonych danych wydatki ogdlne jak 1 na 1 osobg wzrastajg turystow

Ukrainskich .Trend réwniez pokazuje ze beda wzrasta¢ w latach nastepnych. Jest to dobra

wiadomos¢ dla touroperatorow, ktorzy by kierowali swoja oferte dla turystow Ukrainskich.
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IV. Znaczenie rynku Ukrainskiego dla PolsKi.

1. Analiza przyjazd6w obywateli Ukrainskich do PolskKi.

7 000

6 000

5000

4000

3000

2000

1000

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Rycina 11. Przyjazdy obywateli Ukrainskich do Polski w tysiacach wraz z prognoza w latach 2007-2012.
Zroédlo: Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2009roku str.
33, POT Analiza komercjalizacji polskiego produktu turystycznego na ukrainskim rynku ustug turystycznych

str. 30 ,opracowanie wlasne.

Z powyzszych danych mozna by wnioskowaé ze obywatele Ukrainscy beda przyjezdzaé¢ w

wigkszych iloSciach natomiast, nie mozna opiera¢ si¢ na trendzie poniewaz posiadamy

zbyt matlg ilo$¢ danych aby trend byt wiarygodny. Rowniez od 5 lat widzimy sukcesywny

przyptyw odwiedzin z Ukrainy lecz nie jest to pewne ze odwiedzin bgdzie coraz wigce;j.
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Rycina 12. Przyjazdy turystow Ukrainskich do Polski w tysiacach wraz z prognoza w latach 2000-2012.
Zrodto: Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2009 roku
str.33, POT Analiza komercjalizacji polskiego produktu turystycznego na ukrainskim rynku ustug

turystycznych str. 30 ,opracowanie wilasne.
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Poréwnujac wykres przyjazdoéw turystow z przyjazdami obywateli mozemy zauwazy¢ ze
przyjazdy pokrywaja si¢, rOwniez mozna zobaczy¢ ciagly wzrost przyjazdow od 2009 .
Trend wskazuje ze turystow Ukrainskich bedzie mniej przyjezdzato. Widaé to réwniez
patrzac na dane gdzie przyjazdy sukcesywnie spadaja. Moze to by¢ spowodowane
wzrostem zamoznoS$ci spoleczenstwa Ukrainskiego, przez to moze Ukraincy moga sobie
pozwoli¢ na podroze do innych krajow bardziej egzotycznych i oddalonych od ich

rodzimego kraju.

2.Cele przyjazdow obywateli Ukrainskich.
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Rycina 13. Cele przyjazdow Rosjan Biatorusinow i Ukraincoéw udziat procentowy w latach 2010,2011 i
2012.
Zrodto: Instytut Turystyki http://www.intur.com.pl/statystyka.htm, opracowanie wiasne .

Jak wida¢ przez 3 lata nie zmienity si¢ cele przyjazdow tych 3 narodowosci. Glownymi
celami przyjazdow do Polski sg podroze stuzbowe i zakupy. Najprawdopodobniej jest to
spowodowane tym ze Polska posiada duzo powigzan na tle gospodarczym. Duza ilo$¢
przyjazdow w celach moze by¢ zwigzana z tym ze Polska nie posiada waluty euro jak i ma
bardzo skomercjalizowang gospodarke , dzigki temu posiada wiele sklepow zagranicznych
na swoim rynku, przez to posiada rozbudowang ofert¢ handlowa. Réwniez Ukraincy
bardzo szanuja Polskie produkty i uwazajg je za wysokiej klasy. Nastepnymi celami sg
odwiedziny jest to zrozumiate poniewaz kraje te posiadajg rodziny w Polsce jak i Polacy w

tych krajach, powoduje to wyjazdy w celach odwiedzin spokrewnionych. Najnizszy udziat
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posiadaja podréoze w celach turystycznych, moze by¢ to spowodowane brakiem
$wiadomosci spoteczenstwa, o tym ze Polska posiada wiele mozliwosci wypoczynku jak i

wiele atrakcyjnych miejsc.

3.Struktura przyjazdow obywateli Ukrainskich .
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Rycina 14. Sposob organizacji przyjazdu Rosjan Biatorusinéw i Ukraincow udzial procentowy w latach
2010,2011i 2012,
Zrédto: Instytut Turystyki http://www.intur.com.pl/statystyka.htm, opracowanie wiasne.
Glownie przyjezdni z tych krajow w malym stopniu korzystaja z zorganizowanych

wycieczek. Glownie sg to podroze organizowane samodzielnie .Mozliwe jest to

spowodowane tym ze obywatele tych krajow chca zaoszczedzi¢ i nie korzystaja z ushug

biur podrdzy.
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Rycina 15. Noclegi struktura dla Rosjan Biatorusindéw i Ukraincow udziat procentowy w latach 2010,2011 i

2012.
Zrédto: Instytut Turystyki http://www.intur.com.pl/statystyka.htm, opracowanie wtasne
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Najczesciej przez przyjezdnych z tych krajow sa wybierane noclegi u rodziny wigze si¢ to
z celami przyjazdow gdzie jednym z wazniejszych celéw sa odwiedziny rodziny jak i
przyjezdni staraja si¢ zaoszczgdzi¢ na zakwaterowaniu . Nastgpnie sg hotele i motele tu
rowniez wida¢ powigzanie z celami gdzie jednym z wazniejszym celow byty podroze
stuzbowe, motele sa najczesciej wykorzystywane przez kierowcow przyjezdzajacych do
Polski.
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Rycina 16. Diugos¢ pobytu Rosjan Biatorusinow i Ukraificow udziat procentowy w latach 2010,2011 i 2012.
Zrédho: Instytut Turystyki http://www.intur.com.pl/statystyka.htm, opracowanie wtasne.

Najczesciej z wybranych krajow odwiedzajacy zatrzymuja sie na 1 do 3 noclegdéw jest to
znow zwigzane z celami przyjazdoéw. Gdzie gtéwnymi powodami przyjazdu do Polski byly
zakupy i podroze stuzbowe, ktore nie trwajg dtuto totez widac to w ilosci noclegéw . Nie
wida¢ tu rowniez jakichkolwiek tendencji aby to si¢ zmienito od 3 lat noclegi majg prawie
identyczng strukturg. Przedsigbiorcy turystyczni jak i Polska poprzez promocje powinna

stara¢ si¢ o to aby turysci z tych krajow zatrzymywali si¢ jak najdhuze;.
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Rycina 17. Pte¢ i wiek odwiedzajacych Rosjan Biatorusinow i Ukraincéw udzial procentowy w latach
) 2010,2011 i 2012.
Zrédto: Instytut Turystyki http://www.intur.com.pl/statystyka.htm, opracowanie wiasne.

Prawie % odwiedzajacych to me¢zczyzni taki duzy udziat moze by¢ spowodowany ilo$cia
podrézy stuzbowych w ktoérych najczesciej uczestnicza mezczyzni. Struktura przyjazdow
od 3 lat jest prawie niezmienna. Najwieksza grupa odwiedzajacych sa osoby wieku
produkcyjnym, moze by¢ to zwigzane z tym ze posiadajg oni stalg prace lub firme¢ a co za
tym idzie fundusze na podroéze. Jak i rowniez mozna tu nawigza¢ do celi przyjazdoéw gdzie
najwazniejszymi byly zakupy i podréze stuzbowe. Wiekszy udziat posiadaja mtodzi niz
osoby w wieku emerytalnym moze by¢ to spowodowane przyjazdami mtodziezy w celach
edukacyjnych lub wymian pomiedzy uczelniami. Natomiast emerytow moze nie sta¢ na

podroéze.
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4.Wydatki obywateli Ukrainskich.
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Rycina 18. Wydatki cudzoziemcow w Polsce w USD na osobe w 2011 roku.
Zrodlo Instytut Turystyki http://www.intur.com.pl/statystyka.htm, opracowanie wiasne.
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* Po odjeciu deklarowanych wydatkéw na zakupy na sprzedaz.

Rycina 19. Przecigtne wydatki turystow na 1 dzien pobytu w 2012 roku w USD.
Zrodlo: Analiza komercjalizacji Polskiego produktu turystycznego na Ukrainskim rynku ushug turystycznych
POT Str.31, opracowanie wiasne.

Wydatki ogdlne jak i w przeliczeniu na jeden dzien, turystow Ukrainskich sa jedne z
najwyzszych. Wydatkach jednodniowych Ukraing przewyzsza Biatorus, tak wysokie
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wydatki jednodniowe moga by¢ spowodowane tym ze Ukraincy przyjezdzaja do polski na

maly okres czasu, to tez pienigdze przywiezione szybko wydaja. W wydatkach ogélnych

Ukraing przewyzszaja Francja, Austria 1 Wlochy s3 to bogate panstwa co nie jest

zdziwieniem, natomiast za Ukraing sg takie kraje jak Holandia ,Wiclka Brytania, Niemcy

co jest cieckawym aspektem poniewaz s to bogatsze kraje od Ukrainy, wytlumaczeniem

moze by¢ cel podrézy jak i1 struktura wydatkow. Struktura wydatkow jest inna niz

Niemcoéw i Brytyjezykoéw gdyz oni generalnie przyjezdzaja w celach rekreacyjnych do

Polski.

5.WUTZ(Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej).
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Rycina 20.WUTZ Ukrainy dla Polski w latach 2006-2013 wraz z prognoza .
Zrodto: WUTZ z POT-u w latach 2006-2013, opracowanie wlasne.

WUTZ Ukrainy na rok 2013
Wielkost Wielkost wydatkow | Liczba przyjazdow Korzystajacy z Turysci w Polsce
o - wygs;};g: w w F;ﬂlsceg:'la 1 Luryslg\gl Szakigr. do polskich hoteli mieﬁg ?lz()w‘ tacznie wartosci
wmin | wartosé wartost wartosc wartosé wartosc standaryzowane
usD | stand. | WYSD | ‘sana. | WD | siand. | WS | stand. W% | stand.
1 | Niemcy 3712,61,0000 | 3395 | 01201 | 4 800 |1,0000 | 907 8 1,0000 586 |0,1422 3,2623
2 | Ukraina 1504,3|0,4046 | 440 0,1851 | 1930 |0,4002 | 1544 0,1683 423 (0,1026 1,2608
3 | Bialorus 1000,3|0,2688 | 325 01106 | 1620 |0,3354 | 1091 0,1183 17,10 |0,4150 1,2481
4 |Litwa 2894 10,0771 153 0,0000 615 |0,1254 78,5 0,0846 20,60 |0,5000 0,7871
5 |USA 2477 |0,0659 | 876 0,4661 280 |0,0554 | 1747 0,1908 0,09 |0,0021 0,7803

Tabela 8. Zrodto: WUTZ 2013 POT.
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Rycina 21. WUTZ Ukrainy dla $wiata w latach 2006-2013 wraz z prognoza.
Zrédto: WUTZ z POT-u w latach 2006-2013, opracowanie whasne.

W 2013 roku Ukraina byta na 2 miejscu w WUTZ-ie dla polski i na 30 dla $wiata. W
przedziale czasowym 2006-2013 Ukraina zawsze znajdowata si¢ w pierwszej 5 WUTZ-a
dla Polski. Oznacza to ze rynek ten ma jedno z najwickszych znaczen i jest jednym z
rynkéw gdzie kierowana jest promocja. Dla $wiata Ukraina oscylowata w granicach 30
miejsca przez to jest to trzeciorzedny rynek. Z prognoz rowniez wynika ze znaczenie tego
rynku bedzie spada¢. Z prognozy dla rynku nie mozna wnioskowac czy rynek ten bedzie
ciagle utrzymywat swoja pozycje poniewaz jest ona zbyt staba. Z drugiej strony wskaznik
od 3 lat posiada wzrost znaczenia. Waznymi aspektami jest to ze Polska posiada stale
potaczenia lotnicze ,kolejowe z gldwnymi miastami Ukrainy i Polski. Utatwia to podréoz
pomiedzy tymi krajami. Innymi cechami emisji z Ukrainy do Polski jest to Ze najcze$ciej
odwiedzanym regionem jest Malopolska najbardziej w zimie. Zauwazalny wzrost jest w
wojewodztwie Slaskim w Beskidach w sezonie zimowym. Duza popularno$é posiadaja
miasta Krakow, Wroctaw, Lublin, Warszawa, Gdansk i Tréjmiasto zwigzane z turystyka
miejska. Polska coraz czeSciej staje si¢ krajem tranzytowym dzigki wycieczkom
objazdowym do takich krajow jak Francja ,Czechy ,Austria i Wtochy. Aglomeracja
Kijowska charakteryzuje si¢ najwigksza emisjg turystow, jest to zwigzane z duzymi
zarobkami w tym miescie. Najwiecej odwiedzajacych Polske pochodzi z zachodu Ukrainy.
Ukraifncy najczesciej poszukujg Hoteli 2 1 3 gwiazdkowych, aby nie bylo drogo a poziom

roo - . ., . , .. . . 27
$wiadczonych ustug byt na poziomie $rednim, réwniez sg zainteresowani agroturystyka.

7 ,,Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 “ POT str.183
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Macierz atrakcyjnosci i potencjalu rynkow.

Atrakcyjnos¢
rynku
(Wielkos¢ rynku,

stopa wzrostu,

Pozycja polskiej turystyki na wybranych rynkach

(dostgpnos¢ komunikacyjna, liczba noclegéw w Polsce do liczby noclegéw na

Wegrzech i w Czechach ,pozycja polskich produktow )

wydatki, potozenia | Silna/Utrzymywa¢é | Srednia/Intensyfikacja | Slaba/Inwestowaé
geogr. ) inwestycji dlugoterminowo
Wysoka Niemcy, Wielka Francja, Wtochy
Znaczaca szansa na Brytan ia

osiggniecie celu

Srednia

Osiagnigcie celu

Dania, Norwegia,

Szwecja, Rosja,

Hiszpania, Belgia,

Szwajcaria,

trudniejsze i moze Ukraina Kanada, Korea,
zaleze¢ od czynnikoéw Japonia
o charakterze
obiektywnym
Niska Finlandia Portugalia, Izrael,

Niewielkie znaczenie
lub ograniczona
Szansa na znaczgcg

zmiang pozycji

Australia

Tabela 9.Zrodto: Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012—2020 POT str.49
opracowanie wilasne.

W Macierzy ktora ocenia pozycje kraju pod katem atrakcyjnosci i potencjatu rynku

Ukraina posiada wysoka pozycje .Ze wzgledu na atrakcyjno$¢ posiada $rednig pozycje

natomiast posiada silng pozycje pod wzgledem intensyfikacji turystyki w Polsce.

Najbardziej atrakcyjne dla Polski sa Niemcy Wielka Brytania .Najmniej atrakcyjne

Portugalia, Izrael, Australia.

31




6.Zaangazowanie marketingowe Polski w Ukrainie i zaangazowanie
marketingowe Ukrainy w Polsce .

Firmy turystyczne nie reklamujg czgsto turystycznego produktu polski, czesciej proponuja
standardowe kierunki. Najczesciej sg to Czechy, Wegry i Stowacja .Oferta ukrainskich
firm opiera si¢ na stereotypach i najczesciej prezentuja one Polske jako kraj nieciekawy 1
nieatrakcyjny .Wiekszo$¢ oferty jest skierowana na Krakow 1 Wieliczke jak i zakopane 1
okolice. Mozna w ofertach znalez¢ wiele wariantow turystyki zwigzanej z Kkurortami
narciarskimi, wypoczynek nad Baltykiem i nad jeziorami , spa&wellness, podroze
specjalistyczne i zwigzane z wydarzeniami, turystyka biznesowa i shopping. Natomiast nie
sg promowane inne rodzaje turystyki a opisane powyzej sa standardowymi celami podrézy.
Aczkolwiek 1 tak faworytami w tych rodzajach turystyki sa inne kraje niz Polska. Polske

wykorzystuje si¢ jako przystanek w dalszej podrozy do kraju docelowego.”®

Gltowng instytucja promujacg rynek Polski jest POT Ktory w duzym stopniu stara si¢
wypromowa¢ Polske na rynku Ukrainskim. W 2014 roku Ukraina bedzie rynkiem
priorytetowym znaczy to na rynku tym bed¢ prowadzone dziata na szersza skal¢ niz
zwyczajnie®. Duzym atutem ktory przyciagal turystow Ukrainskich byty ufatwienia w
uzyskiwaniu wizy. Jednak poprzez wprowadzenie VFS Global jako podmiot przyjmujacy
zgloszenia , ten atut zostal utracony. Stato si¢ tka poniewaz cena uzyskania jak 1 czas
otrzymania zostaly zwigkszone rowniez ilo§¢ odrzucen zostala zwigkszona. Przez to
polaka utracita cze$¢ turystow Ukrainskich na rzecz np. Czech lub Wegier ktére nie
wykorzystujg posrednikéw. Celami strategicznymi promocji POT jest polepszenie
wizerunku 1 poszerzenie oferty biur podrézy. Chce on to uzyskaé poprzez rdzne metody
promocji takie jak public relations, reklame zewngtrzng i podréze studyjne. Glownymi
grupami do ktérych chee si¢ dotrze¢ sg to osoby mlode 1 osoby w $rednim wieku z duzymi
dochodami. Gtownie roéwniez chce si¢ spopularyzowacé turystyke zimowa, turystyke
miejska i kulturowa, turystyka aktywna, wypoczynek w SPA.*Pamigta¢ rowniez trzeba ze

waznym wydarzeniem byla organizacja mistrzostw EURO 2012 roku. Dzigki temu

%% Analiza komercjalizacji polskiego produktu turystycznego na Ukrainskim rynku ustug turystycznych” POT
str. 2-5

» ,,Marketingowa strategia polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020" POT str.105

%0 ,»Analiza komercjalizacji polskiego produktu turystycznego na Ukrainskim rynku ustug turystycznych” POT
str.25-33
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wydarzeniu Polska i Ukraina mogly razem wspodtpracowa¢ w celu wypromowania obu

krajow. Dzieki temu promocja byta bardziej efektywna.

7. Analiza wyjazdow Polakéw na Ukraine.
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Rycina 22. Wyjazdy Polakow na Ukraing w latach 2005-2011wraz z prognoza .
Zrodto Instytut turystyki http://www.intur.com.pl/statystyka.htm, opracowanie wlasne.

Z danych mozna wnioskowaé¢ ze od 6 lat wyjazdy Polakow na Ukraing maleja i wedtug
prognozy beda male¢. Moze by¢ to spowodowane brakiem promocji z strony Ukrainskiej
jak 1 wybieraniem innych kierunkéw podrdzy przez Polakow ktore sa bardziej atrakcyjne.
Polacy generalnie odwiedzaja Ukraing za pomoca transportu samochodowego.*'Po 1991
okoto 20 % Polakow odwiedzitlo Ukraing, za§ 23 % utrzymuje osobiste kontakty na
Ukrainie. Natomiast podréze do Ukrainy Polakow s3 najcze$ciej jednorazowe .Polacy na
Ukraing jezdza najczeSciej w celach turystycznych nastepnie sa to odwiedziny rodziny
znajomych potem podréz shuzbowa i na samym koncu edukacja i wyjazd zarobkowy. Po
podrézy do Ukrainy Polacy nie oceniajg pozytywnie kraju Ukrainskiego, co jest cickawe
osoby ktore nie wyjechaty na Ukraing oceniajg bardziej pozytywnie ten kraj. Polacy
najczesciej odwiedzaja tereny zachodniej Ukrainy .Najwigcej Ukraine odwiedzaja Polacy
w wyksztatceniem wyzszym lub majacych 60 lat lub wigcej. Wyksztatcenie wyzsze

utatwia porozumiewanie si¢ a dla oséb starszych jest to podréz sentymentalna.32

3 ,,Turystyka w 2012 roku’” GUS str.71
%2 http://pl.scribd.com/doc/195221676/1/Wyjazdy-Polakow-na-Ukraine-i-Ukraificow-do-Polski(2014-01-15)
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Analiza SWOT.

Mocne strony turystyki na Ukrainie.

-Niskie ceny.

-Wiele walorow kulturowych.

-Wiele waloréw przyrodniczych.

-Dost¢p do morza Czarnego i Azowskiego.

-Dostep do gor.

-Zroéznicowanie klimatyczne jak i uksztattowania powierzchni.
-Nie zniszczona przyroda.

-Bogata kultura spoleczenstwa.

-Bogata kuchnia.

-Rozwiniety transport kolejowy i wodny.

-Podroz bezwizowa dla wybranych krajow.

Stabe strony turystyki na Ukrainie.

-Dominacja Kijowa i Lwowa.

-Sezonowos¢ przyjazdow turystow.

-Rozproszenie gtéwnych miast recepcji turystyczne;.
-Wigkszos¢ nadmorskiego ruchu turystyczny skupiony na Krymie.

-Brak odpowiedniej promocji na rynku Polskim.
-Stabo rozwinigta sie¢ drogowa.
-Niestabilnos¢ polityczna.

-Korupcja utrudnia rozwdj prywatnej bazy turystycznej.
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Szanse turystyki na Ukrainie.

-Wstapienie do Unii europejskiej swobodniejszy przeptyw ludzi.
-Ustabilizowanie si¢ sytuacji politycznej i zmiany prawne.

-Rozw¢j transportu lotniczego.

-Podnoszenie standardow bazy turystycznej na Krymie z pomocg srodkéw z UE.

-Rozwdj gospodarczy Ukrainy.

Zagrozenia turystyki na Ukrainie.

-Silny konkurent na najblizszym rynku Rosja.
-Zwigkszanie si¢ wptywow Rosyjskich.
-Niszczenie walorow przyrodniczych.
-Poglebianie si¢ kryzysu politycznego.

-Przejmowanie terenéw atrakcyjnych na Krymie przez flot¢ rosyjska i osoby z wysokich

stanowisk politycznych .

Prezentacja przykladowej oferty turystycznej na Ukraine.

TERMINY:
14.06-28.06.2014
30.08-13.09.2014

CENA: 2690zt
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SWIADCZENIA: transport autokarem z klimatyzacja (w przypadku mniejszych grup -
transport busem z klimatyzacja), opieka pilota, ubezpieczenie KL i NNW, 13 noclegéw w

standardzie **/*** (pokoje z tazienkami), wyzywienie HB - 13 $niadan i 13 obiadokolacji.

UWAGI: 1. Transfery antenowe realizowane przy min.6os (na zapytanie) z: Warszawy,
Lodzi, Wroctawia - doptata 120zt, Czestochowy, Opola - 60zt. 2. Program imprezy podany
jest ramowo - kolejno$¢ zwiedzania moze podlega¢ zmianie. Pilot nie oprowadza
wewnatrz obiektow. 3. Koszty wstepoéw do zwiedzanych obiektow, rezerwatdéw, lokalnych
przewodnikéw, wycieczek morskich ptatne dodatkowo ok. 95 Euro/os. 4. Osoby
podrozujace samotnie dokwaterowywane sg do pokoju 2- lub 3-osobowego.W przypadku
braku dokwaterowania klient zobowigzany jest doptaci¢ do pok.los. Mozliwosé
zakwaterowania w pokoju l-osobowym za doptatg (na zapytanie ok.180 EUR). 5.
Minimalna wymagana ilo$¢ uczestnikow to 30 os6b. Termin powiadomienia klienta na
pi$mie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby

zgloszen to 7 dni do rozpoczecia imprezy.

KRYMSKA PRZYGODA - 3 TYSIACLECIA W DWA TYGODNIE- WYCIECZKA
OBJAZDOWA

PROGRAM:
1dzien- Wyjazd z Katowic godz.22.00. Przejazd przez Krakow, Rzeszow.

2dzien- Postdj we Lwowie. Czas wolny na wymiang walut, positek i toalete. Spacer po

starowce. Jazda w kierunku Krymu. Obiadokolacja 1 nocleg w Pierwomajsku.

3dzien- Kontynuacja jazdy przez Mikotajew, Cherson (postd] na targowisku, gdzie
mozliwa bedzie degustacjaregionalnych potraw i win). Obiadokolacja i nocleg

W Primorsku pod Fieodosja.

4dzien- Do potudnia odpoczynek, kapiele 1 plazowanie. Pozniej poznawanie
pobliskiej Fieodosi (Teodozji) - jednego z najstarszych miast Krymu (zatozonego przez
Grekow w VIw.pne): sredniowieczne fortyfikacje Zamku Konsula i Baszta Konstantyna,
ormiafiski ko$ciot Sw.Sergiusza, meczet Mufti Dzami, Galeria Ajwazowskiego -

najwiekszego malarza-marynisty. Obiadokolacja i nocleg.
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Sdzien- Catodzienna wycieczka po Polwyspie Kerczenskim. Odwiedzimy Rezerwat
Kazantip nad Morzem Azowskim. Spacer po potwyspie utworzonym na atolu rafy
koralowej (skaliste brzegi z fantazyjnymi formami skat, dziesiatki zatoczek i grot). Kapiel.
Nastepnie przejazd do Kerczu nad Ciesning Kerczenska. Zwiedzenie wzgorza Mitrydat z
wykopaliskami Pantikalonu (VIw.pne) - stolicy Bosporu, krolewskiego grobowca z
Vw.pne, cerkwi Jana Chrzciciela z VIIw., tureckiej twierdzy Jenikale. Powrot do

Fieodosji na obiadokolacj¢ i nocleg.

6dzien- Chetni o $wicie fakultatywna wycieczka do Rezerwatu Karadag - malowniczej
grupy skalnej Krymu (postrzepione wierzchotki i urwiska: Swietej Gory, Sjuru Kai, krater
wulkanu, skata "Czarci Palec", rzadkie gatunki roslin, widok na Ztote Wrota z gory).
Spacer pod okiem pracownika naukowego (4-5godz). Pozostali przyjazd
do Koktiebielu 0k.10.30. Wspdlnie rejs statkiem wycieczkowym do "Ztotych Wrot" -
sterczacej z morza, naturalnej bramy skalnej Karadaga (wspaniale widoki). Po powrocie z
rejsu pokazy delfinow w Delfinarium, mozliwo$¢ odwiedzenia wytworni koniakow i
degustacji. Dla zainteresowanych wycieczka do pierwszej stolicy Chanatu Krymskiego -
Starego Krymu. Obejrzenie meczetu-Mauzoleum Muhammeda Uzbeka z XIV w, wizyta
w Muzeum Tatarskim (za doptata ok. 15 EUR mozliwa organizacja wieczoru tatarskiego z

tancami regionalnymi, krymskimi winami i potrawami). Powro6t do Fieodosji.

7dzien- Rano wycieczka do Nowego Swiata. Spacer Carska Sciezka przez tereny
rezerwatu botaniczno-krajobrazowego do "Groty Szaliapina" i dalej wzdluz Zbdjnickiej
Zatoki na Przyladek Kapczik (rafa koralowa) z grota w poprzek rafy. Mozliwos¢
odwiedzenia (i degustacji) wytworni win i koniakéw w Nowym Swiecie. Zwiedzenie
w Sudaku doskonale zachowanej twierdzy genuenskiej z XIVw. (unikat w skali
europejskiej). Spacer po gtownym bulwarze kurortu. Powrét do Fieodosji. Obiadokolacja,

nocleg.

8dzien- Sniadanie. Przejazd malowniczym wybrzezem w kierunku Jalty. Spacer po
Rezerwacie Demierdzy (Dolinie Przewidzen) - jednej z najbardziej malowniczych grup
skalnych Krymu. Drogg u stop twierdzy Funa wyjedziemy na Angarska Przel. skad udamy
si¢ do Krasnej Pieszczery - jaskini krasowej z podziemng rzeka. Obiadokolacja. Nocleg w

okolicy Jalty.
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9dzien- Zwiedzanie Jalty - najstynniejszego kurortu Krymu: patac w Massandrze (od
zewnatrz), stynny bulwar "Nabieriezna", port, cerkiew Aleksandra Newskiego, Carska
Rezydencja w Liwadii (przeprowadzono tu w 1945r. Konferencje Jaltanska),

stynne Jaskolcze Gniazdo. Obiadokolacja. Nocleg w Jatcie lub Atuszcie.

10dzien- Opuszczamy Jalte. Odwiedzenie Patacu Woroncowa w Alupce (park,
dziedziniec, paradny portal). Wyjazd kolejka linowa na Aj-Petri (panorama Wielkiej
Jalty). Wizyta na tatarskim targu. Degustacja win i potraw przyrzadzanych przez Tataréw.
Przejazd potudniowym wybrzezem z postojami w okolicy Forosa i Simiejzu. Poznawanie
Bataklawy (niegdys$ gltéwnej bazy okretdéw podwodnych Floty Czarnomorskiej). W miare
mozliwosci rejs po Zatoce Balaklawa do Przyl. Aja. Zakwaterowanie w osrodku pod

Sewastopolem. Obiadokolacja, nocleg.

11dzien- Wycieczka do jaskiniowego miasta Mangup-Kale (mury, portal cytadeli z
XIVw., tajemniczy Cmentarz Karaiméw, labirynty jaskin). Mozliwa nauka jazdy na
osiotkach. Wizyta w kompleksie wykopalisk archeologicznych greckiego panstwa-
miasta Chersonesu (amfiteatr, ruiny $wiatyn, doskonale zachowane mozaiki). Po potudniu
poznawanie Sewastopola: centrum, port wojenny (ew. morska wycieczka po zatokach

Sewastopola). Obiadokolacja i nocleg w osrodku pod Sewastopolem.

12dzien- Rano przejazd do Inkermanu - kolebki chrzescijanstwa na Krymie (skalny
monastyr, ruiny twierdzy Kalamita z czasow ksigstwa Teodoro). przejazd
do Bakczysaraju - dawnej stolicy Chanatu Krymskiego. Zwiedzenie wykutego w skale
Uspienskiego Monastyru (VII-XIXw.) i1 skalnego miasta Karaimow Czufut Kale
(zalozone w Vw.) z mauzoleum corki chana 1 kenasami. Nastepnie obejrzenie Patacu
Chanoéw ze stynna fontanng, meczetem, zbiorami broni i pamiagtek po Tatarach.

Obiadokolacja i nocleg pod Sewastopolem.

13dzien- Przejazd zachodnim wybrzezem Krymu z postojami w: Sakach (postd] na
mierzei jez. Sakskiego), Eupatorii (spacer po jednym z najmodniejszych kurortow Krymu),
na malowniczym Przyl. Tarchankut (klifowe skaty, jaskinie, urokliwe zatoczki).

Opuszczamy Krym. Obiadokolacja i nocleg w Odessie.

14dzien- Rano spacer po stynnych -Schodach Patiomkinowskich”, obejrzenie

najwigkszego portu Morza Czarnego, centrum, gmach opery. Odwiedzenie Biatogrodu u
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ujscia Dniestru (najwickszej twierdzy Hospodarstwa Motdawskiego). Ostatnia kapiel w

Morzu Czarnym. Powrot. Pozny przyjazd do Winnicy. Obiadokolacja i nocleg.

15dzien- Spacer po Winnicy, czas na zakupy. Przejazd przez Tarnopol, Lwow do granicy

w Medyce. Zakonczenie imprezy w Katowicach koto poétnocy.

Podsumowanie.

Ukraina niewatpliwie posiada potencjat turystyczny. Najwigkszym konkurentem na rynku
turystycznym wsrod sasiadow jest Rosja, w o wiele mniejszym stopniu Polska i Wegry.
Reszta krajow sasiadujacych ma znikome znaczenie .Posiada wiele atrakcji jak 1 na jej
terenie moze rozwijac si¢ wiele kategorii turystyki. Ukraina ciggle si¢ rozwija i poprzez
odpowiednie zmiany i inwestycje w infrastruktur¢ moze zatrzymaé coraz wigcej turystow.
Natomiast duzym zagrozeniem dla turystyki na Ukrainie ma sytuacja polityczna ktora jest
nie stabilna a przez to rzad nie wprowadza odpowiednich reform potrzebnych dla Ukrainy.
Niestety organizacja Euro 2012 nie przyniosta takich zyskow jak si¢ zamierzato, rowniez
wypromowanie Ukrainy jako kraju atrakcyjnego i nowoczesnego nieudato si¢. Ukraina
dobrze integruje i wspotpracuje z Polskg co jest duzym pozytywem. Dzigki temu kraje te
mogg wymienia¢ si¢ doswiadczeniami uwagami na temat turystyki. Polska w dalszym
ciggu bedzie chciata przyciggna¢ turystow z Ukrainy i poprzez promocje dazy do tego.
Ukraina wedlug mojej analizy dalej bedzie przyciagac turystow jak i zwigksza¢ dochody z
tej gatezi gospodarki. Natomiast nie jest pewne czy tak si¢ stanie poniewaz turystyka jest

bardzo wrazliwa na r6zne bodzcie, nie wiadomo co przysztosci moze si¢ wydarzy¢ .
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