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Ponad Dnieprem, migdzy jary,
Zasiadl dumnie Kijow stary;
Tam ztocone monastery,

A w nich czernice staro-wiery;

A goscincem do Kijowa

Plynq maze 7 miodem, 7 zhozem;
A po Dnieprze, niby morzem,

Z puszcz poleskich splawy drzewa.

Wincenty Pol, Pies o ziemi naszej

WSTEP

Celem niniejszej pracy jest proba analizy rynku turystycznego Ukrainy, panstwa
ktore byto i zdarza si¢ ze dzisiaj nazywane jest ,.koszem chlebowym Europy”. Przydomek
ten zwiazany jest z duza iloscia urodzajnych czarnoziem, rozlegtych pol pszenicy,
jeczmienia, zyta, owsa i innych zb6z i roslinoleistych. Ponadto Ukraina to kraj o tysiac
letniej historii siggajacej czasoOw Rusi Kijowskiej. Mimo ze jest to kraj mtody o wielu
problemach ekonomicznych, gospodarczych oraz demograficznych to posiada wiele cech,
ktore sa korzystne dla rozwoju turystyki. Ponad 500 miast Ukrainy zostato zatozonych
ponad 900 lat temu, 4 500 wsi, wigcej niz 300 lat. Kraj ten peten jest zabytkow kultury,
historii, archeologii, wykopalisk pochodzacych z 5 wieku p.n.e., posiada ponad 500
muzedéw. Jest to panstwo posiadajace doskonate potozenie geograficzne, warunki
klimatyczne 1 krajobrazowe. Touroperatorzy z calego $wiata uwazaja Morze Czarne
I Krym jako idealne miejsce do wspinaczki, jazdy na rowerze nurkowania. Karpaty to wg
nich idealne miejsce do jazdy na nartach, wycieczek gorskich i sptywow kajakowych.
W wielu regionach Ukrainy do dzi$ turySci maja mozliwos¢ pozna¢ Kulturg, tradycje,
piosenke czy tance narodowe i sprobowacé tradycyjnej kuchni ukrainskiej. Czesto dla
zagranicznych turystow sama nazwa tego kraju wywotuje niekiedy jakze nieprawdziwe
skojarzenia 1 oceny. Dla tych ktérzy tego kraju nie odwiedzili i nie poznali od $rodka

kojarzy si¢ im bardzo stereotypowo =z ,,Czarnobylem, ,braémi Kliczko” czy
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,pomaranczowa rewolucja”. Jednak najczesciej jest tak ze kazdy kto kraj ten odwiedzi
I pozna ,,Dziwi sig, jak nowoczesny i pigkny jest to kraj i jak mili, otwarci, szczerzy

I goscinni s tamtejsi ludzie”.

Wg mnie Ukraina to kraj do$¢ specyficzny i ciekawy i zastuguje on na zwrdcenie
dos¢ szczegodlnej uwagi. Turystyka Ukrainy jest jednym z najszybciej i najbardziej
dynamicznie rosnaca galezia gospodarki panstwa. W czasach ZSRR turystyka nie byta
nawet gatezia gospodarki panstwa, byta tylko tak jakby zaniedbana sfera ustug. Przez
pewien czas turysci zagraniczni mogli oficjalnie przyjecha¢ tylko do ,,otwartych miast”,
natomiast obywatelom panstwa nie wolno bylo praktycznie wyjecha¢ za granicg. Obecnie
przemyst turystyczny Ukrainy do$¢ pewnie wchodzi na rynek turystyczny $wiata. Zostal
on uznany za istotny czynnik gospodarczy. Branza turystyczna Ukrainy zaczyna si¢ powoli
zmienia¢. Gabinet Ministrow 1 Prezydenta przyjet kilka waznych rozporzadzen
w dziedzinie turystyki, ,,Program rozwoju turystyki do roku 2010” byl i nadal jest
realizowany, w pazdzierniku1997 r. Ukraina stata si¢ cztonkiem Swiatowej Organizacji
Turystyki (WTO) a w 2008 roku otworzono Polski Osrodek Informacji Turystycznej
w Kijowie. Duzym sukcesem oraz szansa dla Ukrainy jest wspolna wraz z Polska
organizacja EURO-2012. Wg szefa Ukrainskiej Panstwowej Stuzby Turystyki i Kurortow
Anatolia Pachlia, Ukraina bgdzie mogta nie tylko zaciekawi¢ gosci Mistrzostw pitka
nozna. Na pewno begdzie to szansa na zainteresowanie zachodu Ukraina pod wzgledem
turystycznym, pozwoli na modernizacj¢ 1 rozbudowe istniejacej juz infrastruktury
turystycznej oraz przyczyni si¢ do stworzenie katalogow elektronicznych, zawierajacych
panoramiczne zwiedzanie miast-gospodarzy Euro-2012, ktore beda rozpowszechniane
w formie elektronicznej za posrednictwem Internetu, co ma zmotywowaé potencjalnych
turystow, do przybycia na Ukraing i zobaczenia wszystkich obiektow, ktorymi sa

zainteresowani i zaciekawieni.
Moja analiza sktada si¢ z 4 gtéwnych czgsci:

» Pierwsza czeg$¢ stanowi rozdziat zawierajacy podstawowe informacje dotyczace
Ukrainy tj. potozenie geograficzne i obszar; podzial administracyjny; warunki
klimatyczne i niekorzystne zjawiska meteorologiczne; bogactwa naturalne, sytuacjg
gospodarcza, demograficzng 1 ekonomiczng oraz warunki rozwoju turystyki
z uwzglednieniem transportu, telekomunikacji, bankowos$ci, bazy noclegowe;,

regionow turystycznych Ukrainy i rynku ukrainskiej branzy turystycznej
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* Druga czg¢$¢ to rozdzial poswigcony rynkowi recepcji turystycznej Ukrainy.
Ukazuje on w oparciu o badania statystyczne zebrane z réznych zrdédet informacji
jak wyglada turystyka przyjazdowa Ukrainy

» Trzecia cze$¢ dotyczy rynku emisji turystycznej Ukrainy z uwzglednieniem
turystyki krajowej i zagranicznej opracowana na podstawie zebranych danych

= (Czwarta czgs¢ zawiera treSci zwigzane ze znaczeniem ukrainskiego rynku
turystycznego dla Polski 1 obejmuje ilos¢ przyjazdow, wykorzystanie bazy

noclegowej, charakterystyke przyjazdow Ukraincéw do Polski oraz ich wydatki

Uwienczeniem pracy jest krotkie podsumowanie zebranych informacji i ukazanie

mozliwych przysztych tendencji 1 prognoz dotyczacych rynku turystycznego Ukrainy.

Najwigksza trudnoscia jaka napotkatam podczas pisania tej pracy byt czgsto
niekompletne dane, brak jednego konkretnego zZrddta informacji i co za tym idzie rézne
metody przeprowadzanych badan. Niektore dane np. dotyczace przyjazdéw Ukraincow do
Polski dotyczyly trzech panstw razem: Ukrainy, Rosji 1 Bialorusi. Rowniez trudnoscia byly
strony internetowe np. Ministerstwa Turystyki, ktora dostepna jest tylko w jednej wersji

jezykowej tj. w jezyku ukrainskim.

Dane zawarte w mojej pracy pochodza przede wszystkim z Instytutu Turystyki,
UNWTO, Ministerstwa Kultury 1 Turystyki Ukrainy, Panstwowej Komisji Statystyki

Ukrainy oraz Wydziatu Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Kijowie.



ROZDZIAL 1

Ukraina- podstawowe informacje

1. Polozenie geograficzne i obszar

Ukraina to kraj lezacy we wschodniej cze$ci kontynentu europejskiego, na
wybrzezu Morz Czarnego 1 Azowskiego. Jest to drugie, co do wielkoSci panstwo
europejskie. Jego powierzchnia wynosi 603,5 tys. km?. Wigksza cze$¢ kraju znajduje si¢ na
obszarze Niziny wschodnioeuropejskiej. Potudniowo-wschodnia czg$¢ kraju zajmuja gory-
Karpaty Ukrainskie i Gory Krymskie. Najwazniejsze ukrainskie rzeki to Dniepr i Dniestr.
Panstwami graniczacymi z Ukraina sa Polska, Stowacja, Wegry, Rumunia, Motdawia,
Federacja Rosyjska i Biatorus.! W granicach Ukrainy wyraZnie zarysowujq si¢ (w zadnym
innym panstwie Europy nie jest to widoczne) trzy strefy fizycznogeograficzne-lesna,
lasostepowa i stepowa, a w Karpatach i Goérach Krymskich-wysokoéciowa strefowos¢

roélinnogci.’

BELARUS

POLAND

RUSSIA

Rys. 1. Polozenie Ukrainy
Zrodto:http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik: Ukraine topo_en.jpg&filetimestamp=2006020821352
7 (data odczytu: 06.04.2010)

! Wydzial Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Kijowie, Ukraina-przewodnik po rynku 2010,
Kijow 2009, s. 8.
2 F. Zastawnyj, W. Kusifiski: Ukraina. Przyroda-ludnos¢-gospodarka, Warszawa 2003, s. 11.
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2. Podzial administracyjny

Terytorium Ukrainy dzieli si¢ na 24 obwody (ukr.: ,,oblasti” — odpowiadajace
polskim wojewodztwom), 2 miasta wydzielone — Kijow i1 Sewastopol oraz na
Autonomiczna Republike Krymu. Powyzsze jednostki terytorialne dziela sie z kolei na 490
rejony (ukr.: ,,rajony” — odpowiednik powiatéw). Przedstawicielstwo wtadz centralnych
w regionach stanowia Panstwowe Administracje Obwodowe, ktorych przewodniczacy
(potocznie zwani gubernatorami — odpowiednik wojewoddéw), sa mianowani przez
Prezydenta Ukrainy. Z kolei Rady Obwodowe (odpowiednik sejmikéw) wybierane sa
w wyborach lokalnych.?

Rys. 2. Podzial administracyjny Ukrainy

Zrédto: Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Kijowie, Ukraina-przewodnik po rynku
2010, Kijow 2009, s. 11.

Jednostki administracyjne we wschodniej i potudniowej Ukrainie sa nieco wigksze
niz jednostki potozone w zachodniej czesci kraju. Odnosi si¢ to zaréwno do obwodow, jak

1 jednostek administracyjnych drugiego rzedu czyli rejonéw. Wynika to w duzym stopniu

® Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Kijowie, Ukraina-przewodnik po rynku 2010,
Kijow 2009, s. 11.



z charakteru osadnictwa. Na terenach wschodnich i potudniowych osiedla sa wigksze,
skupione, natomiast na zachodzie i potudniowym zachodzie rozproszone i mniejsze, ale

ich liczba w jednostce administracyjnej jest wieksza.*

3. Godlo, flaga i stolica

Flaga Ukrainy jest prostokatem podzielonym na dwa poziome pasy: niebieski
i zotty. Kolor biekitny, nawiazujacy do barwy nieba, interpretowano jako symbol pokoju,
a z6My, kolor zboza, jako symbol bogactwa ziemi. Barwy panstwowe Ukrainy pochodza
z herbu Ksigstwa Halicko-Wotynskiego, w ktorym zotty lew umieszczony byl na
ciemnoniebieskiej tarczy. Pod zotto-niebieskim sztandarem, z wizerunkiem Iwa
wspinajacego si¢ na skale, walczyl pulk ziemi lwowskiej w bitwie pod Grunwaldem
Kiedy w XIX wieku dazono do odrodzenia narodowego, dziatacze ukrainscy przyjeli
niebieski 1 zotty za swoje barwy, ale w nieustalonej kolejnosci. Oficjalnie bigkitno-zotta
flage zatwierdzono w 1918 roku. W 1949 roku emigracyjna Ukrainska Rada Narodowa
zdecydowata, ze u gory bedzie kolor niebieski. Ukrainska SRS uzywala flagi
proradzieckiej. Niebiesko-zo6tta flage potgpiono jako nie ukrainska, wykorzystywana przez
banderowcoéw. Po odzyskaniu niepodlegtosci spora czg$¢ spoleczenstwa nadal uwazata, ze
flaga i trojzab zostaty skompromitowane przez UPA. Przewazyt jednak poglad, ze symbol
ten ma histori¢ dluzsza, niz historia UPA oraz ponadczasowa, ogélnoludzka interpretacjg

I ostatecznie w 1992 roku powrdcono do niebiesko-zoltego sztandaru.

Rys. 3. Flaga Ukrainy

Zrédto: http://www.zgapa.pl/zgapedia/Godto_Ukrainy.html (data odczytu: 06.04.2010)

Godlo Ukrainy zostalo oficjalnie przyjete w 1918 roku. Symbol wiadcow

starozytnych plemion zamieszkujacych tereny dzisiejszej Ukrainy, zostal przejety przez

* F. Zastawnyj, W. Kusifiski: Ukraina. Przyroda-ludnoé¢-gospodarka, Warszawa 2003, s. 15.
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Rusow, stajac si¢ nastgpnie herbem ksiazat ruskich. Ukrainskie godio wystgpuje w dwoch
odmianach: matfej — z6tty trojzab z czasow Wiodzimierza Wielkiego na niebieskim polu
i wielkiej, na ktérym tarcze z matym herbem podtrzymuja: z lewej strony lew z godta
Ksigstwa Halickiego, a z prawej Kozak z muszkietem, znak Hetmanszczyzny.
U zwienczenia godla znajduje si¢ korona Wtodzimierza Wielkiego ktéra symbolizuje
suwerenno$¢ kraju poprzez wpisane w nig ukrainskiego slowa oz - wolnos¢.
,, B” stanowi lewy "zab", u dolu wpisane jest ,,0”, w srodku ,,;1°, a w prawy "zab" wpisane
jest ,,a”. Na dole wstega w barwach flagi, pod ktéra umieszczono ornament roslinny:

klosy pszenicy i owoce kaliny.”

Rys. 4. Godlo Ukrainy
Zrédto: http://www.zgapa.pl/zgapedia/Godto_Ukrainy.html (data odczytu: 06.04.2010)

Stolicg Ukrainy jest Kijow. Obecnie Kijow liczy ok. 2,5 mln mieszkancow
1 stanowi doskonaty przyktad ujscia panstwowych poboréw. Szokuje swoim nowoczesnym
wizerunkiem a takze kontrastem w stosunku do pozostatych miast Ukrainy. Pelno tu

monumentalnych gmachéw oraz cerkwi oslepiajacych swymi ztotymi kopulami.6

4. Warunki klimatyczne i niekorzystne zjawiska meteorologiczne
Klimat jest umiarkowanie kontynentalny, na potudniowym wybrzezu Potwyspu

Krymskiego zblizony do $rodziemnomorskiego. Srednie temperatury w Kijowie wynosza

od -7,5 °C w styczniu i do 20,9 °C w lipcu.”

® http://www.zgapa.pl/zgapedia/Godto_Ukrainy.html ( data odczytu: 06.04.2010)

® http://kresywschodnie.republika.pl/kijow/kijow.html (data odczytu: 06.04.2010)

" Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Kijowie, Ukraina-przewodnik po rynku 2010,
Kijow 2009, s. 8.
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Sporo szkod w gospodarce i ludnosci Ukrainy przynosza niekorzystne zjawiska
meteorologiczne. Roznia si¢ one zasiggiem terytorialnym i intensywno$cia, w rozny
sposOb ujawniaja si¢ tez w niektorych porach roku.

W cieplym okresie czgsto wystgpuja burze (czerwiec, lipiec)- okoto 50%.
W chtodnym okresie (grudzien-luty) burze na Ukrainie praktycznie nie wystgpuja.
W rejonie zachodnim i poludniowo-zachodnim jedynie w ciagu dwdch miesigcy nie ma
burz, w innych rejonach-w ciagu 3-4 miesiecy.®

W okresie zimowym na terenie Ukrainy charakterystyczne sa zamiecie. Najczesciej
wystepuja w potnocno-wschodniej czesei kraju.®

We wschodniej i potudniowej Ukrainie charakterystycznymi niekorzystnymi
warunkami klimatu sa susze. Najczgsciej wystepuja na potnocy Krymu i w potudniowo-
wschodniej czgsci kraju.10

Wschodnia i potudniowo wschodnia Ukraina narazona jest na suchowieje czyli
suche i1 gorace wiatry, powodujace wzrost parowania wody z roslin, a co za tym idzie
znaczace szkody w rolnictwie. Pojawiaja si¢ one w drugiej polowie wiosny i wieja az do
wrze$nia.'!

Na Ukrainie w ciaggu wiosny i na poczatku jesieni wystepuja burze pylowe, Kiedy
szybkos¢ wiatru przekracza 10 m/s. Przecigtne burze trwaja 1-12 dni. W czasie burzy
pytowej zwigksza si¢ temperatura powietrza, zmniejsza widocznos$¢, gina lub zostaja
uszkodzone uprawy rolne.*?

Wielkie szkody w gospodarce lesnej, rybnej, miejskiej, sanatoryjno-kuracyjno-
turystycznej oraz w gospodarce rolnej, transporcie zwlaszcza w rejonach gorskich
powoduja potoki blotne. Rejonami gdzie wystepuja one najczesciej sa wysoko- 1 srednio
gorskie rejony Karpat oraz poludniowego wybrzeza Krymu.13

Charakterystyczna cecha procesOw pogodowych na Ukrainie sa mgly. Ogodlna
liczba dni z zamgleniem waha si¢ w granicach 37-113 w ciagu roku. Zamglenia te
najczesciej wystepuja w poludniowo-wschodniej czgsci kraju. Najwigcej dni z zamgleniem

bywa w grudniu i styczniu.*

8 F. Zastawnyj, W. Kusinski: Ukraina. Przyroda-ludno$¢-gospodarka, Warszawa 2003, s. 48.
° Tamze, s. 48.
0F. Zastawnyj, W. Kusinski: Ukraina. Przyroda-ludno$¢-gospodarka, Warszawa 2003, s. 48.
1 Tamze, s. 49.
12 Tamze, s. 49.
13 Tamze, s. 49.
14 Tamze, s. 50.
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5. Bogactwa naturalne

Najwazniejsze bogactwa naturalne Ukrainy to rudy zelaza (wystepujace gtownie
we wschodniej Ukrainie w rejonie m. Krzywy Roég), wegiel kamienny (zlokalizowany
przede wszystkim w Zaglebiu Donieckim w potudniowo-wschodniej czesci kraju), rudy
manganu (jedne z najwigkszych zasobow na $wiecie, znajdujace Si¢ w potudniowo-
centralnej czesci Ukrainy, w rejonie m. Nikopol), a takze gaz ziemny, ropa naftowa
(ktorych wydobycie pozwala na pokrycie okoto 20% krajowego zapotrzebowania), siarka,
grafit, rudy tytanu, rudy magnezu, potas, sol kamienna, kaolin, rudy niklu i magnezu.
Waznym bogactwem naturalnym sa tez zajmujace ponad potowe obszaru kraju niezwykle
zyzne gleby — czarnoziemy (az 40% swiatowych zasobow czarnozieméw znajduje si¢ na

Ukrainie).™

6. Gospodarka
6.1. Produkt Krajowy Brutto

Po okresie zapasci gospodarczej w pierwszej potowie lat 90-tych XX w.,
spowodowanej zerwaniem tradycyjnych powiazan gospodarczych w ramach ZSRR
i przejsciem do systemu gospodarki rynkowej, Ukraina poczawszy od roku 2000
odnotowywala systematyczny wzrost gospodarczy, ktorego tempo siggato 7% rocznie.
Pomimo jednak tych pozytywnych tendencji pod koniec 2008 r. PKB Ukrainy stanowit
nadal zaledwie 74,1% poziomu tego wskaznika z 1990 r. W 2009 r. obserwowano dalszy
spadek poziomu produktu krajowego brutto, przy czym nalezy odnotowac¢ pewne oznaki

wychodzenia gospodarki ukrainskiej z kryzysu.®

Rys. 5. Sobor Sofijski-Kijow
Zrédto:
http://picasaweb.google.com/Ih/photo/dutGTOEAG6Nyz
6Th1bPrrtQ (07.06.2010)

“Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Kijowie, Ukraina-przewodnik po rynku 2010,
Kijow 2009, s. 8.
18 Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Kijowie, Ukraina-przewodnik po rynku 2010,
Kijow 2009, s.13.
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Wykres 1. Zmiany PKB Ukrainy w latach 1991-2009 (w przypadku 2009 r. dane za Il

kwartal)(zmiana w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego, dane w %o)

Zrédto: Panstwowy Komitet Ukrainy ds. Statystyki

6.2. Inflacja

Sytuacja w zakresie zmiany poziomu cen na Ukrainie charakteryzuje sie duza
zmiennoscia. Na poczatku lat 90-tych XX w. w kraju tym odnotowywano gwattowny
wzrost cen (przykladowo ceny wybranych towaréw i ustug konsumpcyjnych wzrosty
w ciggu 1993 r. ponad 100-krotnie), ktory w drugiej potowie lat 90-tych XX w. zostat
wyhamowany. Kolejna fala wzrostu cen na Ukrainie odnotowana zostala w latach 1998-
2000 (na skutek kryzysu finansowego na Ukrainie), po czym w latach 2000-2006 ceny na
Ukrainie rosty w umiarkowanym tempie (6,1-12,3%). W ostatnich dwoch latach ceny na
Ukrainie (zarowno ceny towarow i1 ustug konsumpcyjnych, jak ceny producentéw) zaczely
ponownie gwattownie rosna¢. Tendencja ta zostata jednak zahamowana w wyniku kryzysu
gospodarczego na Ukrainie. Po 9 miesiacach 2009 r. wzrost cen towarow i ushug
konsumpcyjnych (indeks CPI), liczony od poczatku roku, wyniost 9,1%. W okresie tym
najbardziej wzrosty ceny na paliwa (wzrost o 59,6%), cukier (0 57,4%), alkohole i napoje
alkoholowe (0 34%), s$rodki farmaceutyczne (o 31%) oraz niektore ushugi komunalne
(0 25%). Spadty natomiast ceny na niektore artykuty spozywcze, w tym zwlaszcza na jaja
(spadek 0 20,7%), warzywa (0 14,5%) i mleko (4,9%). Z kolei w przypadku cen produkcji

przemystowej (indeks PPI) to w okresie styczen-wrzesien 2009 r. ceny te wzrosty o 10,6%.
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Najwyzsze podwyzki cen towaréw przemystowych odnotowano w  sektorze
petrochemicznym (wzrost o 55%), branzy produkcji cukru (o0 44,9%) oraz produkcji
chemicznej (wzrost 0 21,4%). Najnizsze podwyzki odnotowano w przypadku przemystu
samochodowego (wzrost 0 1,2%) oraz sektora produkcji i dystrybucji energii elektrycznej
(wzrost 0 2,4%)."
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Wykres 2. Inflacja na Ukrainie w latach 1996-2008 i po 9 miesigcach 2009 r.

(zmiana cen w stosunku do grudnia poprzedniego roku, dane w %)
Zrédto: Panstwowy Komitet Ukrainy ds. Statystyki

6.3. Produkcja przemystowa

Po okresie obnizenia si¢ poziomu produkcji przemystowej na Ukrainie w pierwszej
polowie lat 90-tych XX w. w ostatnich latach produkcja przemystowa w tym kraju
systematycznie sie zwigkszata (w latach 2000-2007 wzrost poziomu produkcji
przemystowej siggat 3,1-15,8%). Tendencja ta zostala zahamowana w koncu 2008 r., kiedy
to w wyniku kryzysu gospodarczego i spadku popytu krajowego oraz zagranicznego
obnizyto si¢ zapotrzebowanie na podstawowa produkcje ukrainskiego przemystu (wyroby
stalowe, wyroby chemiczne, srodki transportu) — co spowodowato, iz ostatecznie w 2008 r.
na Ukrainie odnotowano spadek poziomu produkcji przemystowej o 3,4% (pomimo, iz po

trzech kwartatach 2008 r. odnotowywano jeszcze wzrost w wysokosci 5,1%).

1 Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Kijowie, Ukraina-przewodnik po rynku 2010,
Kijow 2009, s.14.
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Tendencja do spadku poziomu produkcji przemystowej na Ukrainie utrzymata sig
w 2009 r. Po 9 miesiagcach 2009 r. poziom produkcji przemystowej obnizyl si¢ —
w porownaniu z analogicznym okresem roku 2008 — o0 28,4%. Najwyzsze spadki produkcji
odnotowano w sektorze produkcji $rodkow transportu (spadek o 64,1%), przemysle

maszynowym (0 51,4%), branzy hutniczej (0 46,9%) oraz chemicznej (o 30,6%).'

7. Ludnos¢ i jezyk

Wedlug stanu na 1 wrzesnia 2009 r., liczba ludnosci Ukrainy wynosita 46,0 min
osOb. Liczba ta systematycznie maleje w ostatnich latach (w 1993 r. Ukraing
zamieszkiwalo ponad 52,2 mln osob), przede wszystkim za sprawa ujemnego przyrostu
naturalnego. Srednia oczekiwana dhugo$¢ zycia wynosi 62,4 roku w przypadku mezczyzn
i 74,1 roku w przypadku kobiet. Dzieci i mtodziez w wieku do 19 lat stanowia 21,6%
populacji, natomiast osoby w wieku powyzej 65 roku zycia — 16,4%. Ponad 68% ludnosci
mieszka w miastach. Wedlug powszechnego spisu ludnosci, ktéry miat miejsce w 2001 r.,
narodowos¢ ukrainska zadeklarowalo 77,8% spoteczenstwa. Najwazniejsze mniejszosci
narodowe to: Rosjanie — 17,3%, Biatorusini — 0,6%, Motdawianie — 0,5%, Tatarzy
Krymscy — 0,5%, Bulgarzy — 0,4%, Wegrzy, Rumuni i Polacy — po 0,3%.

Jezykiem urzedowym jest ukrainski. Wedtug danych spisu powszechnego z 2001 r.
jezyk ukrainski za jezyk ojczysty uznawato 67,5% spoteczenstwa, natomiast jezyk rosyjski
— 29,6%. Stolica Ukrainy Kijow liczy 2,7 min mieszkancow. Pozostate najwigksze miasta
to Charkow (1,46 mln), Dniepropietrowsk (1,04 mln), Odessa (1 miln) i Donieck (988
tys.). 1

8. Religia

Brak jest oficjalnych danych dotyczacych struktury wyznaniowej na Ukrainie.
Z badan ankietowych prowadzonych przez niezalezne osrodki wynika, ze okoto
% ukrainskiego spoteczenstwa deklaruje si¢ jako osoby wierzace, a jako regularnie

praktykujace — ok. 35- 40%. WSsrod wierzacych zdecydowanie dominuja wyznawcy

'8 Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Kijowie, Ukraina-przewodnik po rynku 2010,
Kijow 2009, s. 15.

19 Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Kijowie, Ukraina-przewodnik po rynku 2010,
Kijow 2009, s. 9.
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prawostawia. Sa oni skupieni w Kkilkunastu wspdlnotach wyznaniowych, z ktérych
zdecydowanie najwazniejsze to Ukrainski Kosciol Prawostawny Patriarchatu Kijowskiego
(z ktorym identyfikuje si¢ okoto 30% ukrainskiego spoteczenstwa) oraz Ukrainski Kosciot
Prawostawny Patriarchatu Moskiewskiego (do ktorego przynaleznos¢ deklaruje okoto 20%
mieszkancéw Ukrainy). Pozostale wazniejsze wyznania to Ukrainski Kosciot
Greckokatolicki 1 Ukrainski Autokefaliczny Kosciot Prawostawny. Liczbg rzymskich
katolikow i protestantow szacuje si¢ na okoto 1% (kazda z w/w grup religijnych). Wsrod
wyznan niechrzescijanskich najwazniejsza, cho¢ nieliczna grupe, stanowia muzulmanie,

reprezentowani gldwnie przez Tataréw Krymskich.”

9. Ustrdj polityczny

Od momentu ogloszenia niepodlegtosci w dniu 24 sierpnia 1991 r. Ukraina jest
demokracja parlamentarna z systemem wielopartyjnym. Podstawa porzadku prawnego na
Ukrainie jest Konstytucja uchwalona 28 czerwca 1996 r., znowelizowana w grudniu 2004
r. Zgodnie z konstytucja, Ukraina jest suwerennym i niezaleznym, demokratycznym,
socjalnym panstwem prawa. Jest panstwem unitarnym. Na mocy nowelizacji konstytucji
w 2004 r., Ukraina przeksztalcona zostala z republiki prezydencko-parlamentarnej
w parlamentarno-gabinetowa (wigkszos¢ zmian weszta w zycie w styczniu 2006 r.).
Niezaleznie od rozszerzenia prerogatyw parlamentu, prezydent zachowat szerokie
uprawnienia: stoi na czele panstwa, reprezentuje Ukraing na zewnatrz, jest gwarantem
suwerennosci panstwa, wyznacza kierunki prowadzenia polityki zagranicznej.

Prezydent wybierany jest w wyborach powszechnych i bezposrednich na 5-letnia
kadencje. Obecnie Prezydentem Ukrainy jest Wiktor Jakubowicz. Organem wiladzy
wykonawczej jest rzad — Gabinet Ministrow, na ktorego czele stoi premier, powolywany
przez Rade Najwyzsza, na wniosek Prezydenta. Obecnie premierem rzadu Ukrainy jest
Mykota Azarow. Jedynym organem wiladzy ustawodawczej jest jednoizbowy parlament —
Rada Najwyzsza Ukrainy (ukr.: ,,Verhovna Rada”), liczaca 450 deputowanych,
wybieranych w wyborach powszechnych. Od 2006 roku Rada Najwyzsza wybierana jest
wedhlug ordynacji proporcjonalnej. Kadencja Rady trwa 5 lat.

System sadowniczy Ukrainy obejmuje Sad Najwyzszy, sady powszechne, sady

gospodarcze i arbitrazowe. Sad Najwyzszy nadzoruje dziatalno$¢ sadéw powszechnych.

20 Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Kijowie, Ukraina-przewodnik po rynku 2010,
Kijow 2009, s. 9.
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Sadem wlasciwym do rozpatrywania spraw gospodarczych jest na Ukrainie sad
gospodarczy. Ukrainskie przepisy prawne przewiduja rowniez mozliwos¢é zawarcia przez
strony w umowie handlowej tzw. klauzuli arbitrazowej, na podstawie ktorej strony umowy
wskazuja wiasciwy do rozstrzygania ewentualnych sporéw sad arbitrazowy. Najbardziej
znanym miejscowym sadem arbitrazowym jest Migdzynarodowy Sad Arbitrazowy przy
Izbie Handlowo-Przemystowej Ukrainy w Kijowie. Oprocz ustawodawstwa ukrainskiego
na terytorium Ukrainy obowiazuja przepisy miedzynarodowe, np. ratyfikowana przez
Ukraing Konwencja Waszyngtonska, dotyczaca rozstrzygania sporow inwestycyjnych
pomigdzy panstwem a inwestorami zagranicznymi czy Konwencja Nowojorska, zgodnie
z ktora Ukraina uznaje wyroki zagranicznych sadow arbitrazowych.
Najwazniejsze resorty gospodarcze wchodzace w sktad obecnego rzadu:

e Ministerstwo Gospodarki;

e Ministerstwo Finansow;

e Ministerstwo Paliwa i Energetyki;

e Ministerstwo Polityki Agrarnej;

e Ministerstwo Polityki Przemystowej;

e Ministerstwo Przemystu Weglowego;

e Ministerstwo Transportu i £.acznosci;

e Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i Budownictwa;

e Ministerstwo Gospodarki Mieszkaniowo-Komunalnej;

e Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej;

e Panstwowa Stluzba Celna;

e Panstwowa Stuzba Podatkowa;

e Fundusz Majatku Panstwowego.

10.Warunki rozwoju turystyki

Ukraina jest krajem posiadajacym sprzyjajace odpoczynkowi i leczeniu ludzi
warunki naturalne. Jednak z punktu widzenia turystyki $rodowisko naturalne tego kraju
jest $rednio atrakcyjne co jest spowodowane rzezba terenu, ktéra w wigkszosci jest
rowninna. Kraj ten jest rowniez stabo zalesiony, lasy zajmuja 12 % powierzchni. Parki

narodowe zajmuja ponad 2% powierzchni kraju, najwigksze z nich to: Podolski, Azowski,
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Karpacki, Synowinski i Szacki (wpisany na list¢ rezerwatow biosfery UNESCO wraz
z polskim Polesiem).?

Istotnym czynnikiem majacym wptyw na turystyke wyjazdowa ma rozwdj i ogolna
sytuacja w branzach oraz galeziach posiadajacych S$cisty zwiazek z sektorem
turystycznym. Gltownymi galgziami znaczacymi dla turystyki jest bankowos$¢, transport
oraz telekomunikacja. Kondycja tych sektorow ma istotne znaczenie dla udostgpnienia
produktu turystycznego: transport — m.in. ze wzgledu na dojazd do miejsca docelowego,
telekomunikacja — m.in. ze wzgledu na mozliwo$¢ zdobycia informacji 0 produkcie,
bankowos$¢ — m.in. ze wzgledu na mozliwo$¢ prowadzenia transakcji finansowych w kraju

i za granica.”

10.1. Transport

Dhugos¢ ukrainskich sieci transportowych wynosi 190,2 tys. km. Najwigkszy udziat
w przewozach ma transport samochodowy. Udziat transportu morskiego i rzecznego jest
niewielki, a lotniczego — znikomy.?
Transport kolejowy
Wazna rolg¢ w systemie transportowym Ukrainy odgrywa kolej. Ogodlna dhugosé
szlakéw kolejowych wynosi 22,5 tys. km, co daje $rednia gesto$¢ ok. 3,7 km nal00 km?.
Do gtownych szlakow kolejowych naleza:
e Linie taczace Moskwg z Krymem i Zaglgbiem Donieckim
e Szlak prowadzacy do granicy polskiej (Mosciska) przez Lwow- Tarnopol- Winnicg
do Odessy.
Naktadem 300 min hrywien w 2001 roku wyremontowano 70 stacji kolejowych
1 500 km toréw oraz zmodernizowano odcinek Kijow-Charkéw. Dzigki modernizacji, od
lipca 2002 roku podréz z Charkowa do Kijowa trwa prawie o potowe krocej (5,5 godz.
zamiast 10). Dzigki SUW-2000 operacja przenoszenia wagondéw z ukrainskich torow
0 rozstawie szyn wynoszacym 1 520 mm na tory o standardzie europejskim (1 435 mm)
1 odwrotnie moze si¢ odbywa¢ automatycznie. Dzigki temu urzadzeniu czas przekraczania

granicy ulegt skroceniu z 4 godzin do 20-30 minut. Zgodnie z zapowiedziami ministra

21 7. Kruczek: Europa. Geografia turystyczna, Krakow 2008, s. 192.
22 p. 76ttkowski: Analiza rynku ukrainskiego, Warszawa 2004, s. 10.
28 p. Zottkowski: Analiza rynku ukrainskiego, Warszawa 2004, s. 10.
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transportu Ukrainy, system SUW-2000 bedzie wprowadzony na wszystkich przejsciach
granicznych do Polski.?

Transport drogowy

Rozwinigta jest rowniez sie¢ droég kotowych, ktorych ogdlna dlugo$s¢ wynosi
273 tys. km, ale tylko 50% drég posiada nawierzchni¢ utwardzona. Drogi pierwszej
1 drugiej kategorii stanowig tacznie zaledwie 9,2%. Autostrad nie ma w ogole, z wyjatkiem
odcinka Kijow - Boryspol.

Przez terytorium Ukrainy przebiegaja wazne szlaki krajowe 1 migdzynarodowe.
Szczegblnie wazne sa trasy: Moskwa- Kijow, Moskwa- Charkow- Symferopol, Odessa-
Kijow- Sankt Petersburg oraz trasa Kijow- Dniepropietrowsk- Donieck. Znaczacymi
weztami drogowymi, z wielkimi nowoczesnymi dworcami autobusowymi, sa: Kijow,
Charkéw, Zaporoze, Lwow, Dniepropietrowsk, Zytomierz, Tarnopol i Pottawa.®

Transport morski i rzeczny

Dhugos¢ srodladowych drog wynosi ok. 4.5 tys. km. Ukrainski transport morski
koncentruje si¢ w basenie Morza Czarnego i1 Azowskiego. Ukraina ma 31 portow
morskich, ktore sa zgrupowane w trzech tzw. instytutach morskich: Czarnomorskim,
Azowskim 1 Ukrainsko-Dunajskim. W sklad instytutu Czarnomorskiego wchodza porty:
Odessa, Iljiczewsk, Potudniowy, Bitgorod Dniestrowski, Mikotajéw, Oczkow, Cherson,
Skadowsk, Eupatoria i Teodozja. Azowski Instytut, z siedziba zarzadu w Mariupolu,
grupuje porty: Mariupol, Berdiansk i Kercz. W sktad Ukrainsko-Dunajskiego instytutu,
ktory ma siedzibg¢ w Izmaile, wchodza porty: Izmail, Kilija 1 Reni.

Ukraina ma takze dwie migdzynarodowe przeprawy promowe: jedng do Bulgarii
(lljiczewsk-Warna), a druga do Rosji (Kercz-Taman).

Dhugo$é szlakow rzecznych wynosi 3,2 tys. km. Zegluga odbywa si¢ na Dnieprze
I jego doptywach, Prypeci i Desnie, na potudniowym odcinku Bugu i na Dunaju. Statki
ptynace Dunajem docieraja do portu Izmait, dostgpnego dla statkow oceanicznych —
zarowno frachtowcow, jak 1 statkow pasazerskich. Szlaki wodne tacza Morze Czarne
z Baltykiem: przez kanat Dniepr - Bug znajdujacy si¢ na terenie Biatorusi mozna dotrze¢

do Wisty, a Wista — do Battyku.?

Transport lotniczy

24p. Zoltkowski: Analiza rynku ukrainskiego, Warszawa 2004, s. 11.
2 Tamze, s. 10.
2 Tamze, s. 12.
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Kijow ma polaczenia lotnicze ze wszystkimi osrodkami regionalnymi oraz
najwigkszymi miastami Europy i Azji, a takze z Nowym Jorkiem, Los Angeles, Toronto
i Sydney. Najwigcej lotow odbywa si¢ do Frankfurtu, Diisseldorfu, Wiednia, Londynu
i Tel Awiwu. Lotniska regionalne obstuguja przede wszystkim stolice obwodow oraz
wielkie centra przemyslowe. Lotniska lokalne zapewniaja potfaczenia lotnicze migdzy
duzymi skupiskami ludno$ci, a poszczegdlnych obwodach ze stolicami obwodow.
Migdzynarodowe porty lotnicze znajduja si¢ w Kijowie, Lwowie, Charkowie i Odessie,
a od niedawna takze w Doniecku. Duze lotniska znajduja si¢ w Doniecku,
Dniepropietrowsku, Winnicy, HLugansku, Zaporozu, Symferopolu, Czerniowcach,
Chersoniu, Mikotajowie i Iwano-Frankowsku.

Sposrod 850 samolotow nalezacych do towarzystw lotniczych eksploatuje si¢ tylko
224, a ich $rednie zuzycie wynosi 70%. Jest to przyczyna niskiej konkurencyjnosci
ukrainskich linii na rynku przewozoéw lotniczych. Na rynku krajowym dodatkowym
czynnikiem obnizajacym konkurencyjno$¢ tego $rodka transportu sa wysokie ceny. Ze
wzgledu na przepisy nie dopuszczajace samolotoéw o wysokim poziomie hatasu do lotow
nad Zachodnia Europa, Ukraina i Rosja podjely decyzj¢ o wspolnej modernizacji swojej
floty powietrznej. W koncu 2002 roku niemiecka Lufthansa otworzyta szdste City Center
na Ukrainie. Lufthansa podpisata umowg¢ o wspotpracy z biurem podrézy Aquavita,
w ramach ktorej powstato Lufthansa City Center Aquavita w Symferopolu. Lufthansa
traktuje rynek ukrainski jako perspektywiczny o duzym potencjale. Byt to pierwszy krok
tej firmy na drodze do penetracji rynku krymskiego.?’

Rys. 6. Krym

Zrodto: http://www.podroze.tomasz152.avx.pl/files/Krym%20Kraina.JPG

27 p. Zottkowski: Analiza rynku ukrainskiego, Warszawa 2004, s. 11.
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Tab.1. Ilo$¢ pasazeréw korzystajacych ze sSrodkéw transportu w latach 2006-2008 na

2006
razem 8242,3
kolejowy 448,4
morski 10,9
rzeczny 2,0

drogowy 3987,9
lotniczy 4.4
tramwajowy 1082,8
trolejbusowy 1788,2
metro 917,7

Ukrainie (w tys.)

2007
8123,8
4471
7,7
1,9
4173
4.9
1026,8
1620,9
931,5

2008
8331,6
4455
7,4

1,6
4369,1
6,2
962,7
1580,4
958,7

Zmiany %
07/06 08/07
-1,44 2,56
-0,29 -0,36
-29,3 -3,9
-5,0 -15,79
4,6 4,69
11,3 26,53
5,1 -6,2
-9,3 -2,4
1,5 2,9

Udzial
%
2008
5,35
0,09
0,02
52,44
0,07
11,55
18,97
11,51

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Pafnstwowej Komisji Statystyki Ukrainy

W 2008 roku z wszystkich srodkow transportu skorzystato 8331,6 tys. pasazerow.

Stanowito to wzrost 0 2,56% do roku poprzedniego.

Zauwazamy i1z najwigksza popularno$cia cieszy si¢ transport drogowy gdzie w roku

2008 odnotowano wzrost 0 4,69% co do roku poprzedniego, tramwajowy i trolejbusowy

(gdzie zanotowano spadek kolejno o 6,2% i 2,4% wobec roku poprzedniego), metro

(wzrost o 2,9%) oraz kolejowy(spadek o 0,36%). Najrzadziej natomiast korzysta si¢

z transportu morskiego, rzecznego w ktorych odnotowano w roku 2008 spadek kolejno

03,9 % 1 15,79% i lotniczego gdzie odnotowano w 2008 roku najwigkszy wzrost co do

roku poprzedniego- 26,53% .

10.2. Telekomunikacja

Telekomunikacja to najszybciej rozwijajacy si¢ sektor gospodarki ukrainskie;j.

W ciagu ostatnich dziesigciu lat to wtasnie w nim dokonaty si¢ rewolucyjne zmiany.

W tym czasie do powszechnego uzytku weszta migdzynarodowa taczno$¢, dostgpna

prawie z kazdej budki telefonicznej. Dynamicznie rozwija si¢ Internet, sie¢ telefonii
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komorkowej 1 caty szereg ustug niezbgdnych do normalnego prowadzenia biznesu, na
przyklad transmisja danych, telekonferencje itp.”® W 2004 roku rzad ukrainski opracowat
1 przyjal program rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej w obrebie sieci drog,
ktorych dlugo$¢ wynosi obecnie 169 tys. km. Program zaktada, ze przydrozne hotele, bary,
kawiarnie, bazary, platne parkingi, stacje paliw, warsztaty samochodowe bgda wyposazone
w telefony oraz urzadzenia taczno$ci umozliwiajace wezwanie stuzb ratunkowych.?®
Laczna ilo$¢ uzytkownikow sieci Internet na Ukrainie (odrgbni uzytkownicy,
korzystajacy z sieci przynajmniej raz w miesiacu oraz uzytkownicy, ktérzy odwiedzali
strony internetowe w biezacym i poprzednim miesigcu) w marcu 2010 r. wyniosta
24,8 mln oso6b, taczny czas spedzony przez Ukraincow w Internecie wyniost ponad
64,1 mln godzin (spadek o 0,1% w porownaniu do poprzedniego miesiaca), a §redni czas
spedzony w Internecie przez pojedynczego uzytkownika wynidst 3,24 min (spadek
0 3,5% w poréwnaniu do poprzedniego miesiaca).Liderem pod wzgledem liczby
uzytkownikow Internetu jest Kijow (58,0% uzytkownikow Internetu na Ukrainie). Wsrod
innych wazniejszych pod wzgledem liczby uzytkownikéw miast i regionéw Ukrainy
wymieni¢ nalezy: Odessg, Dniepropietrowsk, Donieck, Charkéw, Lwoéw, Krym
1 Zaporoze. Najmniejsza ilos¢ uzytkownikéw odnotowano w Obwodzie Czernowieckim,

Obwodzie Iwano-Frankowskim oraz Obwodzie Zytomirskim.*

10.3. Bankowos¢

Zgodnie z opublikowanymi przez gazetg ,,Delo" danymi, najwigkszymi bankami na
Ukrainie (pod wzgledem stanu aktywow w dniu 1 stycznia 2010 r.) sa banki ,,Priwatbank"
(bank prywatny), bank ,,Oszadbank" (bank panstwowy) oraz bank ,,Ukrekismbank" (bank
panstwowy). Ponadto najwigkszy wzrost aktywow w roku 2009 odnotowaly banki
»Brokbiznesbank" (wzrost o 14% wobec wynikow 2008 r.), ,,Prominwestbank"
(9,5%) 1 ,Priwatbank" (7,4%). Z kolei zaden z bankéw prywatnych wchodzacych
w dziesiatke najwigkszych bankéw na Ukrainie nie zdotat zwigkszy¢ swojego portfela

kredytowego (wzrost liczby udzielonych kredytow odnotowaly panstwowe banki -

%8 Dzerkato Tyznia 2001 nr 51, 29.12.2001-4.01.2002.
2 p, Zottkowski: Analiza rynku ukrainskiego, Warszawa 2004, s. 12.
% http://kiev.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/article/y,2010.a,8453,.html (data odczytu: 05.05.2010)
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Oszadbank" oraz ,,Ukrekismbank"). Najbardziej ograniczyly kredytowanie banki ,,Alfa-
Bank" (-16,4%), ,,Raiffeisen Bank Aval" (-14,2%) oraz ,,UkrSibbank" (-14,2%).%

W 2009 r. rynek kart ptatniczych na Ukrainie zmalat o 25%. Wg danych
Narodowego Banku Ukrainy, liczba aktywnych kart ptatniczych, przy ktorych uzyciu
dokonano przynajmniej jednej transakcji, wyniosta w dniu 1 stycznia 2010 r. 29,1 mln szt.
(w 2008 r. 38,6 mln szt.). Do piatki liderow pod wzgledem spadku liczby posiadaczy kart
platniczych weszty banki: ,,Nadra" (spadek o 4,49 mln szt. kart w poréwnaniu z liczba kart
uzytkowanych w roku 2008), ,,Priwatbank" (spadek o 4,24 mlin szt.), ,,Prominwestbank"
(spadek 0 2,43 mln szt.), ,,Delta Bank" (spadek o 0,95 mln szt.) i ,,Raiffeisen Bank Aval"
(spadek o 0,62 mln szt.). Jednocze$nie liczbe posiadaczy swoich kart ptatniczych
zwigkszyly m.in. banki panstwowe ,,Oszczadbank" i ,,Ukreksimbank" (odpowiednio
0 0,43 miIn szt. i 0,28 mln szt), a takze banki ,,Ukrsibbank" (wzrost o 0,23 min szt.),
»Piwdennyj" (wzrost o 0,07 mln szt.) i ,,Bank Forum" (wzrost o 0,05 mln szt.). Za
podstawowe przyczyny tak gwattownego spadku poziomu aktywnych kart platniczych
eksperci uwazaja odplyw klientow z tzw. bankdéw problemowych oraz wstrzymanie przez
banki wydawania kart kredytowych. W 2010 r. ukrainscy bankierzy prognozuja wzrost
liczby aktywnych kart ptatniczych, przy czym najbardziej do tego wzrostu przyczynia si¢

karty ptatnicze wydawane pracownikom przez zaktad plracy.32

10.4. Baza noclegowa

Od momentu uzyskania niepodlegtosci (1991) ukrainska infrastruktura turystyczna
stopniowo si¢ zmienia z wlasno$ci panstwowej na prywatna. Najbardziej widoczne jest to
w Kijowie, Odessie, Krymie i regionie Karpat. Wigkszos¢ odwiedzajacych moze
skorzysta¢ z ponad 1 595 hoteli, moteli, pol namiotowych, centréw turystycznych i z ok.

3 000 innych obiektow rekreacyjnych $wiadczacych ustugi noclegowe.®

Wg badan przeprowadzonych przez firm¢ DTZ od poczatku 2009 r. zapeknienie
hoteli w Kijowie spadto o 10-20%. Najbardziej ucierpialty hotele pigciogwiazdkowe, ktore

$http://kiev.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/article/a,7002,Wyniki_dzialalnosci_finansowej 10 najwiekszych ba
nkow_Ukrainy w_2009_r.html (data odczytu: 05.05.2010)
$http://kiev.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/article/a,7019,Aktualna_sytuacja_na_ukrainskim rynku_kart platnic
zych.html (data odczytu: 05.05.2010)

33 http://www.buyusa.gov/europe/travel_tourism_infrastructure.html (data odczytu 05.05.2010)
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w czerwcu zapehione byly w 35% czyli o0 20% mniej niz w analogicznym okresie w 2008
r. W tej sytuacji jedyna mozliwoscia utrzymania klientéw bylo obnizenie cen.
W I poétroczu 2009 roku wartosci pokoi w hotelach stotecznych spadta o ponad 40% (dla
porownania: warto$¢ pokoju w hotelu ,,Hyatt” lub ,,Premier Patac” spadta z 550 USD do
350 USD, chociaz w Europie warto$¢ takiego pokoju wynosi 210 USD). Jednoczes$nie
odnotowano spadek cen w hotelach o sredniej kategorii cenowej- warto$¢ $rednia pokoju
w hotelu ,,Dnipro”, ,,Ukrain”, Chreszczatyk” w porownaniu z rokiem 2008 (170 USD)
wynosi 130 USD. Wg wiceprezesa jednego z branzowych Stowarzyszen Hotelowych
Ukrainy R. Ponomarenka, w roku 2008 rentowanie biznesu hotelowego w Kijowie
wynosita 15% natomiast w roku 2009 tylko 5%.3

Tab.2. Liczba hoteli, ilos¢ miejsc w hotelach i powierzchnia wszystkich pokoi

na Ukrainie w latach 2000-2008

Liczba hoteli  Tlo$¢ miejsc Powierzchnia wszystkich pokoi
w hotelach w tys.m?
2000 1308 51012 949,1
2001 1258 49 966 947,9
2002 1254 51 107 977,0
2003 1218 50 412 997,8
2004 1192 50414 1012,2
2005 1232 51 686 1072,4
2006 1269 53 645 1120,2
2007 1420 62 165 1313,6
2008 1595 71 580 1508,4

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Statystyki Ukrainy

3 http://www.kiev.trade.gov.pl (Przeglad aktywnosci gospodarczych na Ukrainie Nr 31/2009(59)) (data
odczytu: 05.05.2010)
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Na Ukrainie praktycznie nie ma migdzynarodowych sieci hotelowych, z wyjatkiem
Hyatt i Radisson SAS (w Kijowie). Prawie w kazdej miejscowosci Ukrainy sa hotele
o roznym standardzie. Najwigcej hoteli znajduje si¢ w Kijowie, w tym cztery

5-gwiazdkowe Premier Palace, Hyatt, Regency Kiev, Radisson SAS Hotel.*®

W Kijowie zlokalizowanych jest okoto 86 hoteli w tym Radisson SAS, The Premier
Palace i Hyatt . Okoto 40% z nich jest oficjalnie uznanych za odpowiednie dla obstugi
zachodnich klientow ale jedynie gar$¢ z nich jest wykorzystywana przez tych klientow.

Obiekty hotelowe w Kijowe mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

e Hotele rodzaju radzieckiego ktore stanowia wigkszo$¢. Oferuja one limit
udogodnien i nieodpowiednio wysoka ceng. Srednia cena dla
obcokrajowcoOw w tych hotelach wynosi okoto 150 USD za pokoj. Zdarza
si¢ rowniez ze nadal niektére hotele naktadaja rézne stawki dla

obcokrajowcow 1 klientéw miejscowych.
o Hotele prywatne®®

Rowniez w Odessie, ktora jest zaraz po Kijowie najczgsciej odwiedzanym
miejscem na Ukrainie przez obcokrajowcow, sytuacja bazy noclegowej jest podobna jak
w Kijowie. W 2001 roku Odessa Port Authority rozwingta Kempinski Hotel i aktualnie
nazywa si¢ on Hotel Odessa. Natomiast pozostata czg$¢ bazy noclegowej stanowia stare

i budowane w radzieckim stylu hotele odnawiane przez lokalne firmy.*’

Podobnie sytuacja ma si¢ w Lwowie gdzie oczekiwania turystow zachodnich co do
jako$¢ §wiadczonych ustug hotelowych nie moga zosta¢ zrealizowane. Jednak renowacja
1 przebudowa hoteli jest sprawa priorytetowa dla wtadz miasta. Miasto zainteresowane jest
wspotpraca z migdzynarodowymi tancuchami hotelowymi pod warunkiem ze odnowia oni
nieruchomosci hoteli, przeszkola personel oraz dodadza hotel do Swiatowej Sieci
Rezerwacji. Zupelna renowacja hoteli o $redniej kategorii moze kosztowaé srednio 3 min
USD. Projektem tym maja by¢ objete hotel Dniestr, George i Suputryk oraz niektore

mniejsze prywatne hotele.®

% http://kiev.trade.gov.pl/pl/ukraine/article/detail 431,Hotele_i_gastronomia.html (data odczytu: 05.05.2010)
% http://www.buyusa.gov/europe/travel _tourism_infrastructure.html (data odczytu 05.05.20)

¥ Tamze

% Tamze
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Estetyka i funkcjonowanie bazy noclegowej na Krymie i w regionie Karpat nie
doréwnuje do standardéw S$wiatowych. Renowacja znajdujacych si¢ tam starych po

radzieckich hoteli mogtaby by¢ duzo drozsza niz wybudowanie nowego hotelu.*

Ogolnie rzecz biorac ceny w hotelach na Ukrainie sa duzo drozsze niz w Polsce
mimo ze cz¢sto hotel np. 3-gwiazdkowy nie odpowiada przyjetym standardom

migdzynarodowym.

Wg badan firmy konsultingowej Knight Frank, w ciagu I pétrocza 2009 r. na
Ukrainie nie wybudowano ani jednego hotelu, a ponadto wstrzymano budowe
70% obiektow hotelowych. Fakt ten moze mie¢ wpltyw na decyzje dot. prawa do
przeprowadzenia finalowego turnieju Mistrzostw Europy w Pitlce Noznej EURO-2012.
Analitycy stwierdzili wtedy ze do kofica 2009 roku ma zosta¢ na Ukrainie wybudowany

tylko jeden pigciogwiazdkowy hotel InterContinental ,,Zototyje Kupota" (Kijow).

Na Ukrainie ze wzgledu na kryzys finansowy wykonanie wigkszosci projektow
budowlanych zaréwno w sferze hotelowej, jaki i w innych sektorach rynku nieruchomosci

zostalo odroczone o rok lub dwa.

W najblizszej perspektywie w Kijowie zbudowane beda m.in. kolejny hotel

InterContinental, hotele ,,Fairmont" 1 ,,Holiday Inn".

Wg szacunkow analitykow firmy konsultingowej Knight Frank, w Kijowie na dzien
dzisiejszy funkcjonuje 125 hoteli (9 212 pokoi), natomiast wg danych statystycznych
Administracji m. Kijowa faczna ilo$¢ pokoi w hotelach stotecznych wynosi 18,4 tys., a do

roku 2012 ilo$¢ ta powinna zwigkszy¢ si¢ do 368,9 tys. miejsc.

Zgodnie z planem rozbudowy bazy hotelowej w Kijowie do roku
2012 zbudowanych zostanie 55 hoteli o acznej ilosci miejsc — 13 169 pokoi (15 hoteli
pieciogwiazdkowych, 24 - czterogwiazdkowe, 14 - trzygwiazdkowych, 2 hotele -

dwugwiazdkowe ).*°

%9 http://www.buyusa.gov/europe/travel_tourism_infrastructure.html (data odczytu 05.95.2010)
“0 http://kiev.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/article/a, 4376, Aktualny _stan_bazy hotelowej w_Kijowie.html (data
odczytu: 05.05.2010)
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10.5. Regiony turystyczne Ukrainy

Ukraina jako mtode panstwo bedace w kryzysie ekonomicznym i spotecznym nie
odgrywa znaczacej roli w turystyce miedzynarodowej. Turystow odstraszaja nadal skutki
katastrofy atomowej w Czarnobylu. Niemniej jednak dysponuje ona duzym potencjatem
1 zasobami turystycznymi, ktére wynikaja z warunkéw przyrodniczych oraz z bogatej
historii kultury materialnej i duchowej. Opierajac si¢ o analiz¢ warunkéw przyrodniczych
1 walorow antropogenicznych oraz analiz¢ dotychczasowego rozwoju funkcji
turystycznych  Zygmunt Kruczek wyrdznia trzy regiony turystyczne Ukrainy: region

zachodni, region naddnieprzanski oraz region potudniowy.**
Region zachodni

Region ten obejmuje swoim zasiggiem obszar Polesia Wotynskiego, Wyzyny

Podolskiej oraz Karpat Wschodnich. Wschodnia granica rejonu przebiega wzdtuz linii
Owrucz- Zytomierz- Chmielnicki- Kamieniec Podolski do granicy z Motdawia. Cecha
bedaca wspdlna dla tego obszaru jest jego przesztos$¢ historyczna.
Najistotniejszym obszarem o wyraznie wyksztalconych funkcjach turystycznych sa
Karpaty nalezace do Ukrainy. Tradycje rozwoju turystyki si¢gaja tu blisko 100 lat. Gtowna
rolg¢ w recepcji odgrywaja tu uzdrowiska. Najwazniejsza miejscowoscia turystyczna
i uzdrowiskowa sa Truskawiec z licznymi zrodtami wod mineralnych.

Najczesciej odwiedzane grupy gorskie Karpat to zalesione Gorgony oraz wyzsza
Czarnohora z licznymi potoninami. Tutaj znajduje si¢ najwyzszy szczyt Karpat
Ukrainiskich - Howerla 1 Karpacki Park Narodowy. Rolg o$rodkéw sportéw zimowych
pehni Stawsko i Worochta.

Znaczenie turystyczne Karpat wiaze si¢ rowniez z walorami kulturowymi.
Szczegodlnie interesujacy jest folklor miejscowej goralskiej ludnosci ukrainskiej- Hucutow.
Stolica Huculszczyzny jest Zabie (obecnie Wierzchowina) nad Czeremoszem.

Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ takze tzw. Ru§ Zakarpacka obejmujaca

wulkaniczne Karpaty 1 fragment Niziny Wegierskiej 42

Ciekawy turystycznie jest obszar zachodniej Ukrainy. Znajduje si¢ tu niezwykle
urokliwa kraina o romantycznym krajobrazie w ktdra wkomponowane zostaty malownicze

miasteczka i wioski- Podole. Najwigkszymi miastem Podola jest Lwoéw. Potozony na

* 7. Kruczek, Europa. Geografia turystyczna, Krakow 2008, s. 194.
2 7. Kruczek, Europa. Geografia turystyczna, Krakow 2008, s. 194.
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krawedzi wyzyny nad rzeka Pettwia. Miasto stynie z bogactwa architektury- zaréwno
swieckiej jak i sakralnej. Na wyr6znienie zasluhuja: katedry- tacinska z stojaca obok
manierystyczna kaplica Boimow, katedra unicka i ormianska oraz rynek z renesansowymi
kamienicami i klasycystycznym ratuszem. Zespot historyczny Lwowa w 1998 roku zostat
wpisany na list¢ UNESCO. W Lwowie miesci si¢ stynny Uniwersytet i inne placowki
naukowe, liczne muzea, galerie sztuki. Na kazdym kroku spotkac mozna $tady polskosci.
Szczegdlnym miejscem dla Polakéw jest Cmentarz Lyczakowski gdzie spoczywa wielu

stynnych Polakow (m.in. M. Konopnicka, G. Zapolska i inni).43

Ciekawym miastem jest Kamieniec Podolski, tworzacy duzy zespot zabytkowy
z potezna twierdza, ratuszem, katedra i innymi ko$ciotami nad malowniczym jarem
Smotrycza. Innymi atrakcyjnymi miejscami tego regionu sa: Zoélkiew z okazalq
renesansowa fara, zamek w Olesku, poznorenesansowa rezydencja Koniecpolskich
w Podhorcach, zamek w Zbarazu i Krzemieniec- miasto Juliusza Slowackiego
i stynnego Liceum Krzemienieckiego.”* Region ten jest waznym celem turystyki

sentymentalnej dla Polakow.
Region naddnieprzanski

Region ten obejmuje swoim zasiggiem ziemie lezaca na wschod od historycznego
Podola, siggajace na poludniu po Nizing Czarnomorska i Motdawska. Osia tego obszaru
jest Dniepr z poteznymi zbiornikami wodnymi, posiadajacymi znaczenie rekreacyjne. Pod
wzgledem krajobrazowym najciekawsze sa tereny lezace w otoczeniu sztucznych
zbiornikéw wodnych i doliny Dniepru, zwtaszcza obszary prawobrzezne. Mozliwo$é
rozwoju funkcji turystycznych na tym obszarze jest ograniczona. Wiaze si¢ to z niskimi
walorami S$rodowiska przyrodniczego oraz dominacji funkcji przemystowych na tym
terenie. Wigksze mozliwosci rozwoju ma turystyka krajoznawcza gdzie istotnym
osrodkiem jest Kijow bedacy stolica Ukrainy. Miasto posiada wiele bezcennych zabytkoéw
m.in. Sobor Sofijski, Ztota Brama, Lawra Pieczierska z zabytkowym zespotem zabudowan

klasztornych z potowy XI w. z ruinami Soboru Uspiefiskiego.*
Region poludniowy

W sktad tego regionu zalicza si¢ wybrzeze Morza Czarnego z przylegajacymi don

nizinami nadczarnomorskimi. Obszar ten jest doskonaly dla rozwoju funkcji

* 7. Kruczek, Europa. Geografia turystyczna, Krakow 2008, s. 195.
*“ Tamze, s. 196.
* Tamze, s. 196.
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wypoczynkowych 1 kapieliskowych ale rowniez posiada wiele interesujacych walorow
krajoznawczych.

Nad limanem Dniestru potozony jest Bialogréd Dniestrowski, dawniej turecka
twierdza Akerman.

W  potudniowej czesci Potwyspu Krymskiego ciagna si¢ Gory Krymskie.
W zachodniej czgs$ci Krymu brzegi sa ptaskie i towarzysza im liczne stone jeziora.
Zachodnie 1 poludniowe wybrzeze Krymu stanowi najciekawszy obszar turystyczny
Ukrainy o znaczeniu migdzynarodowym. Najwicksze kapicliska tej strefy to : Jalta,
Aluszta, Eupatoria, Liwadia, Gurzuf.

Obszar nadczarnomorski posiada takze interesujace walory naturalne o charakterze
krajoznawczym: limany, zjawiska krasowe, stone jeziora, ro§linno$¢ stepowa oraz walory
o charakterze kulturowym. Do najwigkszych osrodkow zalicza si¢ Bachczysaraj na Krymie
( dawna stolica Chanatu Krymskiego, patac Chanéw, harem, meczet, ogrody patacowe)
oraz Odessg- port i uzdrowisko ze stynnymi schodami potiomkinowskimi. Specyfika
Odessy jest jej wielokulturowos$¢. Najcenniejsze zabytki historyczne stanowia ruiny
miasta Chersonez Taurydzki w Sewastopolu.*®

Pierwsze miejsce pod wzgledem gldéwnych wskaznikéw turystycznych podobnie
jak w latach ubiegtych posiada Kijow, Krym 1 region Iwano-frankiwski. W szczego6lnos$ci
miasto Kijow, ktére zajmuje pierwsze miejsce pod wzglegdem prawie wszystkich
wskaznikow oprocz kategorii -obstuzeni wycieczkowicze (2 miejsce) oraz krajowych
turystow (4 miejsce). Krym natomiast zajmuje drugie miejsce we wszystkich wskaznikach
oprocz ilosci turystow wyjezdzajacych (17 miejsce) i1 krajowych turystow-przybywajacych
(3 miejsce). W przypadku regionu Iwano-frankiwskiego, zajmuje on pierwsze miejsce

biorac pod uwage wskaznik obstuzonych wycieczkowiczow i krajowych turystow.*’

10.6. Rynek Ukrainskiej branzy turystycznej

W 2009 roku aktywnych byto 7 322 licencji wydanych na prowadzenie dziatalno$ci
turystycznej, w tym:
= Touroperatorzy — 2 146 (czyli 29% wszystkich licenciji)
= Agencje turystyczne — 5 176 (czyli 71% wszystkich licenciji)

% 7. Kruczek, Europa. Geografia turystyczna, Krakow 2008, s. 197.
*" http://www.tourism.gov.ua/publ.aspx?id=2083 (data odczytu: 06.06.2010 godz. 01:50)
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W poréwnaniu do roku 2008 liczba wydanych licencji wzrosta o 20%. Ustugi turystyczne
byly §wiadczone przez 4 829 licencjobiorcoOw w tym:

= Touroperatorzy — 1 475 (tj. 31%)

= Agencje turystyczne — 3 354 (tj. 69%)
W ciagu 2009 roku dziatalnos$¢ turystyczna petnito 66% licencjobiorcoOw i spadta o 10 %
co do roku poprzedniego.
Srednia ilo$¢ pracownikéw w branzy turystycznej wynosi 22,8 tys. Oséb czyli o 4% mniej
niz w roku 2008.

W ciagu 2009 roku przedsigbiorstwa turystyczne obstuzyly w sumie 2,3 mln

turystow (o 25% mniej niz w 2008 roku) i 1,9 mln wycieczkowiczow (o 21% mniej niz

w 2008 roku) w tym:
» Przyjezdzajacych — 282,3 tys. (0 24% mniej niz w roku 2008)
»  Wyjezdzajacych za granice Ukraincow — 913,6 tys. (o 29% mniej niz w roku 2008)
*  Turystow krajowych — 1,1 mln (o 21% mniej niz w roku 2008)

Spadek o 25% w ogoblnej liczbie turystow obstuzonych przez operatoréw turystycznych
nastapit prawdopodobnie w wyniku $wiatowego kryzysu gospodarczego, ktory istotnie
przyczynit si¢ do zmniejszenia dochodéw gospodarstw domowych i1 co za tym idzie
zmniejszenia przez ludzi wydatkow na rzeczy nie bedace produktami pierwszej potrzeby.

Rowniez wptlaty do budzetu licencjobiorcow w 2009 roku ulegly zmniejszeniu
0 6% w porownaniu do roku 2008 i wynosity 196,5 min UAH. (24,779 USD).

Srednio na jednego licencjobiorce ktory faktycznie oferowala ushugi turystyczne
przypadato w 2009 roku 40,7 tys UAH (5,13 tys USD) wptat do budzetu (10% mniej niz
w roku poprzednim).

Skuteczno$¢ pracy przedsigbiorstw turystycznych zmalata w 2009 roku — $rednio
jeden licencjobiorca obstuguje 797 turystow czyli mniej o 25% niz w roku poprzednim.
Wydajnos¢ pracy przedsigbiorstw turystycznych wzrosta 1 stanowita w roku 2009 srednio
na jednego licencjobiorce 1,9 mln UAH na wykonane ustugi turystyczne co stanowito
wzrost 0 12% co do roku poprzedniego.

Dochdd z wykonanych ustug na rzecz turystow przez przedsigbiorstwa turystyczne
na Ukrainie w 2009 roku wyniodst 9,388 mld UAH. Jest to wzrost o 17 % w porownaniu do
2008 roku.
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Wzrost dochodu z uslug turystycznych nie we wszystkich obwodach Ukrainy.
Najbardziej znaczace obserwuje si¢ w: Iwanofrankowskim obwodzie na 84 % albo na 93,2
mln. hrn., Donieckim obwodzie na 11 % albo na 33,7 min. hrn., miescie Sewastopol na 6
% albo na 15,2 miIn. hrn. i w mies$cie Kijowie na 29 % albo na 1,5 mld hrn.

Najbardziej zZnaczacy spadek zaobserwowano w regionach:
Dniepropietrowskim do 32% lub 123,4 mIn  zt., Zakarpackimo 33 % lub 13,4 min
USD., miescie Lwow na20% lub 41,1 min EUR ., Pottawskimo 52 % lub 29,5 min
USD. na Krymie 0 9 % lub 68 mln euro.

70% dochodéw z wykonanych wustug w zakresie turystyki uzyskaly
przedsigbiorstwa turystyczne miasta Kijow.*

*®0pracowanie wiasne na podstawie danych z strony internetowe;j:
http://www.tourism.gov.ua/publ.aspx?id=2083 (data odczytu: 06.06.2010, godz. 01:50)
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ROZDZIAL I

Rynek recepcji turystycznej

1. Mig¢dzynarodowy ruch turystyczny na Ukrainie

Wedhug danych podanych przez World Tourism Organization w roku 2009 Ukraing
odwiedzito 20,7 mln turystow (Tab. 4.) co stanowito spadek o 18,5 % w stosunku do roku
poprzedniego. Udzial Ukrainy w rynku §wiatowym w 2009 roku wynosit 2,4% (Tab. 5.)
145 % w rynku europejskim.(Tab. 6.) Poczawszy od roku 2005 do 2008 liczba
migdzynarodowych przyjazdoéw na Ukraing dynamicznie wzrastata, natomiast w roku 2009
odnotowano spadek przyjazdéw. Warto rowniez zauwazy¢ ze w roku 2008 odnotowano
znaczacy spadek dynamiki wzrostu w odniesieniu do roku 2007 gdzie wynosita ona 22,1%.
Konieczne jest zaznaczenie ze wg badan Swiatowej Organizacji Turystyki Ukraina
w latach 2007-2008 znajdowatla si¢ na siodmym miejscu pod wzgledem liczby przyjetych

turystowzagranicznych.(Tab.3)

Tab.3. Dziesiatka krajow Swiata przyjmujaca najwiecej turystow zagranicznych
(liczba przyjazdow w min)

Liczba przyjazdéw w min

Kraj
Lp. zrodta danych 2007 2008 2009
Swiat ogétem 901 920 880
1. Francja TF 80,8 78,4
2. Stany Zjednoczone TF 56,0 58,0
3. Hiszpania TF 58,7 57,2 52,2
4. Chiny TF 54,7 53,0 50,5
5. Wiochy TF 43,7 42,7
6. Wielka Brytania TF 30,9 30,1
7. Ukraina TF 23,1 25,4
8. Turcja TF 22,2 25,0
9. Niemcy TCE 24,4 24,9
10. Meksyk TF 21,4 22,6

Zrodho: Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)
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Tab.4. Miedzynarodowe przyjazdy na Ukraine w latach 2000-2009

(liczba przyjazdow w min)
Zmiany %
‘00 ‘05 ‘06 ‘07 ‘08 ‘09 07v/06 08/07 09/08

SWIAT 684,0 804,00 8530 904 922 880 6,1 20 51

EUROPA 392,6 441,8 4684 4879 489,4 4597 4,1 03 -61

SRODKOWO-
WSCHODNIA 693 875 914 96 996 916 56 31 -80
EUROPA

UKRAINA 64 176 189 231 254 20,7 221 98 -185
POLSKA 0,174 0,152 156 149 129 B.D. -44 -135 B.D.

FRANCJA 772 759 791 808 784 BD. 39 -32 B.D.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z World Tourism Organization

i www.intur.com.pl

Poréwnujac ilo§¢ przyjazdow na Ukraing w latach 2005-2008 z krajem
przyjmujacym najwigksza ilos¢ turystow- Francja to liczba przyjazdow nie jest zbyt
imponujaca. Jednak w poréwnaniu z Polska sasiadem Ukrainy wypada ona do$¢ dobrze

i odnotowuje si¢ tu wigkszg ilo$¢ przyjazdow.
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Tab. 5. Udzial przyjazdow na Ukrain¢ w rynku Swiatowym w latach 2000- 2009
(w %)

‘00 ‘S ‘06 07 ‘08 <09

SWIAT 100 100 100 100 100 100
UKRAINA 0,9 22 22 26 28 24

POLSKA 003 002 18 16 14 B.D.
FRANCJA 113 94 93 89 162 B.D.

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie danych zawartych w Tab. 4.

Udziat przyjazdow na Ukraing w rynku $wiatowym w 2009 roku wynosit 2,4%.
Poczawszy od roku 2006 udziat Ukrainy w rynku $wiatowym wzrastat a w 2009
odnotowano spadek z 2,8 % udziatu w 2008 do 2,4 % w 2009. (Tab. 5.)

W przypadku regionu europejskiego udziat Ukrainy w migdzynarodowych
przyjazdach wynosit w 2009 roku 4,5%.(Tab. 6.)

Tab. 6. Udzial przyjazdow na Ukrain¢ w rynku regionu europejskiego w latach

2000-2009 (W %)

‘00 ‘05 ‘06 ‘07 ‘08 ‘09
EUROPA 100 100 100 100 100 100
UKRAINA 1,6 4,1 4,1 4,9 5,2 4,5
POLSKA 0,04 0,03 3,4 3,1 2,6 B.D.
FRANCJA 19,7 17,2 16,9 16,9 16,0 B.D.

Zrodto: Obliczenia whasne na podstawie danych zawartych w tabeli 4.

Udziat Ukrainy w rynku przyjazdow migdzynarodowych subregionu $srodkowo-
wschodniej europy wynosit w roku 2009 — 22,6%. (Tab. 7.) Jest to do$¢ duzy udziat
w poréwnaniu z udzialem Polski w tym subregionie. R6znica pomigdzy tymi dwoma

panstwami wynosita 12,4 punktu procentowego w roku 2008.
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Tab. 7. Udzial przyjazdow na Ukrain¢ w rynku subregionu Srodkowo wschodniej
Europy w latach 2000-2009 (w %0)

‘00 0S €06 <07 <08 ‘09
SRODKOWO-WSCHODNIA EUROPA 100 100 100 100 100 100
UKRAINA 92 254 20,7 239 255 226
POLSKA 03 02 17,1 154 131 B.D.

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie danych zawartych w tabeli 3.

Najwigksza liczba turystow odwiedzajacych Ukraing pochodzi z Rosji, Polski,
Motdawii, Biatorusi, Wegier i Rumunii. (Tab.8) Ilo$¢ turystow pochodzacych z tych
krajow wzrosta w roku 2008 wzgledem roku poprzedniego, jednak juz w roku 2009
odnotowano dynamiczny spadek przyjazdow turystow z tych krajow. Natomiast widoczny
jest wzrost liczby przyjazdéw turystow w roku 2009 wzgledem poprzedniego z takich

krajow jak : Bulgaria, Kanada, Czechy, Wtochy, Norwegia.

Tab. 8. Przyjazdy turystyczne na Ukrain¢ wg krajow pochodzenia turystow w latach

2007-2009
‘07 ‘08 ‘09
Razem 23 122 157 25449 078 20798 342
Azerbejdzan 71112 80 350 66 996
Austria 31623 30 044 27 218
Armenia 57 995 56 050 53 373
Bulgaria 16 674 24 588 25102
Bialorus 2918 694 3407 064 2984 672
Kanada 28 485 28 855 31372
Czechy 50 415 43 959 46 646
Estonia 19 997 21 094 16 016
Francja 48 160 50 403 49 810
Niemcy 235 479 231632 213 995
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Wegry 1251 724 1033 376 814 790

Izrael 58 932 90 353 68 303
Wilochy 77054 70 625 73737
Kazachstan 54 629 48 565 43 524
Lotwa 39773 44 737 35555
Litwa 52 645 56 991 48 314
Moldawia 3998 674 4418 821 4 339 138
Norwegia 28 019 30 305 31548
Polska 4 430 140 5242 980 2 546 132
Rumunia 1 010 065 1 440 466 1077 299
Rosja 7 558 222 7 638 222 6 964 435
Slowacja 664 605 644 918 537511

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Statystyki Ukrainy

2. TurySci zagraniczni obstuzeni przez Ukrainskie biura podrozy

Ogolna ilosci turystow obstugiwanych przez ukraifiskie biura podrézy poczawszy
od roku 2005 ulegata dynamicznemu wzrostowi i w 2008 roku wynosita 3 041 655.
Stanowito to wzrost 0 6,2 % w stosunku do roku poprzedniego.

Natomiast liczba obcokrajowcoéw obstuzonych przez ukrainskie biura turystyczne
wynosita 372 752 co stanowito wzrost o 0,079 % w odniesieniu do roku poprzedniego.
Udziat obcokrajowcow wsrod ogodlnej liczby osob obstugiwanych przez ukrainskie biura
turystyczne jest niewielki, wynosit on w 2008 roku 12,25% 1 od roku 2005 odnotowywany
byt jego dynamiczny spadek.(Tab. 9.) Spowodowane moze by¢ to bariera jgzykowa
1 trudnoscia w porozumieniu, niska jakoscia §wiadczonych ushug czy pewnym trendem na

samodzielne organizowanie podrézy, wyjazdow turystycznych.

Tab. 9. Liczba turystow (w tym turystow zagranicznych) obstugiwanych przez

ukrainskie biura podrézy w latach 2005-2008

Liczba turystéw obstuzonych przez ukrainskie biura podrozy
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Udzial

] Turysci )
ogolem zmiana % _ . zZmiana % turystow
zagraniczni )
zagranicznych
2005 1825 649 - 326 389 - 17,88
2006 2 206 498 20,86 299 125 -8,35 13,57
2007 2 863 820 29,79 372 455 24,51 13,00
2008 3041 655 6,2 372752 0,079 12,25

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Statystyki Ukrainy

llo§¢ turystow przyjezdzajacych na Ukraing, ktérzy obstuzeni zostali przez
tamtejszych licencjobiorcow w 2009 roku wynosito 913,6 tys oséb (o 24 % mniej
w poréwnaniu z 2008 rokiem). Wzrost miat miejsce tylko w takich obwodach jak:

= }Fuganski

= [wano-frankiwski
= Tarnopolski

= Charkowski.

Najmniejsza ilo$¢ zagranicznych turystow - 27 osdb — obstuzonych przez firmy
turystyczne wystapil w Zytomierskim obwodzie. Roéwniez bardzo niski jest ten wskaznik
w obwodzie Sumskim (134 osoby albo 0,026 %), Luganskim (163 osoby albo 0,03 %),
Czerkawskim (441 osoby albo 0,09 %), Tarnopolskim (453 osoby albo 0,09 %),
Kirowogradzkim (541 osoby albo 0,11 %), Kijowskim (611 oséb albo 0,12%)
i Poltawskim (718 osoba albo 0,14 %).

Tradycyjnie najwigcej bo 80 % zagranicznych turystow przypada na 4 regiony:

miasto Kijow (50 %), Krym (16,6 %), miasto Sewastopol (11 %), obwod Odeski (5,7 %).

3. Motywy przyjazdéw obcokrajowcow na Ukraing.

Wedlug danych za rok 2000 obcokrajowcy odwiedzajacy Ukraing pozostawali tam
srednio 4 dni 1 wydawali $rednio 600 USD w ciagu calej podrozy. Najwigksza
popularno$cia cieszyty si¢ takie miejsca docelowe jak : Kijow i Krym stanowiace rowno

po 30% wszystkich przyjazdow w kolejnej kolejnosci region Karpat z Lwowem i Odessa.*

*9 http://www.buyusa.gov/europe/travel_tourism_infrastructure.html (data odczytu: 12.05.2010)
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Najwigkszy udzial w rynku przyjazdow na Ukraing w latach 2007-2009 stanowity podréze
prywatne. W roku 2009 stanowily one 88,22 % wszystkich przyjazdow. Najczgsciej
obcokrajowcy przyjezdzaja na Ukraing w celach biznesowych. W roku 2009 stanowity one
3,57 % wszystkich podrdzy. Natomiast najrzadziej obcokrajowcy przybywaja na Ukraing

w celach edukacyjnych ktore stanowity zaledwie 0,51% wszystkich podrozy.

Tab. 10. Udzial rodzajow podrézy podejmowanych przez obcokrajowcow w ogolnej

liczbie przyjazdéw na Ukraing w latach 2007-2009 (w %)

2007 2008 2009

Podroze biznesowe 3,93 4,12 3,57
Turystyka zorganizowana 6,25 6,65 6,49
Podroze prywatne 88,93 87,59 88,22
Edukacja 0,21 0,26 0,51
Kultura, sport, rozrywka 0,54 1,22 1,03

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Statystyki Ukrainy

Turystyka biznesowa

Najwigcej podrézy w celach biznesowych na Ukraing podejmuja obywatele
Federacji Rosyjskiej stanowiacy 32% tych podrozy. W dalszej kolejnosci plasuja sig
turysci z Polski-15% 1 Moldawi-10%. Dziesiatkg krajow zamykaja Wegry-3%, Stowacja-
2,6%, stany Zjednoczone-2%, Francja-1,5%.

Tab. 11. Udzial % w turystyce biznesowej wedlug nacji w 2009 roku

Lp. Kraj Udzial %
1 Federacja Rosyjska 32

2 Polska 15

&l Moldawia 10

4 Bialorus 4.4

5 Niemcy 4
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6 Turcja 3,4
7 Wegry 3
8. Stowacja 2,58
9 Stany Zjednoczone 2
10. Francja 1,5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Statystyki Ukrainy

Turystyka zorganizowana

Na pierwszym miejscu  pod wzgledem turystyki zorganizowanej zajmuja
obywatele Federacji Rosyjskiej-41,4% nastgpnie Biatorus-13% i Polska-12%. Dziesiatka

zamyka Izrael i Francja po 2% i Turcja-1,3%.

Tab. 12. Udzial % w turystyce zorganizowanej wedlug nacji w roku 2009

Lp. Kraj Udziat %
1. Rosja 559 258
2. Bialorus 172 664
2 Polska 162 097
4. Niemcy 71104
5. Stany Zjednoczone 49 284
6. Wielka Brytania 36 330
1. Wlochy 28 711
8. Izrael 26 852
9. Francja 22 506
10. Turcja 17 558

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Statystyki Ukrainy

Podroze prywatne
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Podroze prywatne na Ukraing najczgsciej odbywaja Rosjanie-29%, turysci
z Motdawi-23,2% 1 Biatorusi-15,1%. Dziesiatke panstw z ktérych przybywa najwigcej
turystbw w formie podrézy prywatnych zamykaja Niemcy-0,58%, Uzbekistan-0,47%
i Stany Zjednoczone- 0,29%.

Tab. 13. Udzial % w podrézach prywatnych wg nacji w roku 2009

Lp. Kraje Udzial %
1 Rosja 29
2 Moldawia 23,2
3 Bialorus 15,1
4 Polska 12
5. Rumunia 6
6 Wegry 4
7 Stowacja 3
8 Niemcy 0,58
9 Uzbekistan 0,47

10. >tany 0,29

Zjednoczone

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Statystyki Ukrainy

Turystyka w celach edukacyjnych

Najwiecej w celach edukacyjnych na Ukraing przyjezdza turystow z R0sji-54%,
Chin-7% i Polski-5,22%. Dziesiatk¢ zamykaja Iran-2,25%, Syria-2% i Malezja-2%.

Tab. 14. Udzial % w podroézach w celach edukacyjnych wg nacji w 2009 roku

Lp. Kraj Udzial %
1. Rosja 54

2. Chiny 7

3. Polska 5,2
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4. Turkmenistan 3,4
5. Indie 3
6. Turcja 3
7. Jordania 2,4
8. Iran 2,3
9. Syria 2
10. Malezja 2

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Statystyki Ukrainy

Turystyka w celach kulturalnych, sportowych, rozrywkowych

W celach kulturalno-rozrywkowych i sportowych najczesciej przyjezdzaja
Rosjanie-48,4%, turysci z Izraela-11% , Biatorusini- 6,4 i Polacy-6%. Dziesiatke panstw

zamykaja Rumunia-1,3% i Stowacja-1,31%.

Tab. 15. Udzial % w podroézach w celu kulturalnym, sportowym i rozrywkowym wg

nacji w roku 2009

Lp. Kraj Udzial %
1. Rosja 48,4
2. Izrael 11
3. Bialorus 6,4
4. Polska 6
5. Moldawia 3
6. Stany Zjednoczone 3
7. Niemcy 2,1
8. Azerbejdzan 2
9. Rumunia 1,32
10. Slowacja 1,31

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Statystyki Ukrainy
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4. Dochody z turystyki przyjazdowej

Wg danych UNWTO dochody z turystyki przyjazdowej na Ukraing w 2008 roku
wynosity 5,8 mln USD. Stanowito to wzrost o 26,1% w stosunku do roku poprzedniego.
W porownaniu z Stanami Zjednoczonymi, ktore osiagaja najwyzsze dochody z turystyki

przyjazdowej Ukraina wypada dos$¢ blado. Rowniez Ukraing wyprzedza Polska.

Tab. 16. Dochody z turystyki przyjazdowej w latach 2000-2008 (w min)

Zmiana
‘00 ‘05 ‘07 ‘08
08/07
SWIAT 676 742 858 944 10
EUROPA 350,3 378,2 4351 4734 8,8
EUROPA SRODKOWO-
327 382 485 581 19,8
WSCHODNIA
UKRAINA 31 35 46 58 26,1
POLSKA 63 72 106 11,8 11,3
STANY ZJEDNOCZONE 824 423 97,1 1101 13,4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych UNWTO

Dochody Ukrainy z turystyki przyjazdowej w roku 2008 stanowity 0,6% wptywow
rynku $wiatowego, 1,2% rynku regionu europejskiego 1 10,1% subregionu $rodkowo-

wschodniej Europy.

Tab. 17. Udzial dochodow z turystyki przyjazdowej Ukrainy na rynku

swiatowym w latach 2000-2008 (w %0)

‘00 <05 <07 <08

SWIAT 100 100 100 100
UKRAINA 06 05 05 0,6
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POLSKA 09 11 12 13
USA 12,2 57 113 117

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Tab. 16.

Tab. 18. Udzial dochodow z turystyki przyjazdowej Ukrainy na rynku
europejskim w latach 2000-2008 (w %)

‘00 ‘05 <07 <08
EUROPA 100 100 100 100
UKRAINA 09 09 12 172
POLSKA 18 19 24 26

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Tab. 16.

Tab. 19. Udzial dochodow z turystyki przyjazdowej Ukrainy na rynku
subregionu srodkowo-wschodniej Europy w latach 2000-2008 (w %0)

‘00 ‘oS ‘07 <08

SRODKOWO-WSCHODNIA EUROPA 100 100 100 100
UKRAINA 95 92 95 101

POLSKA 19,3 188 219 208

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Tab. 16

Ukraina w $wiatowym rankingu panstw o najwyzszych dochodach z turystyki
przyjazdowej zajmuje 43 miejsce. Zatem ilos¢ przyjazdow (Ukraina w latach 2007 i 2008
byla na siddmym miejscu na §wiecie) nie przektada si¢ na wysokos¢ dochodow czerpanych

z przyjazdoéw turystycznych.

Tab. 20. Kraje swiata o najwiekszych wplywach z turystyki zagranicznej (w mld

USD)
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Kraj
Lp. 2000

Swiat 475
1. Stany Zjednoczone 824
2 Hiszpania 30,0
3. Francja 30,8
4, Wiochy 27,5
5 Chiny 16,2
6 Niemcy 18,7
7 Wielka Brytania 21,9
24, Polska 57
43. Ukraina 0,4

2007
858
97,1
57,6
54,3
42,7
37,2
36,0
38,6

10,6
4,6

Wplywy (w mld USD)

Zmiany %

2008 2009 07/06 08/07 09/08*

946
110,1
61,6
55,6
45,7
40,8
40,0
36,0

11,8
5,8

39,0

13,1
3,3
7,3
2,5
9,7
0,7
2,6

30,6
LY

13,4
0,4
4,6
0,1
9,7
35
1,6

-3,3
13,9

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych UNWTO

ROZDZIAL 111

Rynek emisji turystycznej

1. Turystyka zagraniczna - wyjazdowa Ukrainy

W(g danych zgromadzonych przez Panstwowa Komisj¢ Statystyki Ukrainy wynika,
ze liczba wyjazdoéw zagranicznych w roku 2009 wynosita 15,334 min. W ogdlnej liczbie
wyjazdow zagranicznych w latach 2000-2007 notowano coroczny wzrost wyjazdow.
W roku 2008 liczba tych wyjazdéw zmalata o 1,84 mIn w stosunku do roku poprzedniego.
Przyczyn tego zjawiska upatrywa¢ mozna m.in. w wprowadzeniu wiz dla mieszkancow
Ukrainy chcacych wyjecha¢ do krajéw UE. Wyjazdy zagraniczne dla obywateli Ukrainy
zostaty utrudnione gdyz cztery panstwa z siedmiu sasiadujacych z Ukraing jest czlonkiem
UE (Polska, Stowacja, Wegry, Rumunia) oraz jedno panstwo kandydujace (Turcja) co
moze w przysztosci rowniez spowodowac spadek wyjazdow do tego kraju. Zbyt nadmierna
biurokracja oraz dodatkowe koszty zwiazane ze zdobyciem wizy spowodowatly spadek

przyjazdow odnotowany w 2008 roku. Rowniez przyczyni¢ do tego mogh kryzys

=45 -

-15,1
-9,6
-6,3
-7.8
-45

-10,1
-2,9

4,6
=212



polityczny oraz globalny kryzys ekonomiczny, ktory na Ukrainie byt duzo bardziej

odczuwalny z powodu braku stabilno$ci tamtejszego rynku.

Tab. 21. Wyjazdy zagraniczne obywateli Ukrainy w latach 2000-2009

Udzial % wyjazdow
Liczba Ukraincéow  Liczba Ukraincow —

turystycznych Zmiana
wyjezdzajacych za turystow
Ukraincow w ogolnej 08/09
granice-calosé wyjezdzajacych
liczbie wyjazdow za (w %0)
(w min) zagranice (w tys.)
granice
2000 13, 422 285,35 2,13 -
2001 14, 849 271,28 1,83 -
2002 14,729 302,63 2,05 -
2003 14,795 344,33 2,33 -
2004 15, 488 441,80 2,85 -
2005 16,454 566,94 3,45 -
2006 16, 875 868,23 5,14 -
2007 17,335 336,05 1,94 -
2008 15,499 1282,02 8,27
-28,7
2009 15,334 913,64 5,96

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Statystyki Ukrainy

Wsrod ogolnej liczby wyjazdow zagranicznych obywateli Ukrainy udziat
wyjazdow w celu stricte turystycznym w roku 2009 stanowily 5,96 % (913,64 tys.
wyjazdow). W roku 2009 odnotowano spadek wyjazdow turystycznych za granicg na
Ukrainie w stosunku do roku 2008 o 28,7 %. Powodem moga by¢ skutki idace za
wprowadzonymi wizami w 2008 roku oraz ogolna sytuacja ekonomiczna, gospodarcza
I polityczna kraju.

Biorac pod uwagg kierunek wyjazdow zagranicznych mieszkancow Ukrainy prym
wiedzie Rosja bedaca gtownym panstwem do ktorego Ukraincy najczesciej wyjezdzaja.
W pierwszym poétroczu 2009 roku do Rosji wyjechato 3 907,08 min Ukraincow co

stanowito 34% wszystkich wyjazdow. W stosunku do tego samego okresu roku 2008
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odnotowano wzrost o 0,04% w wyjazdach do Rosji. Drugim w kolejnos$ci panstwem gdzie
w 2009 roku Ukraincy najczesciej wyjezdzali byta Polska stanowiac 18 % wszystkich

wyjazdow oraz nast¢pnie Motdawia (13%).

Tab. 22. Struktura wyjazdow zagranicznych Ukraincow wg kraju docelowego

w I polowach 2007 - 2009 roku (w tys.)

Kraj Ilo$¢ turystow £miana Zmiana
(W%0) (w %)
2007 2008 2009 08/07 09/08
Calosé- I potrocze  8256,02 7210,47 11633,79 -12,7 -2
Rosja 2699,01 270002 3907,08 0,04 -11
Polska 2153,46 888,54 2 141,99 -58,7 +36
Bialorus 766,72 628,17 799,33 -18,1 -20
Wegry 706,84 567,91 1170,38 -19,7 +28
Moldawia 674,24 911,56 1 473,57 35,2 +5
Rumunia 293,75 238,12 397,56 -18,9 -1
Turcja 201,59 222,31 373,64 10,30 -24
Stowacja 150,73 221,57 311,48 47 -12
Egipt 143,58 213,51 155,14 58,6 -46

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw Ukrainy

i Ministerstwa Kultury i Turystyki Ukrainy

Po analizie powyzszej tabeli wnioskowa¢ mozemy, ze zmiany w kierunkach
wyjazdow w latach 2007-2008 zwiazane byly w duzej mierze z wprowadzonymi w roku
2008 wizami dla obywateli Ukrainy chcacymi wyjecha¢ do krajow UE. Zauwazamy, Ze
w roku 2007 drugie miejsce po Rosji zajmowata Polska stanowiac udziat 26% wszystkich
wyjazdow a juz w 2008 roku nastapit spadek w stosunku do roku poprzedniego o 58,7%.
W 2008 roku drugie miejsce zajeta Moldawia jako jeden z gldwnych kierunkéw wyjazdow
zagranicznych UkraincoOw stanowiac 13% wszystkich wyjazdéw, stanowito to wzrost

0 35,2 % w stosunku do roku poprzedniego. Roéwniez spadek wyjazdow Ukraincow
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w 2008 roku zauwazy¢ mozemy w przypadku Rumunii i Wegier co do roku poprzedniego

na rzecz wzrostu wyjazdéw do Egiptu czy Motdawii.

Wyjazdy turystyczne w I potroczu 2009 roku spadly w pordwnaniu z tym samym

okresem roku 2008 o 2%.

Wzrost wyjazddéw zagranicznych mieszkancow Ukrainy odnotowano w przypadku :
Polski (+36%)

Wegier (+28%)

Motdawii (+5%)

Spadek natomiast nastapit w przypadku:
Rosji (-11%)

Biatorusi (-20)

Rumuni (-1%)

Turcji (-24%)

Stowacji (-12%)

Egiptu (-46%)

Wzrost wyjazdéw do Polski w 2009 roku zwiazane moze by¢ ze znacznym

ztagodzeniem wymogoéw zwiazanych z otrzymaniem wizy do Polski. W polskich

placowkach konsularnych odnotowuje si¢ wzrost wydanych dokumentow o okoto 17%.
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Wykres 3. Udzial % w ogélnej liczbie wyjazdow zagranicznych mieszkancow

Ukrainy wg krajoéw docelowych w latach 2007-2009

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finansoéw Ukrainy

i Ministerstwa Kultury i Turystyki Ukrainy

Tabela ponizej ukazuje zmiany jakie zaszty w kierunkach wyjazddéw zagranicznych
obywateli Ukrainy w latach 2007-2009. W wyniku wprowadzenia wiz dla mieszkancow
Ukrainy chcacych wyjecha¢ do krajow UE w roku 2008 zauwazalny jest duzy spadek
0 36% w stosunku do roku poprzedniego. Jednak w roku 2009 nastgpuje ponowny wzrost
wyjazdoéw do krajow UE (o 17%) w stosunku do roku 2008.Wzrost ten odbyt si¢ gtéwnie
za zashuga wzrostu ilosci wyjazdéw Ukraincow do:

= Polski (0 36%)

= Niemiec (0 10%)

=  Wielkiej Brytanii (0 36%)
= Bulgarii (0 19%)

= Wegier (0 28%)

Natomiast spadek wyjazdow turystycznych do krajow WNP nastapit na skutek

zmniejszenia si¢ 110§¢ wyjazdow mieszkancow Ukrainy do:
= Gruzji (spadek o0 9%)
» Biatorusi (spadek 0 20%)
= Uzbekistanu (spadek o 35%)
» Rosji (spadek 0 11%)

Tab. 23. Struktura wyjazdowego ruchu turystycznego ze wzgledu na grupe krajow

w I polowach roku 2007 i 2008

Liczba oséb w min Udzial % w rynku )
Grupa krajow % zmiana

2007 2008 2009 2007 2008 2009 08/07 09/08
Kraje WSP 55 43 62 57 59 54 +3 -9
Kraje UE 34 21 47 36 29 40 -36  +17

Pozostale kraje 06 08 0,7 7 12 6 +8 -29
WSP- Wspolnota Niepodlegtych Panstw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw Ukrainy

i Ministerstwa Kultury i Turystyki Ukrainy

Jesli chodzi o motywy podrézy zagranicznych Ukraincow to w wigkszosci sa to
wyjazdy w celach turystycznych, sportowych, uzdrowiskowych co stanowito w 2002 roku
69,5 % wszystkich wyjazdow. Na drugim miejscu znalazty si¢ podrdéze w celach
stuzbowych, biznesowych, naukowych stanowiac 19,9% (2002 rok). W roku 2009 giéwnie
wyjazdy zagraniczne obejmowaly turystyke prywatna stanowiac 85% wszystkich
wyjazdow (wzrost o 2 % w stosunku do roku poprzedniego), nastgpnie turystyke
zorganizowana 10% (spadek o 2% w stosunku do roku poprzedniego) i wyjazdy stuzbowe
5% (spadek o 1% w stosunku do roku poprzedniego). Ogodlna liczba wyjazdow za granice
ulegta obnizeniu na skutek spadku wyjazdoéw zorganizowanych i stuzbowych. Najwickszy
spadek wyjazdéw zorganizowanych zanotowano do takich krajéw jak: (w stosunku do
roku poprzedniego)

= Egipt (0 17%)

= Polska (0 55%)
= Niemcy (0 16%)
» Rosja (0 13%)

= Czechy (0 44%)

Spadek wyjazdoéw stluzbowych Ukraincow zanotowano do takich krajow jak:

(w stosunku do roku poprzedniego)
= Bialorus (0 20%)
= Turcja (0 25%)
» Rosja (0 29%)
=  Stowacja (0 62%)
= Wegry (0 24%)
Natomiast wzrost podrézy prywatnych zanotowano do takich krajow jak:
(w stosunku do roku poprzedniego)
» Wielka Brytania (0 38 %)
= Polska (0 57 %)
=  Moldawia (0 4 %)
= Wegry (o 38 %)
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= Niemcy (0 7 %)

Spadek liczby wyjazdow zorganizowanych na rzecz wzrostu wyjazdow prywatnych
motywowane moze by¢ checia zaoszczedzenia 1 poczuciem ze podrdz do kraju sasiedniego
mozna zorganizowac samodzielnie.

Spadek ilo$ci wyjazdow za granice w roku 2009 odnotowano we wszystkich
obwodach jednak najwigkszy miat miejsce w:

= Kirowogradzkim obwodzie

= Dniepropietrowskim obwodzie,
= QOdeskim,

= Sumskim,

= Czerkawskim.

Najmniejsza ilo$¢ turystow wyjezdzajacych zagranicg — 4,3 tys. 0sob —obstuzonych
zostato przez organizatoréw turystyki w Kirowogradzkim obwodzie. Réwniez bardzo niski
jest ten wskaznik w Zytomierskim obwodzie (4,5 tys. 0séb albo 0,31 %), Rownienskim
(5,6 tys. osob albo 0,38 %), Wolynskim (5,8 tys. oséb albo 0,39 %) 1 Tarnopolskim (5,8
tys. 0sob albo 0,39 %).>"

Najwiecej bo 70 % Ukraincéw — turystow wyjezdzajacych za granice przypada na

miasto Kijow.

2. Turystyka krajowa Ukrainy

Wg danych zgromadzonych przez Panstwowa Komisj¢ Statystyki Ukrainy podréze
turystyczne mieszkancoOw Ukrainy w granicach kraju wynosity 1,094 mln co stanowito

spadek 0 21,11 % w stosunku do roku poprzedniego.

Tab. 24. Liczba podrozy turystycznych odbywanych w granicach kraju
w latach 2000-2009 (w min)

Zmiana w %

Liczba podrozy turystycznych w granicach kraju e

2000 1,351

%0 Opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Kultury i Turystyki Ukrainy
*1 Opracowanie whasne na podstawie danych z strony internetowej:
http://www.tourism.gov.ua/publ.aspx?id=2083 (data odczytu: 06.06.2010, godz. 02:10)
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2001 1,488

2002 1,545
2003 1,922
2004 1,012
2005 0,932
2006 1,039
2007 2,155
2008 1,387
-21,11
2009 1,094

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Statystyki Ukrainy

W ogolnej liczbie turystow na Ukrainie dominujacy udziatl ma turystyka krajowa
w réznych regionach : (dane z roku 2007)
= Jwano-frankiwski region (+ 3,6 razy)
» Pottawski region (+ 65%)
= Sumski region ( +26%)
= QOdeski i Czerniowiecki region ( +15%)
= Doniecki region i Autonomiczna Republika Krymu (+13%)
»  Kijow (+30%)
= Tarnopolski region (+28%)>

Ilos¢ krajowych turystow obstlugiwanych przez organizatoréw turystycznych
w ciagu 2009 r. wynosita 1,1 mln. oséb,(o 1,1% mniej niz w 2008 ).

Wzrost ilosci obstuzonych krajowych turystow w ciagu roku, miat miejsce tylko
w obwodach: Zytomierskim (na 5 % albo na 493 osoby), Sumskim (na 17 % albo na 2,5
tys. 0sob) i Chersonskim (na 45 % albo na 36,4 tys. osob).

Najmniejsza ilos¢ krajowych turystow — 6,4 tys. osob — obstuzona zostata przez
licencjobiorcoOw turystycznej dzialalnosci w Kijowskim obwodzie.. Réwniez dos¢ niski
jest ten wskaznik w Zytomierskim obwodzie (10,2 tys. o0séb albo 0,55 %),
Czernihowskim(14,6 tys. osob albo 0,78 %), Kirowogradzkim (16 tys. osob albo 0,86 %)
i Tarnopolskim (16,8 tys. 0sob albo 0,9 %).

%2 http://ukrexport.gov.ua/eng/economy/brief/tourism/ukr/204.html (data odczytu: 04.06.2010 godz. 00:33)
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Najwigcej bo 50 % krajowych turystow obstuzonych zostalo przez turystyczne
przedsigbiorstwa: Iwanofrankowskiego obwodu (26,8 %), miasta Kijowa (17 %) i Krymu
(8,7 %).>

3. Wydatki obywateli Ukrainy na turystyke

Wg danych POT przecigtne wydatki turystow ukrainskich na osobe w roku 2009
wyniosty 238 USD. Wynik ten jest mniejszy o 115 USD od $redniej Swiatowej i mniejszy
0 674 USD w poréwnaniu z wydatkami turystow z krajéw zamorskich. Biorac pod uwage
sasiadow Ukrainy to wymijaja oni Stowacj¢ (165 USD), a ustgpuja Wegrom (272 USD),
Rosji (245 USD).

usD 0 200 400 600 200 1000

Ogidem ;
Kraje zamorskie* L= g
Francja
Wiochy

Wielka Brytania

85

Belgia
358
356
34D
332

Niemcy

Skandynawia

Holandia

Austria

272

265
245

Weary

Biaforus

Ukraina 238
179

165

Republika Czeska
Slowacja

Litwa

(podane $rednie wydatki turystow wedtug krajow sa oparte na analizie niepelnych danych)

Wykres 4. Przecietne wydatki turystow na osobe w 2009 roku w USD
Zrodto: Analizy i tendencje 2009-2010 na rynkach zagranicznych objetych dziatalnoscia
Przedstawicielstw Polskiej Organizacji Turystycznej

5 Opracowanie wtasne na podstawie danych z strony internetowej:
http://www.tourism.gov.ua/publ.aspx?id=2083 (data odczytu: 06.06.2010, godz.02:10)

-53-


http://www.tourism.gov.ua/publ.aspx?id=2083

Jesli chodzi o wysoko$¢ wydatkow turystow ukrainskich na jeden dzien pobytu
wynosi on 105 USD. W tym przypadku Ukraina wymija takie panstwa jak:
=  Wielka Brytania (103 USD)
= Niemcy (101 USD)
= Skandynawia (96 USD)
» Holandia (95 USD)
» Rosja (94 USD)
= Austria (88 USD)
= Wegry (71 USD)
Ta wysoka pozycja moze by¢ spowodowana tym, ze mieszkancy Ukrainy
wyjezdzajac zagranicg na jeden dzien wyjezdzaja na zakupy. Powodowac to moze wysokie

wydatki na jeden dzien pobytu.

UsD 40 a0 120 160

Ogddem I 101
Wiochy 139
Francja 138

Kraje zamorgkis* 120

Belgia M7

Biatorus 116

Ukraina 105

Wielka Brytania 103

Miemcy 101
Skandynawia o6
Holandia G5
Ro=ja 94
Litwa &1
Austria &8
Sfowacia 73
Wegry 71
Republika Czeska G4
(podane j $rednie wydatki turystow wedlug krajow sa oparte na analizie niepelnych

danych)
Wykres 5. Przecigtne wydatki turystow na 1 dzien pobytu w USD
Zrédto: Analizy i tendencje 2009-2010 na rynkach zagranicznych objetych dziatalnocia
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Przedstawicielstw Polskiej Organizacji Turystycznej

ROZDZIAL IV

Znaczenie rynku turystycznego Ukrainy dla Polski

1. Przyjazdy Ukraincow do Polski

Wg danych zebranych przez Instytut Turystyki w latach 2007-2009 najwigcej
przyjazdow do Polski odnotowano wsrod takich krajow sasiednich jak Niemcy, Czechy,
Stowacja 1 Ukraina. W roku 2009 do Polski przyjechato 3 820 tys. Ukraincéw co stanowito
7,1% wszystkich przyjazdow obcokrajowcow do Polski. Jest to wzrost o0 15% w stosunku
do roku poprzedniego (2008 rok- 3 320 tys. przyjazdow). Zauwazalny jest duzy spadek
jaki miatl miejsce na przetomie lat 07/08 w ilosci przyjazdow Ukraincow do Polski co
zwiazane bylo zapewne z przystapieniem Polski do strefy Schengen w 2007 roku a co za

tym szto wprowadzeniem w 2008 roku wiz dla m.in. Ukraincow chcacych przyjecha¢ do
Polski.

Tab. 25. Liczba przyjazdéw z krajoéw sasiednich do Polski w latach 2007-2009
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych zebranych przez Instytut Turystyki

Czechy
Stowacja
Litwa
Ukraina
Bialorus

Rosja

Przyjazdy (w tys.)

2007

72921
3209,9
1391,7
5443,8
3861,4
1626,4

2008

7820
3740
1930
3320
2130
1290

2009

Ogoéltem 66207,8 59935 53840
Niemcy 38102,7 34630 26070

8 180
5040
2 640
3820
2 360
1210

Zmiana(%)

09/08

10
25
+5
+35
+37

+15
+11
-6

Udzial %
2008 2009
100 100
57,8 484
13,1 15,2
6,2 94
32 49
558 |l
36 44
22 22

W przypadku przyjazdéw turystycznych do Polski wsrod krajow sasiadujacych

Ukraina zajmuje drugie miejsce po Niemczech. W roku 2009 do Polski przybyto 1 295 tys.

ukrainskich turystow co stanowito spadek o 16 % w poroéwnaniu do roku poprzedniego.

Tab. 26. Przyjazdy turystyczne sasiadéw do Polski w latach 2007-2009

Ogotem
Niemcy
Czechy
Slowacja
Litwa
Ukraina
Bialorus

Rosja

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych zebranych przez Instytut Turystyki

Przyjazdy turystyczne (w tys.)

2007
14 975
5270
165
70
715
2120
1350
545

2008
12 960
4780
180
80
695
1550
870
410

2009

11 890

4 560
175
85
620
1295
865
320
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Zmiana(%o)

09/08

-22

Udzial (%)
2008 2009
100 100
36,9 38,4
1,4 1,5
0,6 0,7
54 5,2
12,1 11,1
6,7 7,3
3,7 2,7



2. Wykorzystanie bazy noclegowej przez Ukraincow w Polsce

W roku 2009 w Polskich obiektach zakwaterowania zbiorowego udzielono w sumie
9 609,4 tys noclegéw co stanowilo spadek o 6% co do roku poprzedniego. Ponad 260 tys.
Ukraincoéw skorzystato z noclegdéw w tych obiektach 1 byt to spadek o 22% w poréwnaniu do
roku 2008. Z obiektoéw tych skorzystalo w 2009 roku 125,7 tys. mieszkancow Ukrainy
i zanotowano spadek o 9% w odniesieniu do roku 2008. Ukraina zaro6wno pod wzgledem

wykorzystania i noclegéw zajmuje trzecie miejsce zaraz po Niemczech i Rosji.

Tab. 27. Liczba korzystajacych i liczba noclegow w polskich obiektach zakwaterowania

zbiorowego turystow z krajoéw sasiadujacych w latach 2008-2009

Korzystajacy (w tys.) Zmiany (%) Noclegi (wtys.) Zmiany (%)

2008 2009 09/08 08/07 2008 2009 09/08

Razem 4 046,3 3861,9 -5 -8 10173,2 9609,4 -6
Niemcy 11423 1126,5 -1 -8 3960,3 37973 -4
Czechy 81,2 78,7 -3 +4 170,7 185,3 +9
Stowacja 36,4 41,6 +14  +10 74,5 87,8 +18

Litwa 111,4 102,0 -8 +3 158,7 146,6 -8
Ukraina 138,4 125,7 -9 -22 333,1 261,1 -22
Bialorus 66,3 71,5 -8 -33 1115 110,9 -1

Rosja 196,0 161,4 -18  -10 364,2 3145 -14

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych zebranych przez Instytut Turystyki

3. Charakterystyka przyjazdow Ukraincow do Polski
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W rozdziale tym dane nie dotycza samej Ukrainy tylko sa suma trzech krajow
bedacych sasiadami Polski nie nalezacymi do strefy Schengen tj. Rosji, Biatorusi
i Ukrainy.

3.1. Cele pobytu

Wg danych zgromadzony przez Polski Instytut Turystyki glownym celem
przyjazdéw Biatorusindw, Rosjan i Ukraincow do Polski byly cele stuzbowe stanowiace
34% wszystkich przyjazdéw, zakupy (20%) i odwiedziny (14%). Zaledwie 6% przyjazdow
z tych krajow jest w celach turystycznych. Zauwazy¢ mozna roéznice migdzy krajami
zamorskimi, krajami starej UE gdzie przyjazdy do Polski sa przede wszystkim w celach

turystycznych.

Tab. 28. Glowne cele przyjazdow do Polski w 2009 roku (w %)

Stare )
] Nowe  Rosja,
) kraje . Glowne
Ogélem Niemcy kraje Bialorus, )
UE (bez ) zamorskie
o UE  Ukraina
Niemiec)
Turystyczne 25 33 33 13 6 33
Stuzbowe 27 21 28 31 34 21
Odwiedziny 18 20 20 14 14 33
Tranzyt 8 5 3 20 12 3
Zakupy 8 7 3 2 20 0
Inne cele 14 14 13 20 14 10

Zrodto: Instytut Turystyki

Gléwnymi rodzajami podrozy stluzbowych Biatorusindw, Rosjan i Ukraincow

w 2009 roku byly: samodzielne interesy (34%), transport (33%), interesy w imieniu firmy
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(22%). Najmniejszy procent stanowily wyjazdy zwiazane z udzialem w targach

1 wystawach (1%) oraz zwiazane z udzialem w kongresach i1 konferencjach (2%).

Tab. 29. Rodzaje przyjazdow stuzbowych w 2009 roku (w %)

Stare _
) Nowe Rosja,
) kraje UE ) Glowne
Ogolem Niemcy kraje Bialorus, )
(bez ; zamorskie
- UE Ukraina
Niemiec)
Interesy
w imieniu 31 29 43 21 22 44
firmy
Samodzielne
) 27 26 29 12 34 26
interesy
Transport 24 22 7 52 33 6
Udzial
w targach 2 4 3 1 1 9
i wystawach
Udzial
w kongresie, 6 7 9 2 2 11
konferencji
Inne
10 12 9 12 8 4
sluzbowe

Zrédto: Instytut Turystyki

3.2. Dlugosé pobytu

W 2009 roku zdecydowana wigkszo$¢ pobytow Rosjan, Biatorusinow i Ukraincow
trwala od jednego do trzech noclegdw 1 wynosita 91% wszystkich pobytow. Najdluzej
pozostawali oni od 8 do 28 noclegdéw (2%) i1 nie odnotowano zadnego pobytu trwajacego
ponad 4 tygodnie. Srednia liczba noclegéw Rosjan, Biatorusinéw i Ukraincow wynosi

1,9 dnia co wiaze si¢ z celem przyjazdu oraz mata odlegloscia migdzy krajami.
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Tab.30. Dlugosé pobytu w Polsce w roku 2009 (w%o)

Ogoétem Niemcy

1do3
59
nocl.
4do7
27
nocl.
8 do 28
13
nocl.
Ponad 4
1
tyg.
Srednia
liczba 4.2
noclegow

51

35

14

4,4

Stare
kraje UE

(bez

Niemiec)

39

42

19

5,4

Zrédto: Instytut Turystyki

3.3. Organizacja podrozy

W 2009 roku Rosjanie, Bialorusini i1 Ukraihcy w zdecydowanej wigkszoS$ci
samodzielnie organizowali swoja podr6z do Polski (92%). Ukrainscy tury$ci masowo
rezygnuja z posrednikow przy organizowaniu swojego wypoczynku. Prawdopodobnie
spowodowane jest to chgcia zaoszczgdzenia lub poczucia iz podréz do sasiedniego kraju

mozna zorganizowa¢ samodzielnie. W przypadku Ukrainy w 2009 roku turystyka

Nowe

kraje

UE

89

1,9

Rosja,
Bialorus,

Ukraina

91

1,9

Glowne

zamorskie

12

21

61

11,7

zorganizowana zmalata o 10%, podczas gdy turystyka indywidualna wzrosta o 2%.%

Tab. 31. Sposob organizacji podrozy do Polski w roku 2009 (w%)

> Analizy i tendencje 2009-2010 na rynkach zagranicznych objetych dziatalno$cia Przedstawicielstw
Polskiej Organizacji Turystycznej
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Stare

) Nowe
) kraje UE )
Ogolem Niemcy kraje
(bez
o UE
Niemiec)
Zakup
) 13 14 21 5
pakietu
Zakup czeSci
p e 10 12 14 5
ustug
Tylko
) 10 12 14 10
rezerwacja
Samodzielnie 67 62 51 80

Zrodlo: Instytut Turystyki

3.4. Wykorzystywana baza noclegowa

Rosja,
Gléwne
Bialorus, ;
_ zamorskie
Ukraina
5 23
2 24
1 6
92 47

W 2009 roku najczgsciej wybieranym rodzajem bazy noclegowej w Polsce przez

Biatorusinow, Rosjan 1 Ukraincow byty: hotele 1 motele (33%) oraz nocleg u rodziny lub

znajomych (31%). Natomiast najmniejsza popularno$cia wsrdd tych turystow cieszyly sig

pensjonaty (2%).

Tab. 32. Rodzaj wykorzystywanej bazy noclegowej przez obcokrajowcéw w Polsce w

roku 2009 (w %o)

Stare
) Nowe
) kraje UE )
Ogoélem Niemcy kraje
(bez
_— UE
Niemiec)
Hotele,
49 50 59 50
motele
U rodziny/
) 23 21 23 17
znajomych
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Rosja,
Glowne
Bialorus, :
; zamorskie
Ukraina
33 48
31 38



Pensjonaty 10 15 10 7 2 6

Kwatery
7 5 & 7 4

prywatne
Inne 12 7 3 23 27 4

Zrodto: Instytut Turystyki

3.5. Charakterystyka demograficzna przyjazdow do Polski

Wg Instytutu Turystyki w 2008 roku przybywajacy do Polski Ukraincy, Biatorusini
i Rosjanie byli w wigkszosci plci meskiej stanowiac 76% wszystkich przybywajacych.

Tab. 33. Turysci zagraniczni ktorzy przybyli do Polski w roku 2008 wzgledem
plci (w %)

Ogdlem Niemcy I5UE Nowe Rosja, Pozostale Glowne
(bez  kraje UE  Bialorus, kraje  zamorskie
Niemiec) Ukraina Europy
Kobiety 33 41 40 21 24 41 44
Mezczyzni 67 59 60 79 76 59 56

Zrédto: Instytut Turystyki : www.intur.com.pl

W 2009 roku najczegstsza grupa wiekowa wsrdéd Rosjan, Biatorusinow 1 Ukraincow
przybywajacych do Polski byli tury$ci w wieku 35-44 lat stanowiac 45 % wszystkich
przybywajacych oraz tury$ci w wieku 45 do 54 (24%) oraz w wieku 25 do 34 lat (20%).
Najrzadziej natomiast Polske odwiedzali ludzie mtodzi w wieku do 24 lat stanowiacy

zaledwie 4% oraz osoby starsze w wieku 65 lat i wiecej (1%).

Tab. 34. Struktura wieku turystow zagranicznych przybywajacych do Polski w roku
2009 (w %)
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do 24 lat

25do 34

35do 44

45 do 54

55 do 64
65

i wigcej

Znaczaca przewaga udzialu mezczyzn w przyjazdach w 2008 roku ale jak réwniez
w latach poprzednich zwigzana moze by¢ z celami podejmowanych podrozy. Nastgpuje
tutaj zdominowanie przez me¢zczyzn podrézy stuzbowych i tranzytowych. Wiek réwniez

zwiazany jest z gtéwnymi celami podrézy gdyz w przypadku Ukrainy, Rosji 1 Biatorusi sa

Ogoétem Niemcy

18
40
24
11

14
37
27
15

Stare kraje
UE (bez

Niemiec)

7
25
38
19
9

Nowe
kraje
UE

17
41
28
11

Zrédta: Instytut Turystyki

Rosja,
Glowne
Bialorus, ;
; zamorskie
Ukraina
4 8
20 10
45 34
24 28
6 15
1 5

to gléwnie osoby w wieku 35 do 44 lat oraz w wieku45 do 54 lat.

4. Wydatki Ukraincow w Polsce

W 2008 roku Ukraincy wydali w Polsce w przeliczeniu na jedna osobg 350 USD

1jest to mniej o 60 USD od $redniej wazonej. Sposrod wszystkich sasiadow Polski Ukraina

jest na trzecim miejscu pod wzgledem wydatkoéw zaraz po Biatorusi i Niemczech.
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Wykres 6. Wydatki turystow w Polsce wg krajow na jedna osob¢ w USD w 2008 roku

Usb o0 200 400 600 800

1000

Oodlem*

Ukraina

Biatorus

Litwa
Republika Czeska
Rosja

Stow acja

Weary

Austria

Skandy nawia
Francja

Belgia

Wiochy
Holandia
Wielka Bry tania
Niemcy

Kraje zamorskie**

# Srednia waZona.

3o
150
265
489

400

392

790

#% Australia, Japonia, Kanada, Korea Pld., USA.

Zrodto: Instytutu Turystyki
W przeliczeniu na jeden dzien pobytu w Polsce Ukraincy wydali w 2008 roku
90 USD czyli wigcej o 14 USD od s$redniej wazonej. I réwniez w tym przypadku
znajdowata si¢ ona w 2008 roku za Rosja i Bialorusia, ktore wydaty kolejno 98 USD i1 97
USD.
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Wykres 7. Przeci¢tne wydatki turystow na dzien pobytu w 2008 roku wg krajow

UsD

Ogotem*

MNiemcy

Litwa

Rosja

Biatorus

Wiochy

Wielka Bry tania
Austria

Belgia

Holandia

Skandy nawia
Weary

Francja

Stowacja
Republika Czeska
Kraje zamorskig**

Ukraina

*  Srednia wafona

(w USD)
0 20 40 &0 80 100 120
79
(]
53
08
97
(i)
77
79
)
TO

100

90

## Australia, Japonia, Kanada, Korea Ptd., USA.

Zrédto: Instytut Turystyki

W 2008 roku wzrosty przecigtne wydatki odwiedzajacych jednodniowych

z wigkszos$ci krajow os$ciennych w tym Ukrainy ponad dwukrotny i wynosity one

395 USD najwigcej sposrod wszystkich krajow sasiadujacych z Polska.
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Wykres 8. Przeci¢tne wydatki odwiedzajacych jednodniowych w 2008 roku
wg krajow (w USD)

usp 0 100 200 300 400 200

Ogdlem*
Ukraina
Niemcy
Litwa
Rosja
Biatorus

Stow acja

Czechy

Zrodto: Instytut Turystyki

W 2008 roku Ukraincy podczas podrézy do Polski wydali najwigcej na podrdze
w celach zdrowotnych (292 USD), przejazd tranzytem (233 USD), turystyczny/prywatny
(203 USD). Najmniej wydali natomiast na cele stuzbowe i szkoleniowe, kolejno 191 USD
i 133 USD.

Tab. 35. Wydatki odwiedzajacych jednodniowych w 2008 roku wg celow podrozy

(w USD)

Niemcy Czechy  Slowacja  Bialorus Ukraina Litwa Rosja Ogdlem
Razem 139 59 95 245 395 88 140 135%
Cel podrozy:
Przejazd 156 18 84 183 233 134 120 131
tranzytem
Turystyczny / 123 12 54 190 203 71 146 104
prywatny
Shuzbowy / 148 58 68 275 191 92 126 164
handlowy
Zdrowotny 142 43 82 232 202 46 251 143
Szkoleniowy 124 35 133 284 133 47 . 110

*  Srednia wazona.

Zrodto: Instytut Turystyki
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PODSUMOWANIE

Od 19 lat Ukraina jest niepodleglym panstwem. Czgsto szybki rozwdj pociaga za
soba dos¢ klarowne kontrasty tj.: bogactwo 1 ubodstwo, najnowsze technologie
1 przestarzate zaktady produkcyjne z okresu ZSRR 1 wiele innych, ktore miaty i czasem tez
jeszcze maja miejsce na Ukrainie. Ponadto roéwniez rozw6j demokracji jest czgsto rownie
drastyczny tak jak na Ukrainie: zaré6wno ,,pomaranczowa rewolucja” i dynamiczna
polityka wewnetrzna. Mimo to Ukraina jest krajem ktory w jednym pozostaje niezmienny
a mianowicie wdrazanie nowoczesnych, europejskich 1 ogdlnie $wiatowych
standardow dokonuje bardzo szybko.

W 2009 roku Ukraina pograzona byta w kryzysie, ktérego rozmiary graniczyty
z niewyptacalnoscia. Mimo ustabilizowania tej sytuacji przez rzad nie obeszio si¢ to bez
wplywu branze turystyczna. Bardzo gwaltowny wzrost bezrobocia, zablokowanie
depozytow bankowych obywateli spowodowata ze Ukraincy poczuli strach przed
wydawaniem pieniedzy na artykuly czy ushugi nie sluzace do zaspokojenia
najwazniejszych potrzeb i co za tym idzie obnizyto to sprzedaz ustug turystycznych na
poczatku roku.

Tego samego roku, pomimo ogdlnego pogorszenia wskaznikow turystyki
zewnetrznej wzrostowi uleglo zainteresowanie turystyka krajowa. Jednak wg szefa
Ukrainskiej Panstwowej Stuzby Turystyki i Kurortow Anatolija Pachlia : ,,roénie zaufanie
Ukraincéw do biur podrozy, ktore dziataja na rynku krajowym, poniewaz liczba naszych
obywateli, ktorzy wola odpoczywac na obczyznie, takze wzrasta.”

Z obserwacji POIT wynika ze lawinowo rosnie liczba zapytah od turystow, ktorzy
chcieli by samodzielnie zorganizowaé¢ swoja podrdz. Dlatego konieczna bgdzie pewna
zmiana w planach aby zwigkszy¢ udziat w imprezach masowych czy rdéznych
prezentacjach publicznych na ktorych zaprezentowane bgda oferty koncowemu odbiorcy.

Przyjazdy turystow na Ukraing maja najczesciej charakter prywatny podejmowany
w celach biznesowych czy stuzbowych. Najczesciej odwiedzali ja w 2009 roku Rosjanie,
Bialorusini, Polacy i mieszkancy Motdawii.

Ukraincy natomiast jak juz wcze$niej zaznaczytam czegsciej podrozujac wybieraja
podroze po kraju a jesli wybieraja si¢ gdzies$ za granice to najczesciej sa to ich sasiedzi.

Po przygladnigciu si¢ infrastrukturze turystycznej Ukrainy, stwierdzi¢ mozna iz

zapewne z powodu nadchodzacego EURO-2012 jest ona w ciaglym rozwoju. Zgodnie
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Z panstwowym programem, do 2011 r. planuje si¢ budowe 134 nowych hoteli, renowacja -
139, oraz odbudowa - 57. Jednak Ukraina napotyka si¢ tutaj z pewnymi trudno$ciami, gdyz
dynamika budowy bytaby o wiele wyzsza gdyby sektor bankowy aktywniej si¢
zaangazowal. Niestety, znaczna liczba budowniczych, ktérzy chca budowaé hotele na
Euro-2012 i otrzymaly stosowne zezwolenia na budowg, nie mogly znalez¢ zrodet
finansowania swych projektow. Z tego powodu, niestety, na Ukrainie obecny jest deficyt
w 4,5-gwiazdkowe pokoje dla zakwaterowania “rodziny UEFA" podczas Mistrzostw.>
Réwniez pewnym minusem infrastruktury hotelarskiej sa problemy z cenami i czgsto
nicodpowiednia jakoscia i1 standardem tych hoteli do cen jakie proponuja. Jesli, na
przyktad, porownaé koszt pokoi w hotelach Polski i Ukrainy, to trzygwiazdkowy pokéj w
Kijowie kosztuje srednio 35-65 euro za dobg, a warszawski, odpowiednio - 25-55 euro.
I réznica ta tylko wzrosnie wtedy, gdy poréwnamy koszt cztero-i pigciogwiazdkowych
pokoi. Negocjacje w sprawie rozwiazania tego problemu i znalezienia kompromisu nadal
trwaja.”® Obecnie prowadzone sa prace nad systemem rezerwacji pokoi hotelowy on-line.

Patrzac od strony znaczenia rynku Ukrainy dla Polski to stwierdzi¢ nalezy ze jest
ono duze. Polska 1 Ukraina sa dla siebie partnerami w r6znych dziedzinach Zzycia od wielu
lat. Wspotpraca migedzy tymi krajami ciagle si¢ rozwija i polepsza. Wspolna organizacja
EURO-2012 na pewno zblizy te dwa kraje jeszcze bardziej i spowoduje $cieSnienie wigzi
ktora juz teraz migdzy tymi dwoma panstwami istnieje. Niekorzystnym zjawiskiem sa
powtarzajace si¢ skargi na dziatania polskiej Strazy Granicznej. Cho¢ trudno zarzucié
funkcjonariuszom bezposrednie naruszenia prawa. Turysci skarza sie na nieuprzejme
traktowanie, uciazliwe przestuchania na granicy, nawet w wypadku posiadania dowodow
wykupienia imprezy turystycznej, ktorych nie kwestionowat konsulat wydajacy wizg.
Wyjazdy Ukraincow do Polski sa krotkie najczgsciej w celach biznesowych tranzytowych
lub wybieraja si¢ na zakupy.

Podsumowujac rynek turystyczny Ukrainy jest rynkiem recepcji turystycznej
o czym $wiadczy¢ moze ilo$¢ turystow przybywajacych do tego kraju (w 2008 roku
Ukraina byla na 8 miejscu na $§wiecie pod wzgledem ilosci przyjetych turystoéw).Rynek
emisji turystycznej jest mniejszy co moze by¢ spowodowane kryzysem i zta kondycja

finansowa mieszkancow Ukrainy. Istotne jest znaczenie rynku Ukrainskiego dla Polski.

% http://pl.euro2012.ukrinform.ua/interview/12371/ (data odczytu: 09.06.2010,godz. 10:00)
% http://pl.euro2012.ukrinform.ua/interview/12371/ (data odczytu: 09.06.2010,godz. 11:00)
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Wspotpraca Polski i Ukrainy powinna rozwija¢ si¢ rowniez w kierunku promocji
turystycznej tych krajow.

Jezeli Ukraina nadal bedzie si¢ rozwija¢ 1 1 wykorzysta swoja szanse jaka daje jej
organizacja EURO-2012 to bedzie mogla ona sta¢ si¢ obiecujacym krajem turystycznym
o rozwinigtej infrastrukturze, potgznym kompleksem hotelowym oraz wysokim poziomem
ustug. Wg mnie EURO-2012 moze sta¢ si¢ powaznym impulsem dla dalszego rozwoju

przemysthu turystycznego Ukrainy.
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