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Wstep

Celem pracy jest analiza rynku turystycznego Wegier, okreslenie jego znaczenia na
ogolnoeuropejskim rynku turystycznym oraz okreslenie jego uzyteczno$ci dla Polski, a
takze wskazanie perspektyw rozwoju rynku turystycznego Wegier. Praca moze zosta¢
wykorzystana przez przedsigbiorstwa turystyczne, ktore szukaja najaktualniejszych

informacji o kraju i jego rynku turystycznym.

Podczas pisania niniejszej pracy postuzytem si¢ metoda desk research, analizujac
dane wtorne. Korzystalem glownie ze zrodet internetowych. Byly to m.in. strony
internetowe Wegierskiej Organizacji Turystycznej, Wegierskiego Urzedu Statystycznego.
Czgé¢ danych pochodzi z dokumentdéw sporzadzonych przez UNWTO, OECD i POT.
Ponadto wykorzystalem materialty promocyjne przygotowane przez Wegierska

Organizacje Turystyczna.

Praca podzielona jest na sze$¢ rozdzialow. Rozdziatl pierwszy zawiera ogdlne
informacje dotyczace Wegier. Przedstawitem 1 krotko opisalem moim zdaniem
najciekawsze i najwazniejsze atrakcje kraju, a takze przedstawitlem stan infrastruktury
turystycznej 1 komunikacyjnej. Znajduje si¢ tu takze schemat organizacji turystyki i

zadania poszczegolnych instytucji.

Drugi rozdzial to opis zagranicznej turystyki przyjazdowej do Wegier.
Przedstawitem wielkos¢ przyjazdow turystow do kraju z wyszczegolnieniem przodujacych
w tym wzgledzie narodowosci. Wyszczegdlnitem takze dochody jakie generujg te

przyjazdy. Dla powyzszych zagadnien przygotowatem prognozg¢ na rok 2012.

Rozdziat trzeci dotyczy rynku emisji turystycznej i jego konstrukcja jest podobna

do rozdziatu 2.

Czwarty rozdzial to przedstawia znaczenie tego rynku dla Polski, analize

Wskaznika Uzytecznos$ci Turystyki Zagranicznej WUTZ.

Rozdziat piaty i szosty to krotka analiza SWOT badanego rynku oraz prezentacja
przykladowe;j oferty.



I. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej,
krajowej i wyjazdowej.

1. Ogodlne informacje o badanym kraju

Stolica: Budapeszt

Powierzchnia: 93 030 km?

Ludnos$é*: 9 min 962 tys.

Gesto$¢ zaludnienia*: 1070s/km?

Podzial administracyjny: 19 komitatéw i miasto stoleczne

Jezyk urzedowy: wegierski

Waluta: forint - HUF (100 HUF — ok. 1,50PLN)
PKB (ogotem)* 140,3 mld USD

PKB (na 1 mieszkanca)*: 14 050 USD

Zrédlo: Wegierski Urzad Statystyczny, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy
* - dane z 2011 roku
Wegry to kraj potozony w Europie Srodkowej o powierzchni nieco ponad 93 tys.
km?, ktérego stolicg jest Budapeszt. Kraj ten graniczy ze Stowacja, Austria, Stowenia,
Chorwacja, Serbig, Rumunig 1 Ukraing. Niemal 90% ludnos$ci stanowig Wegrzy. Wsrdd
mniejszo$ci narodowych dominuja Romowie, Niemcy, Serbowie, Stowacy i Rumuni.

Wegierska Polonia szacowana jest obecnie na okoto 4 tys. osob.
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Szabolcs-Szatméar-Bereg

Gyor-

Négrad
Komarom-
Moson-Sopron Esztergol
Jasz-Nagykun-
Szolnok

Bacs-

- Kiskun
omogy Csongrad

Baranya

Hajdu-Bihar

Ryc. 1. Podziat administracyjny Wegier
Zrédto: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/bf/Counties_of Hungary 2006.png, (13.12.2012)
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Obecnie na Wegrzech istnieje trojstopniowy podzial administracyjny podobnie jak w

Polsce. Wyrdzniamy:

= Komitaty - odpowiednik naszego wojewddztwa (jest ich 19)
» Powiaty - jest ich 168
= Gminy - miejskie (214), wiejskie (2898)

Poza wspomnianymi wyzej dziewigtnastoma komitatami szczegdlny status ma Budapeszt

— miasto stoteczne. Miasto jest traktowane na réwni z ,,wojewodztwami”.

Wegry potozone sa na Nizinie Srodkowodunajskiej. W zwiazku z tym ok. 82%
kraju znajduje si¢ na wysokosci do 200 m n.p.m., 15% to tereny o wysokosci do 400 m
n.p.m., a tylko 2% kraju znajduje si¢ na wysokosci powyzej 400 m. Najwyzszym Szczytem
jest Kékes (1015 m n.p.m.) lezacy na poétnocy kraju w regionie Karpat.
Charakterystycznymi dla Wegier formami uksztattowania terenu sg jary, wawozy lessowe i

inne formy krasowe w tym jaskinie (jest ich kilkaset).

Gloéwng rzeka kraju jest Dunaj. Innymi waznymi ciekami wodnymi sg: Cisa, Raba,
Keresz i Marusza. Najwickszym zbiornikiem wodnym Wegier jest jezioro Balaton. Ma
ono powierzchni¢ niemal 600 km? i jest najwigkszym jeziorem w $rodkowej i zachodniej
Europie. Specyficzna dla tego zbiornika wodnego jest niewielka glebokos¢, ktora wynosi
srednio 3 metry (maksymalna to 11 m). Nalezy przy tym pamigtaé, ze poludniowy brzeg
jest duzo plytszy — glebokos¢ wody siega kilkudziesieciu centymetrow nawet do kilkuset
metréw od brzegu. Z kolei na pdéinocny brzeg jest do$¢ stromy i juz w niewielkiej
odlegtosci od ladu wynosi gltebokos¢ 4 metry. Balaton charakteryzuje takze wysoka
temperatura wody — w lecie ok. 23 stopni. Kraj ten posiada takze wiele zrodet mineralnych

(wiemy o ponad 500) oraz wody artezyjskie.

Na Wegrzech panuje klimat umiarkowany cieply z przewaga wplywow
kontynentalnych. Lato jest dtugie i upalne - $rednia temperatura w lipcu to ok. 25° potrafi
jednak siega¢ nawet 40 stopni. Zimy sa krotkie (od grudnia do potowy lutego), wilgotne i
stosunkowo ciepte. Srednia temperatura wynosi od -2° do kilku stopni powyzej zera.
Pogoda na Wegrzech jest bardzo dobra. Srednia roczna suma opaddéw nie przekracza 900
mm w gorach i 600 mm na nizinach. Na Wielkiej Nizinie Wegierskiej czesto wystepuja
susze. Najwiecej opadow notuje si¢ w czerwcu 1 lipcu. Dni w lecie sg bardzo stoneczne —

od 7 do 10 godzin.
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Ryc. 2. Srednie temperatury i nastonecznienie w ciggu roku
Zrbdto: http://www.essentialtraveluk.com/DestinationsHungary.php, (13.12.2012)

Takie uksztattowanie terenu i1 klimat sprawia, ze ruch turystyczny cechuje wyrazna
sezonowosC. Na Wegrzech niewiele jest miejsc, gdzie warunki sprzyjaja rozwojowi
typowej turystki zimowej (narty, snowboard itp.) dlatego tez liczba stokow narciarski jest
ograniczona. W zamian oferuje si¢ kapiele w goracych zrodtach i tazniach. Jednak takie
warunki sprzyjaja rozwojowi turystyki w okresie letnim. Mozna przyjemnie spedzi¢ czas
spacerujac po tamtejszych goérach i zazywajac kapieli stonecznych i wodnych nad
Balatonem. Wspomniane weczesniej cechy tego jeziora sprawiajg, ze bardzo dobrze

rozwijajg si¢ tam rozne dyscypliny sportow wodnych np. windsurfing i kitesurfing.

W 2004 roku Wegry weszty w sktad Unii Europejskiej, a 21 grudnia 2007 r.
dotaczyly do strefy Schengen. Oznacza to, Ze zniesione zostaly kontrole celne na
wewnetrznych granicach UE. W 2008 roku zniesiono takze kontrole na lotniskach. Nalezy
jednak pamieta¢ o posiadaniu waznego dokumentu tozsamosci. Jezeli wyjezdzamy na
dtuzej niz 90 dni wymagane jest pozwolenie na pobyt, ktére wydawane jest w

miejscowych urzedach.

Wegry podobnie jak Polska sa krajem rozwijajacym si¢. Niestety jest to kraj
zaliczany do najwolniej rozwijajacych si¢ w Europie. Po kryzysie ogdlno$wiatowym
kryzysie gospodarczym w latach 2007-2009 PKB Wegier spadto o 6,7%. W ostatnich
latach straty te sg powoli odrabiane: 1,2% w 20101 1,7 % w 2011 roku. W wyniku tego
agencja ratingowa Moody’s obnizyla pod koniec 2011 roku oceng¢ kredytowa kraju do tzw.
,,poziomu $mieciowego™, co nie jest zbyt optymistyczna sytuacja. Wegry sa krajem
przemystowo-rolniczym jednak turystyka ma réwniez duze znaczenie. Wedlug raportu

OECD Tourism Trend and Policies 2012 wptywy z turystyki w roku 2010 stanowity 5.9%

! polskie Ministerstwo Gospodarki,
http://www.mg.gov.pl/Wspolpraca+z+zagranica/Wspolpraca+gospodarcza+Polski+z+krajami+UE+i+EFTA/
wegry.htm (17.11.2012)
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PKB, a zatrudnienie tylko w tym sektorze wynosi ponad 8%. Wedlug danych z

wspomnianego raportu jest to trzeci wynik na $wiecie zaraz po Hiszpani i Nowej Zelandii.
2. Atrakcje turystyczne przyciagajace najwieksza ilo$¢ turystow

Wedtug danych Wegierskiego Urzedu Statystycznego z 2011 r°. zdecydowanie
najwieksza ilo$¢ turystow odwiedza Budapeszt. Jest to catkiem naturalne i proste do
wyjasnienia. Przede wszystkim jest to stolica kraju i znajduje si¢ tu bardzo duzo zabytkdw.
Dodatkowo miasto jest ulokowane na obu brzegach Dunaju, ktéry wczesniej dzielit je na
dwa odrgbne miasta: Budg¢ i Peszt. Oba brzegi réznig si¢ diametralnie. Prawa strona
(dawna Buda) to wzgérze, natomiast lewa (dawny Peszt) to rownina. Dzigki takiej
lokalizacji Budapeszt jest uznawany za jedna z najpigkniej potozonych stolic na §wiecie.

Wszystkie te czynniki czynig miasto bardzo atrakcyjnym turystycznie.
Do najwigkszych atrakcji Budapesztu nalezy zaliczy¢:

» Budanski Zamek Kroélewski — potozony na wzgoérzu jest widoczny z niemal
kazdej czesci miasta. Obecnie w zamku znajduje si¢ Wegierska Galeria
Narodowa, Budapesztenskie Muzeum Historyczne i Biblioteka Narodowa.

* }taznie lecznicze — miasto znane jest jako miejscowos¢ uzdrowiskowa. Gtowne
obiekty to: Laznia Széchenyi’ego — najwigkszy kompleks term i basenow w
Europie; Laznia $w. Lukasza — jeden z najstarszych tego typu obiektow w
miescie; Laznia Gellerta — potozona przy hotelu Gellert; Laznia Rudas — taznia
turecka koto Zamku

= Budynek Parlamentu — jeden z najbardziej charakterystycznych gmachéw
panstwowych w Europie. Do dzi§ pelni swa funkcje, przez co w czasie sesji
parlamentarnych moga wystgpi¢ ograniczenia w udostepnianiu go dla ruchu
turystycznego

* Mosty: Lancuchowy, Wolnosci, Matgorzaty i Elzbiety. Na state wpisaty si¢ w
panoram¢ miasta, przez co trudno sobie dzi§ wyobrazi¢ Budapeszt bez tych
obiektow. Most Lancuchowy (1849 r.) byl pierwszym stalym mostem taczacym
oba brzegi miasta i drugim w kolejnosci na catym odcinku Dunaju

= Wzgorze Gellerta i Pomnik Wolnosci — Pomnik ustawiono na pamiatke

wyzwolenia kraju po II Wojnie Swiatowej (1947 r.). Ze wzgodrza rozposciera sie

2 Dane Wegierskiego Urzedu Statystycznego
http://www.ksh.hu/docs/eng/xstadat/xstadat_annual/i_ogt007.html (01.12.2012)
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pickny panorama miasta. Z dotu natomiast pomnik jest widoczny z niemal
kazdego punktu miasta.

= Tor Hungaroring — potozony niedaleko Budapesztu, byt pierwszym torem
zbudowanym za ,,Zelazng Kurtyna” na ktérym odbywaja si¢ zawody Formuty 1.
Przez wielu kierowcow uwazany za jeden z pickniejszych toréw w Europie. Od
2009 roku znajduje si¢ tam trybuny dla kibicow, ktoérych patronem jest Robert
Kubica

Kolejnym popularnym kierunkiem ws$rdd turystow jest Zachodnia Kraina
Zadunajska. Znajduje si¢ tam wiele winnic oferujacych najwyzszej jakosci trunki.
Narciarze moga si¢ uda¢ na stoki zlokalizowane niedaleko granicy z Austrig. Jedng z
wazniejszych miejscowosci jest Sopron. Przechodzit tamtedy Bursztynowy Szlak.
Znajduje si¢ tam wiele zabytkow z czaséw Imperium Rzymskiego, Sredniowiecza,

renesansu i baroku.

Trzecim najwazniejsza atrakcja przyciagajaca turystow jest Balaton. Okolica
oferuje bogata oferte turystyki wypoczynkowej i rekreacyjnej. Jest to Swietne miejsce do

nauki i doskonalenia umiej¢tnosci roznego rodzaju sportdow wodnych.

Niestety nie znalaztem doktadnych informacji o wielkos$ci odwiedzin w poszczegolnych

zabytkach.
3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

Wegry dysponujg siecig drog o tacznej dhugos¢ ok. 159 tys. km z czego drogi
utwardzone stanowig ok. 44%°, Dtugos$¢ autostrad to prawie 1350 km, a wigc jest ich nieco
wigcej niz w Polsce. Sie¢ ma uktad promienisty z gtownym wezlem komunikacyjnym w
Budapeszcie. Dzigki temu autostradami polaczona jest wigksza czgs¢ kraju. Nalezy
pamigtac, ze przejazdy autostradami wymagaja wykupienia winiety. W kraju istnieje takze
gesta sie¢ torow kolejowych o dhugosci prawie 8 tys. km. Diugo$¢ drég wodnych wynosi

ok. 1600 km. Najwazniejszymi rzekami transportowymi sg Dunaj i Cisa.

Wegry posiadaja potaczenia lotnicze z wigkszos$cig stolic Europy. Najwigkszymi
liniami lotniczymi s3 WizzAir — jedna z najwigkszych tanich linii lotniczych w Europie,

City Line Hungary oraz Travel Service Hungary (firma ,,siostra” Travel Service z Czech).

? Internetowa Encyklopedia PWN, http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/4575678/wegry-gospodarka.html
(27.11.2012)
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Do niedawna funkcjonowata linia Malev, jednak na poczatku roku 2012 przerwaty swa
dziatalno$¢ ze wzgledu na wielkie klopoty finansowe. Najwazniejszymi lotniskami w kraju

sg lotniska migdzynarodowe:

» Budapeszt — Lotnisko im. Ferenca Liszta (gtowna baza WizzAir)
= Debreczyn

=  QyOr—Pér

= Pécs — Pogany

=  Sarmellék — Balaton

Wegry posiadajg dobrze rozwinictg baze noclegowa, dzieki czemu kazdy znajdzie
co$ dla siebie. Najwazniejsze to oczywiscie hotele. Najwazniejszymi wegierskimi sieciami
sa Hunguest, Accor — Pannonia, Danubius i Gerand Hotels. Poza tym s3 tu takze sieci
ogolnoeuropejskie 1 ogodlnoswiatowe jak Hilton, Marriott, Novotel, Best Western czy
Sofitel. Oczywiscie tatwo si¢ domysli¢, ze wigkszo$¢ obiektow znajduje sie w
Budapeszcie. Wedtug wykazu obiektow z serwisu Budapest Hotel Guide w samej stolicy
znalez¢ mozna 15 hoteli pigciogwiazdkowych, 62 hotele czterogwiazdkowe 1 100 hoteli
trzygwiazdkowych®. Niektore z hoteli znajduje si¢ w picknych patacach. Nie nalezy
zapomina¢ ze w zwigzku z istnieniem wielu goracych zrodel, na Wegrzech znajduje si¢
mnostwo osrodkéw Spa. Baze noclegowa uzupetniaja schroniska mtodziezowe, prywatne

kwatery i pensjonaty oraz obiekty agroturystyczne.

W kraju funkcjonuje wiele biur podrozy. Te najwigksze 1 najwazniejsze dla branzy

zrzeszone s3 w Wegierskim Stowarzyszeniu Biur Podrézy (www.muisz.com). Dostep do

informacji na temat kazdego zarejestrowanego i dziatajacego z pozwoleniem biura mozna
uzyska¢ poprzez stron¢ wegierskiego Ministerstwa Gospodarki i Komunikacji. Ponize;j

wypisatem kilka przyktadowych biur:

= HTT Hungaricum Tours & Travel — Jest to wegiersko — polskie biuro podrozy
specjalizujace si¢ w turystyce przyjazdowej turystow indywidualnych i grup.
Jego siedziba miesci si¢ w Budapeszcie.

= JA. M Travel — siedziba biura znajduje si¢ w Budapeszcie. Zajmuje si¢
organizacja wycieczek po Wegrzech, rezerwacja noclegéw. Biuro moze jednak
zorganizowa¢ bardziej nietypowe wyjazdy np. zwigzane z turystyka

gastronomiczng

* Wykaz hoteli w Budapeszcie, http://www.budapest-hotel-quide.hu/ (02.12.2012)
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» Travel del Mar — specjalizuje si¢ w organizowaniu imprez turystycznych na
terenie Wegier i Europy Srodkowe;j. Jego siedziba rowniez miesci si¢ w stolicy.

= Matyo Tourist — siedziba biura miesci si¢ w miejscowosci Mezékovesd. Zajmuje
si¢ ono organizowaniem imprez gléwnie w potnocnej czesci Wegier, gdzie
dysponuje dwustoma miejscami noclegowymi na terenie wypoczynkowym

Zsory oraz w Bogacs
4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci

Srednie dochody na Wegrzech wygladaja w ciagu ostatnich lat wygladaja nastepujaco

Tab. 1. Srednie miesigczne zarobki brutto pracownikéw w gospodarce narodowej

2008 2009 2010 2011
w tys. Forintow 199 200 203 213
w Euro (w przyblizeniu) 675 680 690 725

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Wegierskiego Urzedu Statystycznego
http://www.ksh.hu/docs/eng/xstadat/xstadat_infra/e _gli007a.html, (13.12.2012)

Na powyzszej tabeli wida¢, ze $rednie zarobki w ciggu ostatnich kilka lat ciagle
wzrastaly. Nalezy oczywiScie pamigtaé, ze sg to dane usrednione, a rzeczywiste zarobki na
Wegrzech s3 w duzej mierze uzaleznione od branzy. W 2011 bylo to ok. 213 tys. HUF
czyli ok. 3200 PLN (okoto 725 €). Natomiast wedlug danych Eurostatu dotyczacych
minimalnych zarobkéw w panstwach czlonkowskich UE® ksztaltuja si¢ one na poziomie
293 € na miesigc. Wedlug tych samych Zrodet minimalne place w Polsce to 347 € na
miesigc. Mozna wiec zauwazy¢, ze zarobki Wegréw sg zblizone do tych w Polsce, ale
jednak nieco nizsze. W porownaniu do krajow zachodniej Europy sa jednak niskie co

sprawia, ze wydatki na turystyke schodzg na dalszy plan.

Ponizsza tabela prezentuje przyktadowe ceny istotne z punktu widzenia turysty

(ceny zostaty przeliczone wg. kursow z 13.12.2012)

Tab. 2. Przyktadowe ceny w Budapeszcie (W zaokragleniu do peinej waluty)

Forint (HUF) Polski Zloty (PLN) Euro (EUR)
Hotel 4-5* - pokoj 28 000 - 42 500 410 - 615 100 - 150
dwuosobowy/noc
Hotel budzetowy - 8500 - 14 000 125 - 200 30-50
pokoj/noc
Hostel - pokoj 1 5600 — 6 500 80 - 95 20 - 23

> Wykres 1: Ptace minimalne w panstwach cztonkowskich UE, w Chorwacji, Turcji i USA, lipiec 2011 r., w
EUR, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics _explained/index.php/Minimum_wage _statistics/pl,
(13.12.2012)
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osobowy/noc

Typowy posilek w

restauracjli 900 - 1 100 12 -17 3-4
samoobstugowej lub

Fast-Food

Typowy posilek w

luksusowej 5000 - 12 000 74 - 170 18 - 42
restauracji

Pizza 1000 - 1400 16 - 20 4-5
Bl_le_t kpmunlkaCJl 320 4 1
miejskiej

Taksowka 250 - 300/km 3 -4/km 0,90 - 1/km
Bilet do muzeum 800 - 1 500 12-20 3-5
Rejs po Dunaju 3600 50 13

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.budapest-tourist-guide.com/costs-prices-
budapest.html (13.12.2012)

Na jej przyktadzie wida¢, ze w wiekszosci przypadkéw ceny sag zblizone do tych w Polsce.
Dla turystéw z Zachodu sa one bardzo atrakcyjne. Jest to wielki atut i mozna wykorzystaé

ten fakt do zwigkszenia liczby przyjazdoéw zagranicznych.
5. Narodowa administracja turystyczna

Po wyborach w roku 2010 nowy rzad na nowo przydzielit obowigzki dla
ministerstw. Od tego czasu urzedem odpowiedzialnym za turystyke jest Ministerstwo
Gospodarki Narodowej. Gtowne zadania ze strony rzadu w tym zakresie rozdzielone sg
pomiedzy Zastgpce Sekretarza Stanu ds. Gospodarki Krajowej i Departament Turystyki 1

Gastronomii.
Glownymi zadaniami Departamentu Turystyki sa:

» Opracowanie strategii rozwoju dla branzy turystycznej i1 zdrowotnej (rozwoj
turystyki zdrowotnej — wykorzystanie zrodet termalnych)

* Przygotowanie przepisOw prawnych zwigzanych z turystyka

= Utrzymywanie stosunkow migdzynarodowych na szczeblu rzadowym (UE,
UNWTO, OECD, Kraje Grupy Wyszehradzkiej itp.)

* Nadzorowanie dziatan marketingowych na poziomie krajowym

Na nastepnej stronie znajduje si¢ schemat organizacji turystyki na Wegrzech
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Ministerstwo
Gospodarki
Narodowej

Sekretarz Stanu
ds. Gospodarki
Narodowej

Wegierska

Organizacja Organ Doradczy

Turystyczna

Ministra

Zastgpca

http:

Sekretarza Stanu
ds. Gospodarki
Narodowej

Departament
Turystyki i
Gastronomii

Ryc. 3. Schemat systemu zarzadzania turystyka na Wegrzech
Zr6dto: OECD Tourism Trends na Policies 2012, str. 192
/ltiaontario.ca/uploads/2012%20-%20Tourism%20T rends%20and%20Policies.pdf, (13.12.2012)

6. Narodowa organizacja turystyczna, rynki docelowe i promocja

Narodowa organizacja turystyczng (NTO) kraju jest Wegierska Organizacja

Turystyczna. Zajmuje si¢ ona przede wszystkim promowaniem kraju jako miejsca

idealnego na wypoczynek. Innymi kluczowymi zadaniami organizacji sa®:

* Wspdlpraca z przedstawicielami branzy turystycznej w zakresie dziatan

marketingowych

* Przygotowywanie materiatdw promocyjnych, ulotek itp.

* Rozwijanie turystyki krajowej — organizacja planuje dziatania majace zachgcié

Wegréw do podréozowania po kraju, by zmniejszy¢ rdznice pomigdzy

wydatkami na turystyke krajowa, a wydatkami na turystyke wyjazdowa

» Rozwoj turystyki przyjazdowe] — wedlug wiasnych badan stwierdzili, ze tylko

30% przyjezdzajacych robi to w celach turystycznych (liczba przyjazdoéw

® Dokument Wegierskiej Organizacji Turystycznej ,, New Waters Ahead” National Tourism Marketing Plan

for 2012
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zagranicznych wynosi ok. 40 min), a 1/3 z nich spedza na Wegrzech tylko 1

dzien.

Organizacja wydaje wiele broszur dla turystow dostgpnych zarowno w formie papierowe;j,
ale takze w formie elektronicznej poprzez wlasng strong internetowa. Sg to wydania np. o

Budapeszcie, o Balatonie, o turystyce kulinarnej i o enoturystyce (turystyka ,,winna”).

Wegierska Organizacja Turystyczna dzieli rynki na ktoére kieruje swe dziatania
promocyjne na dwie kategorie: B2C (Business to Customer) i B2B (Business to Business).
W zaleznoéci od rodzaju wspomnianych relacji prowadzone sg rézne dziatania. W
przypadku krajéw z dominujacymi relacjami B2C organizacja stosuje komunikacj¢ ze
spoteczenstwem. Kraje z nastawieniem na relacje B2C to: Austria, kraje Beneluksu,
Czechy, Chorwacja, Serbia, Stowenia, Wielka Brytania, Francja, Polska Niemcy, Wtochy,
Rumunia, Szwajcaria i Stowacja. Widac, ze sg to gtownie kraje graniczace z Wegrami lub
polozone w niedalekiej odleglosci. W przypadku relacji B2B stosowana jest promocja
sprzedazy, a krajami gdzie kierowane sa te dziatania s3: Stany Zjednoczone, Potnocna

Europa, Izrael, Japonia, Chiny, Rosja, Hiszpania i Ukraina.
Innymi narzedziami wykorzystywanymi przez Wegierskg Organizacj¢ Turystyczng sa:

= Media - Internet, spoty reklamowe w CNN Eye On, Euronews, TravelChannel,
BBC czy Eurosport

= Marketing wirusowy — zastosowano go m.in. w kampanii reklamowej Balatonu
— ,,Balaton Summer”. Byta to akcja skierowana do miodych Wegréw, majaca
zachegci¢ ich do spedzania wakacji w kraju. Wykorzystano krotki teledysk w

formie filmu animowanego, ktory byt rozpowszechniany przez poczte e-mail
7. Inne uwarunkowania rozwoju turystyki

Jak juz wspominatem, turysyka ma duze znaczenie dla gospodarki kraju. Nie dziwi
wiec duza ilo$¢ szkot, uczelni 1 instytucji, ktore zajmujg si¢ turystyka oraz ksztalceniem
kadr w tym zakresie’. Jedng z kluczowych instytucji jest mieszczaca si¢ w Budapeszcie
Rada Statystyki, ktora dysponuje specjalnym wydziatem poswigconym badaniu transportu
I turystyki w kraju. Ponad to istnieja uczelnie w ktérych mozna studiowa¢ na kierunku

turystyka (np. Budapesztenki Uniwersytet Ekonomiczny), ale takze szkotly

" Wykaz najwazniejszych uczelni i szkot zajmujacych sie turystyka,
http://www.worldtourismdirectory.com/rbk/hungary/Tourism+Schools+ __ +Institutes,,0 (13.12.2012)
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wyspecjalizowane w tej dziedzinie np. ,,Gundel Karoly” Szkota Turystyki i Go$cinnosci.
Dzigki tak rozbudowanemu systemowi nauczania wegierskie przedsigbiorstwa dziatajace
na rynku turystycznym sg w stanie pozyska¢ dobrze wyszkolony personel, ktory zapeni

turystom odpowiedni poziom obstugi.
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Il.  Rynek recepcji turystycznej (zagraniczna turystyka przyjazdowa)

1. Przyjazdy i glowne kraje emitujace

Miedzynarodowe przyjazdy (w milionach)
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) Ryc. 4. Migdzynarodowe przyjazdy na Wegry
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie OECD Tourism Trends and Policies 2012, str. 196
http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, (13.12.2012)

Miliony os6b

I
H

Analizujgc powyzsze dane pierwszg rzecza, ktora rzuca si¢ w oczy jest regularny
(nie liczac roku 2010) przyrost ilosci przyjazdow miedzynarodowych. W 2011 bylo to
nieco ponad 41 mln osob, a wplywy z tych podroézy wyniosty ok. 1 mld 200 mln.
Forintéw®. Z danych przedstawionych w OECD Tourism Trends and Policies 2012 (str.
196) wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ przyjezdnych to odwiedzajacy jednodniowi nie
korzystajacy z noclegu. Najwigksza liczba przyjezdnych pochodzi z krajow graniczacych z
Wegrami, a wige ze Stowacji, Rumunii, Austrii oraz Serbii i Czarnogéry (w danych nie
uwzgledniono podziatu kraju) oraz z Niemiec. Stanowiag oni 70% wszystkich
przyjezdzajacych. Dynamike 1 prognoz¢ przyjazddw z najwazniejszych 5 rynkow (,,Top

5”) lepiej ukazuje wykres:

8 Wegry: Turystyka przyjazdowa — przyjazdy miedzynarodowe i przychody, OECD Tourism Trends and
Policies 2012, str. 196 (11.01.2013)
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Miedzynarodowe przyjazdy - narodowosci
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Ryc. 5. Migdzynarodowe przyjazdy na Wegry — wyszczegdlnienie najwazniejszych rynkow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie OECD Tourism Trends and Policies 2012, str. 196
http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, (13.12.2012)

Na jego podstawie wida¢ wzrastajacg ilo$¢ 0sob przyjezdzajacych z krajow innych
niz wspomniane wczesniej ,,Top 5”. Pewnien niewielki wzrost zauwazy¢ mozna takze w
przypadku Stowakéw. W pozostalych przypadkach liczba przyjezdnych utrzymuje si¢ na
mniej wiecej stalym poziomie, mozna si¢ spodziewa¢ takze niewielkich spadkow osob z
Rumunii. Analizujagc wykres nalezy wzig¢ pod uwage niska warto§¢ wspotczynnika
determinacji R* w przypadku Niemiec oraz Serbii i Czarnogéry. Oznacza to, Ze na
podstawie tych danych nie mozna przygotowaé prognozy przyjazdow dla tych

narodowos$ci.

Tab. 3. Fragment zestawienia liczby przyjazdow turystow do krajow europejskich

Przyjazdy mi¢dzynarodowe turystow
Kraje w milionach Zmiana (%) Udzial (%)
2009 2010 2011 10/09 11/10 2011
1. | Francja 76,7 77,1 79,5 0,5 3,0 36,6
2. | Hiszpania 52,2 52,7 56,7 1,0 7,6 26,1
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3. | Wioechy 43,2 43,6 46,1 0,9 5,7 21,3
4. | Turcja 25,5 27,0 29,3 59 8,7 13,5
5. \E’;Vr?t'gsia 28,2 28,3 29,2 0,4 3,2 135
6. | Niemcy 24,2 26,9 28,4 10,9 55 13,1
7. | Austria 21,4 22,0 23,0 3,0 4,6 10,6
8. | Rosja 194 20,3 22,7 4.4 119 10,5
9. | Ukraina 208 212 214 19 10 9.9
10. | Grecja 14,9 15,0 16,4 0,6 9,5 7,6
11. | Polska 119 125 134 4,9 1 6.2
12. | Holandia 9,9 10,9 11,3 9,7 3,8 5,2
13. | Wegry 9.1 95 103 5.0 7.8 47
Europa - Ogélnie 461,7 474,8 504,0 2,8 6,2 100

Zrédto: UNWTO Tourism Highlights 2012, str. 7
http://dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights12enhr_1.pdf, (13.12.2012)

Po przeanalizowaniu raportu UNWTO Tourism Highlights 2012 widaé, ze do
Europy przyjezdza niemal 504 mln turystow z calego §wiata, co stanowi 51,3% wszystkich
przyjazdéw turystow. Na Starym Kontynencie od dlugiego czasu na czele listy widnieje
Francja - 36,6% udzialow w przyjazdach tueystow z duzg przewagg nad drugg w
kolejnosci Hiszpanig (26,1%). Trzecie na liscie sa Wiochy z 21,3% przyjazdow. Wegry

zajmuja dosy¢ dobre 13 miejsce z 4,7% przyjazdow turystow.

UNWTO zalicza Wegry do subregionu Europa Srodkowa i Wschodnia. Obszar ten
moze pochwali¢ si¢ 103.5 mln migdzynarodowych przyjazdow turystow — jest to nieco
ponad 20% w stosunku do catej Europy. Na czele naszego subregionu znajduje si¢ Rosja -
8 miejsce w Europie i niemal 22% udzialu przyjazdéw. Na drugim miejscu jest Polska (11
w Europie) z prawie 13% przyjazdéw. Wegry zajmuja trzecie miesjce, a ich udziat w
subregionie wynosi ok. 10%. Poréwnujac powyzsze dane UNWTO prezentujace
migdzynarodowe przyjazdy turystow z danymi OECD dot. przyjazdéw migdzynarodowych
z Tabeli 4 (str. 14) wida¢ znaczng réznice w ilosci 0sob: 41 mln w stosunku do 10 mln 250
tys. Pokrywa si¢ to w znacznej mierze z informacjami zawartymi w dokumencie
Wegierskiej Organizacji Turystycznej ,,New Waters Ahead” National Tourism Marketing
Plan for 2012 ktory mowi, ze sposrod wszystkich miedzynarodowych do kraju tylko ok.

30 procent oséb to turysci.

16



http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights12enhr_1.pdf

Motywy przyjazdow w latach 2005-2011
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) Ryc. 6. Glowne motywy przyjazdow do Wegier w latach 2005-2011
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Wegierskiego Urzedu Statystycznego
http://www.ksh.hu/docs/eng/xstadat/xstadat_annual/i_ogt004a.html, (13.12.2012)

Analizujac powyzszg wykres zauwazamy, ze dominujg przyjazdy o charakterze
tranzytowym. W 2011 roku stanowily one motywacje ponad 36% przyjazdow. Przyjazdy
w celach wypoczynkowych to prawie 30%. Liczba tego typu przyjazdow kazdego roku si¢
zmienia i po pewnym okresie spadku od 2008 roku znéw nabiera na znaczeniu. Bardzo
zauwazalny jest natomiast wzrost przyjazdow w celach zakupow i od 2005 roku ich liczba
zwiekszyta si¢ o okoto 1/3. Poziom turystyki biznesowej w tym okresie utrzymuje si¢ na

niemal nie zmienionym poziomie.

Tab. 4. Dlugo$¢ pobytu w podziale na pochodzenie przyjezdnych w 2011 (w tys. os6b)

1 dzien 1-3 dni Powyzej 4 dni
Unia Europejska 24 837 4161 3985
Europa 30941 4812 4 395
Azja 104 152 191
Afryka - 8 17
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Ameryka 9 318 288

Australia - 36 31

Ogolem 31054 5327 4923

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Wegierskiego Urzedu Statystycznego
http://www.ksh.hu/docs/eng/xstadat/xstadat_annual/i_ogt006.html, (13.13.2012)

Potwierdza si¢ informacja Wegierskiej Organizacji Turystycznej, ktoérg zamie$citem na
stronie 12 tego dokumentu, ze zdecydowana wigkszo$¢ przyjezdnych to przyjezdni
jednodniowi. Sg to gléwnie mieszkancy Europy. Obywatele krajow Afrykanskich, obu
Ameryk i Australii spedzaja zazwyczaj kilka dni, co jest catkiem zrozumiale ze wzgledu na

ich oddalenie.

2. Dochody z turystyki przyjazdowej — wielko$¢, struktura i dynamika

Dochody z turystyki przyjazdowej
6,5
z‘; 563 558 R* = 78%
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" | 448 5,01

45 —

40 4,30

3,5

Miliardy dolaréw

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ryc. 7. Dochody Wegier z turystyki przyjazdowej w latach 2006-2011
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Wegierskiego Urzedu Statystycznego i UNWTO Tourism
Highlights 2012
http://www.ksh.hu/docs/eng/xstadat/xstadat_annual/i_ogt005.html,
http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights12enhr_1.pdf, (13.12.2012)

Po zebraniu w cato$¢ danych z dokumentu UNWTO Tourism Highlights 2012 1
danych Wegierskiego Urzedu Statystycznego9 wida¢ wyrazny wzrost dochodow z
turystyki przyjazdowej w latach 2006-2011. Na wykresie wida¢ dwukrotne spadki — ten z
2007 roku moze by¢ efektem poczatkéw kryzysu gospodarczego. Z kolei w roku 2010
liczba turystow odwiedzajacych Wegry ulegla zmniejszeniu, co z catg pewnos$cia odbioto
si¢ na wynkiach finansowych. Najwiekszy dochod zanotowano w 2009 roku i wyniost on

ponad 5,5 mld dolarow. Zgodnie z linig trendu pokazang na wykresie moge stwierdzi¢, ze

% Dochody z turystyki przyjazdowej, http://www.ksh.hu/docs/eng/xstadat/xstadat_infra/e_ogt002c.html
(13.12.2012)
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w 2012 roku dochody powinny zndéw ulec zwigkszeniu i by¢ moze beda wyzsze niz

rekordowe 3 lata temu.

Tab. 5. Dochody z turystyki przyjazdowej w Europie (miliony dolaréw)

2009 2010 2011
1. | Hiszpania 53,1 52,5 59,9
2. | Francja 49,5 46,6 53,8
3. | Wilochy 40,2 38,8 43,0
4. | Niemcy 34,7 34,7 38,8
5. | Wielka Brytania 30,1 32,4 35,9
6. | Turcja 21,3 20,8 23,0
7. | Austria 19,4 18,6 19,9
8. | Szwajcaria 14,1 15,0 17,6
9. | Grecja 14,5 12,7 14,6
10. | Holandia 12,4 12,9 14,4
12. | Rosja 9.4 838 114
15. | Polska 9,0 95 10,7
17. | Czechy 7,0 7,1 7.6
19. | Weery 5.6 54 5.6
Europa - ogétem 412,3 409,3 463,4

Zrédto: UNWTO Tourism Highlights 2012, str. 7
http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights12enhr_1.pdf, (13.12.2012)

Bioragc pod uwage cata Europe widaé, ze przoduja Hiszpania i Francja z duza
przewagg nad Wilochami. Warto zwr6ci¢ uwage na wysokie 8 miejsce Szwajcarii. Cho¢
liczba przyjazdéw miedzunarodowych do tego kraju byta wyraznie nizsza niz w przypadku
Wegier (8,5 mln w porownaniu do 10,2 mln) to dochody Szwajcarii sg ponad trzykrotnie
wyzsze. Wegry mogg pochwali¢ si¢ 19 miejscem w Europie z wynikiem ponad 5,5 mld
dolaréw. Biorac pod uwage subregion Europa Srodkowa i Wschodnia daje to 4 miejsce. W
naszym subregionie najwicksze dochody ma Rosja, nastepnie Polska, a na trzeciej pozycji

sg Czechy. Warto zwréci¢ uwage, ze dochody Polski sg niemal dwa razy wyzsze niz u
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Wegréw oraz, ze dochody w Europie Srodkowej i Wschodniej sa duzo nizsze niz na

zachodzie i potudniu Starego Kontynentu.

3. Analiza profili konsumenckich turystow pochodzacych z najwazniejszych

rynkow

W  rozdziale tym powinny znalez¢ si¢ profile konsumenckie turystow
pochodzacych z krajow, ktore w sumie generuja co najmniej 50% przyjazdow
mig¢dzynarodowych. W przypadku Wegier s to Stowacja, Rumunia i Austria. Niestety nie

udato mi si¢ znalez¢ profili konsumenckich wspomnianych narodowosci.

4. Gléwne obszary koncentracji zagranicznego/przyjazdowego ruchu

turystycznego

Wykres ktory zamiescilem ponizej prezentuje jakie obszary Wegier sa
najpopularniejsze wsrod turystow zagranicznych w ciggu ostatnich kilku lat. W badaniu
przeprowadzonym przez Wegierski Urzad Statystyczny kazdy z respondentéw mogt
wskaza¢ wigcej niz jeden region dlatego wyniki nie sumujg si¢ do 100%. Wida¢ wyraznie,
ze najpopularniejszg destynacja jest Budapeszt. W ostatnich latach stolice kraju regularnie
odwiedzalo ok. 42% turystoéw. Wysoka popularnoscia cieszy si¢ takze Zachodnia Kraina
Zadunajska, ktora kazdego roku jest odwiedzana przez S$rednio 25% przyjezdnych.
Niewielki spadek liczby odwiedzajacych zanotowano nad Balatonem, jednak region
utrzymuje swa trzecig pozycje. Przygladajac si¢ dokladniej wida¢ takze zmniejszajaca si¢
ilosé turystow w Srodkowej Krainie Zadunajskiej na korzysc potudniowej czesci tego

regionu.
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Glowne obszary koncentracji turystyki

przyjazdowej
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Potnocne Wegry = Srodkowe Wegry

) Ryc. 8. Glowne obszary koncentracji turystyki przyjazdowej 2006-2011
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Wegierskiego Urzedu Statystycznego
http://www.ksh.hu/docs/eng/xstadat/xstadat_annual/i_ogt007.html, (16.12.2012)

Ponizej znajduje si¢ tabela, ktéra pokazuje struktur¢ narodowosciowa turystow
miedzynarodowych w poszczegodlnych regionach w 2011 roku. Widaé wyraznie, ze turysci
spoza Europy odwiedzaja wtasciwie tylko Budapeszt. Jest to catkowicie naturalne,
poniewaz osoby przyjezdzajace spoza Starego Kontynentu zawyczaj chcg zobaczy¢ wigcej
niz jeden kraj i ograniczaja si¢ do najwigkszych atrakcji — w tym przypadku do stolicy
Wegier. Europejczycy jezdza do Budapesztu ponad 2 razy rzadziej. W zamian czgsto

wybierajg Zachodnig Kraing Zadunajska czy okolice Jeziora Balaton jako cel swojej

podordzy.
Tab. 6. Roztozenie turystow miedzynarodowych na regiony w 2011 roku
UE Europa Azja Afryka | Ameryki | Australia
Budapeszt 35,8 % 36,7 % 87,7 % 83,3 % 90 % 90,9 %
Jezioro Balaton 14,3 % 13,6 % 1,7% 3,1% 2,8% 1,5%
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Jezioro Cisa 1% 0.9 % 03 % 0.3 % 0.5 % 0%
%:gﬁ‘r’%?s'ifama 205% | 275% | 34% 0.7 % 3.7 % 43 %
;;‘;‘;‘;}V;;‘Sf;a‘“a 33% 3.3 % 0.6 % 0.6 % 1.8 % 31%
;‘;;“:;‘;;’;V(: Kraina | g ¢, 9.2 % 2.6 % 1,3 % 4% 2%

E‘i’;‘r:’ac“a ikl 71% 75% 43% 7.4% 2.1% 2.4%
f\’l‘i’;‘:;‘“’wa Wielka | 5 o 46% 1.8 % 25% 25% 3.5 %
Pétocne Wegry 43 % 43 % 1.2 % 1.3 % 0.9 % 1.5 %
Srodkowe Wegry 1,6 % 1,6 % 0,5% 0,2 % 0,9 % 0%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych Wegierskiego Urzedu Statystycznego
http://www.ksh.hu/docs/eng/xstadat/xstadat_annual/i_ogt007.html, (19.12.2012)
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I11.  Rynek emisji turystycznej

1. Poziom aktywnosci turystycznej mieszkancow Wegier w turystyce

krajowej i wyjazdowej zagranicznej

Stopa aktywnosci turystycznej to stosunek liczby o0sob uprawiajacych turystyke
(przynajmniej jeden wyjazd turystyczny krajowy lub zagraniczny) do ogélnej liczby
mieszkancow danego kraju. Dzigki temu wskaznikowi mozemy dowiedzie¢ si¢ jaki
procent obywateli jest aktywny turystycznie, a wiec mozemy si¢ dowiedzie¢ jak duzy jest
to rynek. Ponizej znajduje si¢ tabela pokazujaca poziom stopy aktywnos$ci Wegrow od
2008 roku z podziatem na kwartaly. Dane dotycza tylko wyjazddéw z co najmniej jednym

noclegiem.
Tab. 7. Stopa aktywnosci turystycznej Wegrow
Stopa aktywnosci Stopa aktywnos$ci w
OKkres . )
turystycznej skali roku

I Kwartal 18,5 %
= IT Kwartal 23,6 %
S 23,6 %
N | III Kwartal 31,1 %

IV Kwartal 21,1 %

I Kwartal 15,4 %
o | II Kwartal 21,3 %
3 21,2 %
N | III Kwartal 29,1 %

IV Kwartal 18,9 %

I Kwartat 15,7 %
S | II Kwartal 21,6 %
o 20,3 %
N | III Kwartal 28,2 %

IV Kwartal 15,7 %

I Kwartal 16,5 %
= | Il Kwartal 21,9 %
o 21,7 %
N | III Kwartal 28,7 %

IV Kwartal 19,6 %

I Kwartat 16,8 %
N | IT Kwartal 22.0%
o 22,6 %*
N | III Kwartal 29,0 %

IV Kwartal -

Zroédto: dane Wegierskiego Urzedu Statystycznego

http://www.ksh.hu/docs/eng/xstadat/xstadat_infra/e_ogt010.html, (19.12.2012)

* wynik niepelny - uwzglednia tylko 3 kwartaty
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Jak wida¢ najwigksza aktywno$¢ przypada na drugi i trzeci kwartat, czyli okres
wiosenno-letni z wakacjami. Po usrednieniu widaé, ze w 2010 roku aktywnos$¢ byla
najnizsza w ciggu ostatnich lat. Podpobnie jak w przypadku liczby przyjazdow spadek
mozna wyjasni¢ kryzysem gospodarczym. Niepelne wyniki z 2012 roku pozwalaja

przypuszczaé, ze ostateczna warto$¢, bedzie zblizona lub wyzsza niz rok wczesniej.

Wyjazdy zagraniczne Wegrow

[EEN
>
()]

R?=83,92%

Miliony osob
[EEN
N

135 /
13

12,7 /
12,4 A

12,5

12,1

12

11 15 T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

) Ryc. 9. Wyjazdy zagraniczne Wegrow w latach 2006-2012
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie OECD Tourism Trends and Policies 2012, str. 196
http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, (19.12.2012)

Wedlug OECD, ktore bazuje na danych Wegiersikego Urzedu Statystycznego
widag¢, ze liczba Wegrow wyjezdzajacych za granice stale rosnie (nie liczac spadku w 2007
roku). W roku 2011 ich liczba osiagneta poziom ponad 13,6 mln oséb i wedlug mojej

prognozy powinna wzrosna¢ takze w tym roku.

Niestety nie udato mi si¢ znalez¢ danych dotyczacych turystyki krajowej. Jednakze
w 2010 roku Wegierska Organizacja Turystyczna wydata dokument ,, Tourism in Hungary
2010”. Dotyczy on m.in. turystyki krajowej. Znajduja si¢ tam takze informacje dotyczace

procentowego rozktadu wyjazdéw rodakow, ktory prezentuje si¢ nastepujaco

Tab. 8. Proporcje wyjazdow krajowych i zagranicznych Wegrow

Rodzaj wyjazdow 2006 2007
Tylko krajowe 62 % 62 %
Krajowe i zagraniczne 19 % 14 %
Tylko zagraniczne 19 % 24 %

Zrodto: ,, Tourism in Hungary 20107, str. 13, link w bibliografii, (21.12.2012)

24



http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf

Na podstawie powyzszych danych i informacji z wykresu ,,Wyjazdy zagraniczne
Wegréw” z poprzedniej strony oszacowatem ilo$¢ wyjazdéw krajowych w latach 2006 i

2010. Wyniki prezentujg si¢ nastepujaco:

= 2006 — 26 470 000 wyjazdow krajowych
= 2010 - 26 724 000 wyjazdow krajowych

Jak wida¢ sg to wyniki 2 razy wyzsze niz w przypadku wyjzdéw zagranicznych, a ich
liczba w ciggu czterech lat wzrosta nieznacznie. Niestety z braku dokladniejszych
informacji nie da si¢ dokladnie przedstawi¢ sytuacji dotyczacej podrozy krajowych —

mozna przypuszczaé, ze ilo§¢ wyjazdow utrzymuje si¢ na mniej wigcej stalym poziomie.

Do glownych motywoéw uprawiania turystyki przez Wegrow nalezg cele
wypoczynkowe oraz ch¢é¢ odwiedzenia rodziny lub znajomych. Lacznie stanowig one
ponad 80% sposrod wszystkich motywow, zardwno w przypadkéw krotkich pobytow (1-3
dni) jak i dluzszych (powyzej 4 dni). W czasie krotkich wyjazdow dominuje cheé
odwiedzin, natomiast dtuzsze wyjazdy majg glownie charakter wypoczynkowy. W
przypadku ok. 10% wyjazdow sa to motywy pozaturystyczne. Pozostate motywy wahaja

si¢ w granicach 1-2 %. Ponizszy wykres przedstawia te dane dokladnie

Cele wyjazdow

® Wypoczynek

® Odwiedziny u
znajomych/rodziny

u Wypad za miasto

® Wyjazdy szkolne

m Zdrowie/Wellness

= Tur. Biznesowa

POWYZEJ Wydarzenia kulturalne
4 DNI

= Inne motywy turystyczne

) Ryc. 10. Motywy wyjazdow Wegroéw z uwzglednieniem dtugosci pobytu
Zrodto: ,,Tourism in Hungary 2010” na podstawie danych Wegierskiego Urzgdu Statystycznego z 2009 roku,
str. 6, link w bibliografii, (21.12.2012)
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Wedlug badan Wegierskiej Organizacji Turystycznej™® glownym $rodkiem
transportu podczsa wyjazdow jest samochdd — korzysta z nigo ponad 61% obywateli. Na
dugim miejscu z 18% znalazty si¢ regularne przewozy autobusowe. Prawie 15%
wegierskich turystow korzysta z potaczen kolejowych. Najmniejsze znaczenie majg

wynajmowane autokary — tyko 3% udziahu.

Ponizej znajduje si¢ wykres pokazujacy jakiego rodzaju zakwaterowanie wybieraja
Wegrzy w czasie krajowych wyjazdow. Wida¢ wyraznie, ze zdecydowanie dominujg
kwatery prywatne bez oplat, a wiec noclegi u rodziny i znajomych. Srednio co dziesiaty

badany nocuje w swoim drugim domu poza miastem lub w hotelu.

Preferowany typ zakwaterowania
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Kwatera prywatna (bez opftat) 52,9%
Drugi dom

Hotel

Kwatera prywatna (ptatne)
Apartament

Dom goscinny

Kamping

Inne

) Ryc. 11. Preferowany typ zakwaterowania
Zrodto: ,,Tourism in Hungary 2010” na podstawie danych Wegierskiego Urzedu Statystycznego z 2010 roku,
str. 15, link w bibliografii, (18.12.2012)

2. Wydatki na podroze krajowe i wyjazdy zagraniczne

Tab. 9. Wydatki na wyjazdy zagraniczne (w milionach dolarow)

L.p. Kraje UE Wydatki na turystyke % udzialu
1. Niemcy 79,0 23,99 %
2. Wielka Brytania 50,0 15,16 %
3. Francja 38,5 11,68 %
4. | Wiochy 27,0 8,20 %

19 Srodki transportu - ,, Tourism in Hungary 2010 (18.12.2012)
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5 Holandia 19,6 5,95 %
6 Belgia 18,7 5,67 %
7. Hiszpania 16,8 5,09 %
8 Szwecja 13,3 4,03 %
9 Austria 10,2 3,10 %
10. | Dania 91 2,76 %
11. | Polska 74 2,26 %
13. | Wegry 54 1,63 %
17. | Czechy 35 1,08 %
21. | Slowacja 19 0,59 %
Kraje Unii Europejskiej - ogélnie 329,6 100 %

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie OECD Tourism Trends and Policies 2012 — dane z 2010, str. 112
http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, (21.12.2012)

W celu analizy wydatkow na turystyke przygotowatem tabele w ktorej znajduja si¢
wylacznie kraje Unii Europejskiej w oparciu o tabelg ze strony 114 dokumentu ,,OECD
Tourism Trends and Policies 2012”. Jak wida¢ powyzej Niemcy to nardd, ktory wydaje
najwiecej na wyjazdy zagraniczne w skali catego $wiata — cho¢ nie wida¢ tego na
powyzszej tabeli wyprzedzaja nawet amerykanéw. W roku 2010 wydali ponad 79 mid
dolaréw, a ich udziat w stosunku do wszystkich krajow UE to prawie 24%. W pierwszej
trojce, co nie powinno dziwi¢, znajduja si¢ takze Wielka Brytania (nieco ponad 15%
udzialow) 1 Francja (11,68%). Pierwsza dziesigtke zamyka Dania — 2,76%. Tuz za nig
plasuje si¢ Polska z prawie 7,5 mld dolaréw wydatkow co stanowi 2,26% w skali UE.
Wegry znalazty si¢ na 13 pozycji niemal dokladnie pomigdzy Polskg i Czechami (17
miejsce). Wg. OECD wydatki Wegrow to 5,386 mld dolaréw co jest kwotg nieco inng niz
ta ktora podaje Wegierski Urzad Statystyczny — 5,181 mld dolaréw (przy kursie z

20.12.2012 co moze by¢ powodem tej roznicy). W zestawieniu zabraklo niestety Ros;ji.

Dynamike 1 prognoze wydatkow na wyjazdy zagraniczne réwniez przedstawia
ponizszy wykres. Warto$ci dosy¢ mocno si¢ wahatly, ale ogoélny trend jest rosnacy.
Najbardziej imponujacy moze by¢ wzrost o niemal 1 miliard dolarow na przetomie

2009/2010. Po poréwnaniu wykresu wydatkdOw na turystyke zagraniczng i liczby
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wyjazdow zagranicznych widaé, ze linie niemal si¢ naktadaja. Dowodzi to, ze wzrost

wydatkoéw jest wspotmierny do wzrostu liczby wyjazdow.

Wydatki Wegrow na turystyke zagraniczng

R*=72%

53
5,18 . o
51
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miliardy dolaréw
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T~ 401
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Ryc. 12. Wydatki Wegréw na turystyke zagraniczna

2012

Zrodto: Opracowanie wiasne na bazie OECD Tourism Trends and Policies 2012, str.196
http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, (21.12.2012)

Niestety nie znalaztem informacji na temat wydatkéw na wyjazdy krajowe. Jedyna

informacja jaka znalaztem to usrednione wydatki na wycieczki/wakacje w ciggu jednego

dnia z lat 2006 i 2010. Dane te pochodza z broszury , Tourism in Hungary 2010”

przygotowanej przez Wegierska Organizacj¢ Turystyczng i prezentuja si¢ nastepujaco

Tab. 10. Dzienne wydatki Wegréw w czasie wakacji/wycieczki na 1 osobe

2006 2010
HUF uUsD HUF usSD
Wydatki w czasie wycieczki 3829 172 5084 235
(1 osoba/dzien) ' '
Wydatki w czasie wakacji 4215 195 5 468 253
(1 osoba/dzien) ' ]

Zrodto: ,, Tourism in Hungary 2010” na podstawie danych Wegierskiej Organizacji Turystycznej, str. 13, link

w bibliografii, (21.12.2012)

Na podstawie tych danych wida¢, ze wydatki na wyjazdy krajowe wzrosty. Niestety

nie da si¢ okresli¢ jakiej wielko$ci sg to kwoty i jak duzy jest to wzrost, co automatycznie

uniemozliwia jakiekolwiek poréwnania do innych krajow.
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3. Ulubione destynacje mieszkancéw Wegier

W 2010 roku Wegierska Organizacja Turystyczna przygotowujac dokument
»lourism in Hungary 2010” przeprowadzata badania statystyczne ws$rod rodakow.
Efektem tych badan byt m.in. stworzenie mapy ulubionych destynacji Wegrow z
podziatem na pobyt jedno i kilku dniowy. Wyglada ona nast¢pujaco

Ulubione krajowe destynacje Wegrow

Western Transdanubia ~ Budapest and the Central Northern Hungary
Day Trip = 16.0% Danube Region Day Trip = 17.1%
Overnight Trip = 5.4% Day Trip = 12.2% Overnight Trip = 12.9%

Overnight Trip = 19.0% Northern Great Plane

Central Transdanubia Day Trip = 5.1%
Day Trip = 22.0% Overnight Trip = 9.5%

Overnight Trip = 9.6%
Lake Tisza
Lake. Balaton Day Trip = 0.7%
Day Trip = 7.3% Overnight Trip = 2.0%
Overnight Trip = 22.3%
Southern Transdanubia Southern Great Plane
Day Trip = 13.2% Day Trip = 6.4%

Overnight Trip = 10.0% Ovemight Trip = 9.3%

Day Trip - wycieczka jednodniowa
Overnight Trip - wyjazd z conajmniej jednym noclegiem

) Ryc. 13. Ulubione destynacje krajowe Wegrow w 2010 roku
Zrodto: ,,Tourism in Hungary 20107, str. 13, link w bibliografii, (21.12.2012)

Wida¢ na niej, ze najwigksza ilo$¢ turystow krajowych skupia si¢ w Budapeszcie i
regionie Srodkowe Wegry oraz w regionie Polocne Wegry - niezaleznie czy s3 to
wyjazdy jedno czy kilkudniowe. W przypadku Budapesztu wigkszos¢ przyjezdzajacych
spedza tam noc, z kolei Polnocne Wegry przyciagaja wigcej turystow jednodniowych.
Regiony, ktore opieraja si¢ gtéwnie na turystyach jednodniowych to takze Srodkowa i
Zachodnia Kraina Zadunajska. Duzg popularnoscia wsrod rodakow cieszg si¢ takze okolice
Balatonu — wigkszo$¢ osdb wyjezdza tam na co najmniej 2 dni. Najmniej turystow

krajowych wyjezdza w okolice jeziora Cisa.
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Jezeli chodzi o ulubione destynacje zagraniczne Wegrow, nie dysponuje podobng
mapa. Jednakze w tym samym dokumencie®® znalazl si¢ krotki przypis przedstawiajacy
kraje do ktérych najczesciej wyjezdzaja obywatele tego naddunajskiego kraju.

W przypadku wyjzdoéw jednodniowych s3 to:

= Austria — 72,4% wyjazdow

= Stowacja — 15,3% wyjazdow
Wyjazdy kilkudniowe Wegrzy spedzaja najczesciej w:

= Austria — 13,2% wyjazdow
= Chorwacja — 12,2% wyjazdow

*  Rumunia - 11,4% wyjazdow

Jak wida¢ to sasiadujaca z Wegrami Austria jest krajem przyciagajacym najwigcej
mieszkancow tego kraju. W przypadku wyjazdow jednodniowych jest to cel 3/4
spoteczenstwa. Stowacja jest celem ,,tylko” 15% turystow zagranicznych. Jezeli chodzi o
wyjzady kilkudniowe roznice sa nie s3 juz tak wielkie 1 w przypadku czolowej trojki
wynosi ona mniej niz 2%. Podsumowujac wida¢ wyraznie, ze Wegrzy preferuja wyjazdy
do krajow sgsiadujagcych. Wynika to zapewne z faktu, ze nie wymagaja one duzych
nakladoéw finansowych, a krajowa sie¢ drog pozwala fatwo 1 szybko dostaé si¢ tam przy

pomocy samochodu, ktory jak juz wspominalem jest ich ulubionym $rodkiem transportu.

Y Tourism in Hungary 2010 — str. 13 (21.12.2012)
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IV. Znaczenie badanego rynku dla Polski

1. Analiza przyjazdéw do Polski z opisywanego rynku

Tab. 11. Przyjazdy turystow do Polski w latach 2009-2011 (w tysiacach)

2009 2010 2011
Niemcy 4560 4520 4590
Wielka Brytania 450 485 460
Niderlandy 300 335 350
Austria 280 310 315
Wiochy 245 265 285
Francja 215 225 240
Szwecja 155 150 160
Czechy 175 175 195
Stowacja 85 95 100
Litwa 620 620 630
Lotwa 230 270 300
Weery 200 195 200
Ukraina 1295 1350 1580
Bialorus 865 970 1220
Rosja 320 400 200
USA 215 240 250
Pozostale zamorskie* 175 220 225

Zrédlo: dane statystyczne Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=20, (16.12.2012)
* Kanada, Australia, Japonia, Korea Pid.

Powyzsza tabela ukazuje wielko$¢ i strukture przyjazdéow do Polski. Jak w
oryginalnej tabeli Instytutu Turystyki na licie znajduja si¢ przede wszystkim panstwa
europejskie. Podkres§lenie to kraje z naszego subregionu. Zdecydowang wigkszo$¢
turystow stanowig Niemcy, ktorych co roku odwiedza nas nieco ponad 4,5 mln. Widac
takze duzg ilo$¢ turystow z za wschodniej granicy — Ukrainy i1 Biatorusi. Biorac pod uwage
tylko Europe Srodkowa i Wschodnia turysci z nad Dunaju stanowia stosunkowo niewielka
cze$¢. Biorac pod uwage tylko wymienione w tabeli kraje (Czechy, Stowacja, Litwa,
Lotwa, Wegry, Ukraina, Biatorus$ 1 Rosja) jest to ok. 4% turystow z naszego subregionu.

Na ponizszym wykresie wida¢, ze w ostatnich latach liczba turystow z Wegier ulegla
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zmniejszeniu z 225 tys. w 2008 roku do 200 tys. w 2011. Trudno przewidzie¢ ilu Wegrow
przyjedzie do Polski w 2011 — w pierwszym kwartale tego roku byto ich 40 tys."?

Przyjazdy Wegrow do Polski
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) Ryc. 14. Przyjazdy Wegrow do Polski 2008-2011
Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie danych Instytutu Turystyki,
http://www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=20, (16.12.2012)

W badaniach Instytutu Turystyki Wegry zostaty zaliczone do kategorii Nowe kraje
UE. Wedhug tych danych cele przyjazdow Wegréw do naszego kraju sa przede wszystkim
sprawy stuzbowe 1 turystyka. Brak niestety doktadnych danych dotyczacych motywacji
przyjazdéw samych Wegrow, jednak doktadniej przegladajac statystyki mozna zobaczy¢,
ze w 2011 roku na 230 tys. przyjazdow obywateli Wegierskich 200 tys. to turys'ci.13

Analizujagc dokument przygotowany przez POT — ,,Marketingowa Strategia Polski
w sektorze turystyki na lata 2012-2020” mozemy si¢ dowiedzie¢, ze Wegrzy preferuja

pobyt 4-7 dniowy w hotelach $redniego standardu, a ich glownym srodkiem lokomocji jest

samochdd.
Tab. 12. Srednie wydatki turystéw przyjezdzajacych do Polski (USD na osobe)
2008 2009 2010
Ogoétem* 410 409 390
Niemcy 392 403 352
Ukraina 350 325 396

12 Instytut Turystyki, http://www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=99 (16.12.2012)
13 Instytut Turystyki, http://www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=20 (16.12.2012)
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Bialorus$ 367 314 275
Litwa 140 145 167
Czechy 210 188 197
Rosja 346 260 306
Stowacja 150 197 213
Wegary 265 267 161
Austria 489 512 495
Skandynawia 557 398 330
Francja 623 627 567
Belgia 572 367 524
Wiochy 685 627 656
Holandia 400 392 252
Wielka Brytania 645 605 593
Kraje zamorskie* 790 1075 932

Zrédto: Instytut Turystyki http://www.intur.com.pl/wydatki.php?r=1&w=1, (16.12.2012)
* USA, Kanada, Australia, Japonia, Korea Pid

Jak wida¢ najwigcej wydaja turysci ze Standw Zjednoczonych, Australi, Japonii i
Korei — sg to $rednio kwoty nieco ponizej 1000 USD na osobe. Duzo wydajg takze
obywatele Wloch, Belgii, Francji czy Austrii. Wegrzy wydawali u nas zazwyczaj ok. 260
USD na osobeg jednak w roku 2010 kwota ta spadta do 160 USD. Mozna to powigzaé ze
spadkiem ilosci turystow przyjezdzajacych z tego kraju. Nowe, ale niepelne dane (z 3
kwartatéw) z 2011 pokazujg jednak, ze wszystko powinno wroci¢ do normy. Przewiduje

sie, ze kwota wydana na 1 osobe bedzie wynosi¢ nawet 299 USD™.

2. WUTZ (Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej)

Tab. 13. Potencjat rynkdéw emisyjnych na podstawie WUTZ 2010

POTENCJAL RYNKOW EMISYJNYCH I ICH PODZIAL NA PODSTAWIE WUTZ 2010

Rynki o - Rynki - Ayl e -
Lp. nzjnv;::;zl;snzi)trjm Wskaznik | Lp. drugoplanowe Wskaznik | Lp. na;rr;rglzengzm Wskaznik
1 | Niemcy 5,0451 1 | Wlochy 1,3032 1 | Portugalia 0,4052
2 | Chiny 2,0061 2 | Holandia 1,2915 2 | Stowacja 0,4027
3 | USA 1,8172 3 | Kanada 1,2618 3 | Stowenia 0,3500
4 | Norwegia 1,6595 4 | Belgia 1,2177 4 | Turcja 0,3158

¥ Instytut Turystyki, http://www.intur.com.pl/wydatki.php?r=3&w=1 (16.12.2012)
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5 | Francja 1,5871 5 | Australia 1,2006 5 | Grecja 0,3104
6 | W.Brytania | 1,3720 6 | Dania 1,1051 6 | Japonia 0,2647
7 | Irlandia 1,3082 7 | Szwecja 1,0858 | 7 | Bulgaria 0,2161

8 | Brazylia 0,9769 8 | Rumunia 0,1596

9 | Litwa 0,9625 9 | Kazachstan 0,1419

10 | Austria 0,9472 10 | Chorwacja 0,1189

11 | Szwajcaria 0,9373 11 | Moldawia 0,1067

12 | Rosja 0,8794

13 | Hiszpania 0,8726

14 | Ukraina 0,8428

15 | Biatorus 0,7412

16 | Korea 0,6773

17 | Czechy 0,6506

18 | Finlandia 0,6495

19 | Lotwa 0,5849

20 | lzrael 0,5167

21 | Estonia 0,4806

22 | Wegry 0,4370

Zrodto: Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020, str. 45,
http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=3433&format=raw, (17.12.2012)

Jak wida¢ zdecydowanie najwigksze znaczenie dla Polski ma rynek niemiecki. Na
drugim miejscu znajduja si¢ Chiny, ktore jeszcze w 2008 roku zajmowaty 25 miejsce ze
wskaznikiem 0,6939 — obecnie jest to 2,0061. Jest to zdecydowanie najbardziej
imponujacy wzrost na calej liScie. Czotowa siodemke zamyka Wielka Brytania i Irlandia.
Wegry zostaty zaliczone do rynkéw drugoplanowych z ostatnig 22 pozycja. Nalezy tu
takze wspomnie¢, ze wskaznik WUTZ na rok 2011 w przypadku tego kraju zaliczyt dosy¢
znaczny spadek i wynosi on 0,3208. Z takim poziomem We¢gry zostalyby prawdopodobnie

zaliczone do grupy krajow o najmniejszym znaczeniu.

Ponizej przedstawiam wykres pokazujacy jak zmienial si¢ Wskaznik Uzyteczno$ci

Turystyki Zagranicznej WUTZ w latach 2007-2011.
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Wskaznik WUTZ dla Wegier

05 0,4778
0,45
0,4205
0,4114
0,4 -
0,35 -
0,3 -
0,25 - . . .
2007 2008 2009
) Ryc. 15. Wskaznik WUTZ dla Wegier na lata 2007-2011
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie WUTZ z lat 2007-2011, (17.12.2012)
Tab. 14. Macierz atrakcyjnosci i potencjatu rynkow
Pozycja polskiej turystyki na wybranych rynkach
Atrakeyjno$é rynku (dostepnos¢ komunikacyjna, liczba noclegéw w Polsce do liczby noclegéw

(wielko$¢ rynku, stopa na Wegrzech i w Czechach, pozycja polskich produktéw)

wzrostu, wydatki,

poloZenie geograficzne) Srednia / . .
Silna / utrzymywa¢ intensyfikacja %é ttlr?:i;t:vv:sc
inwestycji g

Wysoka
Znaczqca szansa na

osiagniecie celu

Srednia

Osiagniecie celu Hiszpania, Belgia,

trudniejsze i moze Szwajcaria
zaleze¢ od czynnikow Kanada, Korea,
o charakterze Japonia
obiektywnym
Niska
Niewielkie znaczenie Portugalia

lub ograniczona szansa Finlandia
na znaczacg zmiane

pozycji

Izrael, Australia

Zrodto: Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020,str. 49,
http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=3433&format=raw, (17.12.2012)
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Powyzsza macierz shuzy okresleniu atrakcyjnosci i potencjalu rynkow. Wida¢é, ze
najlepsze pozycje zajmuja Niemcy i Wielka Brytania, a wigec pozycja polskiej turystyki jest
tam silna. Wegry mimo niskiego wskaznika WUTZ zostaty zaliczone do kategorii $rednie;.
Oznacza to, ze polska turystyka ma tam dos$¢ dobra pozycj¢, ale wymagana jest
intensyfikacja inwestycji. Osiggnigcie celu moze by¢ nieco trudniejsze i jest uzaleznione

od dodatkowych czynnikéw, ale nie jest to zadanie niemozliwe.

3. Zaangazowanie marketingowe Polski na danym rynku i zaangazowanie
marketingowe Wegier w Polsce

Wedhug ,,Marketingowej Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020
dziatania promocyjne na rynkach zagranicznych prowadzone sg przede wszystkim przez
Polskie Os$rodki Informacji Turystycznej. Na Wegrzech taki osrodek znajduje si¢ w
Budapeszcie. Program marketingowy podzielony jest na rynki priorytetowe i
uzupetniajace. W ciggu jednego roku najwicksze naklady przeznaczane sa na rynki
priorytetowe, a pozostala cze$¢ na uzupehlniajace. Wegry zostaly zaliczone do rynkow
uzupetniajgcych w 2017, a rok pdzniej beda wraz z Austrig i czechami traktowane jako

rynek priorytetowy, co spowoduje intensyfikacje promocji. Przedstawia to ponizsza tabela

Tab. 15. Zaangazowanie marketingowe Polski

Rok Rynek priorytetowy Rynek uzupehiajacy

2012 Francja, Niemcy, WIk. Brytania Belgia, Dania, Holandia, Szwecja
2013 Belgia, Dania, Holandia, Szwecja Rosja, Ukraina

2014 Rosja, Ukraina Witochy

2015 Wiochy Rynki azjatyckie

2016 Rynki azjatyckie USA

2017 USA Czechy, Austria, Wegry
2018 Czechy, Austria, Wegry Francja, Niemcy, WIk. Brytania
2019 Francja, Niemcy, WIk. Brytania Beliisérﬂgﬁgﬁliilgraje
2020 Bel%ﬁéﬂ%@ﬁgxiigme Hiszpania

Zrodto: Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020, str. 104,
http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=3433&format=raw, (17.12.2012)

Ze strony wegierskiej zaangazowanie marketingowe mozna uzna¢ za stosunkowo

wysokie, zwlaszcza biorgc pod uwage, ze w ciggu ostatnich 3 lat wyjazdy Polakow do tego
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kraju sa szacowane na ok. 100 tys. turystow rocznie™®. Nie znam kampanii prowadzonych
w Polsce przez Wegrow, ale za istotne dziatania uznaj¢ wydawanie duzej ilo$ci broszur dla
turystow w jezyku polskim, przygotowanie spolszczonej wersji strony Wegierskiej

Organizacji Turystycznej (http://www.weqgry.info.pl) oraz aktywne uczestnictwo w targach

turystycznych organizowanych w naszym Kkraju.

4. Analiza wyjazdow Polakow do Wegier

Tab. 16. Zagraniczne wyjazdy Polakéw (w milionach)

2008 2009 2010 2011
1. | Niemcy 1,9 1,3 1,25 1,1
2. | WIK. Brytania 0,45 0,5 0,6 0,7
3. | Czechy 0.65 0.35 0.4 045
4. | Wlochy 0,45 0,65 0,55 0,4
5. | Hiszpania 0,3 0,25 0,4 0,35
5. | Turcja 0,15 0,15 0,25 0,35
5. | Chorwacja 0,3 0,3 0,3 0,35
8. | Slowacja 0,45 0,2 0,2 0,3
8. | Egipt 0,25 0,25 0,3 0,3
8. | Grecja 0,3 0,15 0,3 0,3
13. | Ukraina 0,15 0,1 0,15 0,15
13. | Bialorus 0,15 = - 0,15
13. | Litwa 03 0.1 035 0,15
19. | Wegry 0.2 01 01 01

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych Instytutu Turystyki
http://www.intur.com.pl/polacy zagl11.php (17.12.2012)

Na powyzszej tabeli widac, ze Najwigcej Polakow wyjezdza do Niemiec 1 Wielkiej
Brytanii. W subregionie Europa Srodkowa i Wschodnia najwicksza popularno$cia wérod
naszych rodakéw cieszg si¢ Czech i Stowacja. Na 13 pozycji znalazty si¢ m.in. Ukraina
Biatorus$ i Litwa. Wegry w ostatnich latach stracity na popularnosci. Rocznie odwiedza je

ok. 100 tys. Polakow co daje tylko 19 pozycje.

15 Zagraniczne podroze Polakow w latach 2008-2011, http://www.intur.com.pl/polacy zagl1l.php
(17.12.2012)
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Na stronie Instytutu Turystyki'® mozna takze znalezé inforamcje, ze Polacy

Podrozuja przede wszystkim w celach:

= Turystyczno - wypoczynkowych — 49%
= Odwiedziny u krewnych lub znajomych — 29%
»  Shuzbowych — 17%

= |nne - 5%

Niestety nie znalazlem informacji dotyczacych tylko 1 wylacznie Wegier, ale mozna z duza
dozg prawdopodobienstwa stwierdzi¢, ze motywacja turystyczno — wypoczynkowa jest w

tym wypadku dominujaca.

Ponizej przedstawitem typowa dlugos¢ pobytu Polakow w nadduanjskim kraju. By
uzyska¢ wynik wziglem pod uwage S$rednig dlugo$¢ pobytu rodakéw w kazdym z
kwartatow z lat 2008-2011 i wyciaggnatem $rednig. Wyniki sg niskie co spowodowane jest

faktem, ze duza czes$¢ polskich turystow wyjezdza na krotki okres czasu np. na weekend.

Srednia dlugo$é pobytu

= 3,5
) 3,3
32
=
e
3 2.9
2,8
2,7
2,5 -
2 .
2008 2009 2010 2011

) Ryc. 16. Dlugos¢ pobytu Polakow na Wegrzech
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Wegierskiego Urzedu Statystycznego
http://www.ksh.hu/docs/eng/xstadat/xstadat_infra/e_ogt006.html, (17.12.2012)

Wegierski Urzad Statystyczny nie podaje takze informacji dotyczacej dochodow
kraju z tytulu wyjazdéw Polakoéw. Postanowitem sam oszacowa¢ ich wysoko$¢ na

podstawie kilku zebranych danych. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze rzeczywiste

18 Instytut Turystyki — Cele wyjazdow, http://www.intur.com.pl/polacy zag11.php (17.12.2012)
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dochody moga si¢ r6zni¢ od moich wyliczen i ze majg one tylko pokazaé jakiego rzgdu sa

to kwoty. Do obliczen wykorzystatem ponizsze dane:

Dhugo$¢ pobytu: dane z wykresu ,,Dtugos¢ pobytu Polakéw na Wegrzech” (Ryc. 16)
Srednie wydatki Polakéw podczas podrozy na 1 dzien'’: 2010 — 100 PLN; 2009 — 85 PLN;
2008 — 78 PLN

Ilo$¢ Polakéw wyjezdzajacych na Wegry: dane z tabeli ,,Wyjazdy zagraniczne Polakow”
(Tab. 18)

Dochody z tytulu przyjazdow Polakow

=
ol

14,6

A\
A\

11 \
o AN
N\

H
o

Miliiony dolaréow
-
w

-
N

9,03
9 ¢
9,04
8
R>=87%
7 T T T T 1
2008 2009 2010 2011

Ryc. 17. Dochody z tytutéw przyjazdow Polakow
Zrodto: Opracowanie wihasne, (17.12.2012)

Dla lepszego zobrazowania dochoddéw przedstawilem je w dolarach amerykanskich
wedhug kursu z dnia 17.12.2012 (1 USD — 3,10 PLN). Jak wida¢ dochody byty najwyzsze
w 2008 roku kiedy to do Wegier przyjechat ok. 200 tys. turystow z Polski. W kolejnych
latach bylo ich juz tylko 100 tys. co oczywiscie odbito si¢ na wynikach. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze spadek dochodow nie jest tak duzy jak spadek liczby przyjazdoéw (50%), co
jest zwigzane z faktem, ze Polacy z roku na rok wydaja wigcej w czasie pobytu za granica.
Nalezy si¢ domysla¢, ze przychody w 2011 roku byty zblizone do 9 min dolarow (liczba

polskich turystow w tym roku rowzniez wynosita 100 tys. osob).

Y Instytut Turystyki, Wydatki zwiazane z wyjazdami zagranicznymi,
http://www.intur.com.pl/polacy zagll.php (17.12.2012)

39


http://www.intur.com.pl/polacy_zag11.php

V. Analiza SWOT

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

Budapeszt — jedno z najpigkniejszych
miast Europy

Potozenie w centrum Europy

Klimat: gorace lato/krotkie zimy
Dobrze rozwinigta turystyka oparta na
goragcych zrodtach

Dobrze rozwinigta sie¢ potaczen tanich
linii lotniczych

Stosunkowo niskie ceny

Dobrze rozwinigta sie¢ autostrad w
poréwnaniu do wielkos$ci kraju
Warunki sprzyjajace rozwojowi
turystyki aktywnej

Wolno rozwijajaca si¢ gospodarka
Brak dostgpu do morza

Duze zr6znicowanie zarobkow
spoleczenstwa

Stosunkowo niskie przychody z
turystyki przyjazdowej w stosunku do
liczby turystow

Znaczna ilo$¢ przyjezdow to przyjazdy
tranzytowe

Brak wysokich pasm gorskich
ogranicza rozwoj stokoOw narciarskich

SZANSE

ZAGROZENIA

Wstapienie do Unii Europejskiej i do
strefy Schengen

Regularnie zwickszajaca si¢ ilo$¢
turystow zagranicznych

Zwigkszajace si¢ srednie zarobki
Wegrow

Dobre dostosowywanie kampani
marketingowych do grup docelowych
(np. marketing wirusowy prowadzony
droga mailowg skierowany do mtodych
Wegréw)

Ciekawe formy uksztatltowania terenu
jak jaskinie, ktore mozna probowac
zaadoptowaé do ruchu turystycznego
Rozwinigta edukacja w zakresie
turystyki/odpowiednio wyksztalcona
kadra

Nienajlepsza sytuacja gospodarcza w
Europie i w kraju

Dos¢ duze uzaleznienie gospodarki od
turystyki

Duza ilo$¢ turystow to turysci
jednodniowi

Ewentualne wej$cie do strefy Euro
moze spowodowac wzrost cen
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V1. Prezentacja przykladowej oferty

SYLWESTER 2012/2013 W BUDAPESZCIE®®

Organizator: Skarpa Travel

Termin wyjazdu:  29.12.2012 — 01.01.2013

Wyjzad z: Gliwice, Katowice, Krakoéw, Opole, Wroctaw, Zabornia
WyzZzywienie: 2 posiltki ($niadania i obiadokolacje)

Transport: autokar

Nocleg: Hotel Oriental ***

Cena: 895 PLN (bilety do muzeéw ptatne dodatkowo ok. 100 PLN)
Atrakcje: degustacja wina przy muzyce na zywo, zabawa Sylwestrowa w

hotelu, kapiele w basenach termalnych
Program:

29.12 - wyjazd z Polski, przejazd przez Stowacje, przyjazd do Szentendre, zwiedzanie
malowniczego miasteczka: Kosciol §w. Piotra i Pawla, serbska cerkiew Pozarewicka,
rynek z morowym krzyzem, Muzeum Marcepanu, kolacja z winem w Csardzie polgczona
dodatkowo z degustacja wina przy muzyce na zywo. Przyjazd do Budapesztu w godzinach

wieczornych, zakwaterowanie w hotelu, obiadokolacja, nocleg.

30.12 - $niadanie, zwiedzanie miasta: Wzgoérze Zamkowe (Kosciot Macieja, Baszty
Rybackie, rynek Budy, Zamek Krolewski), centrum Pesztu - katedra sw. Stefana,
Parlament (zewnatrz) czas wolny (mozliwo$¢ zakupow w Hali Targowej), dla chetnych

mozliwos¢ kapieli w basenach termalnych, kolacja i nocleg.

31.01 - $niadanie, c.d. zwiedzania miasta: Wyspa Matgorzaty, Park Varosliget, Muzeum
Sztuk Pieknych, Parlament, Plac Bohateréw, Lunapark, czas wolny, ZABAWA
SYLWESTROWA - kolacja przy muzyce na zywo, z programem - Wegierski Wieczor”
(aperitif, kolacja w formie bufetu + wino, piwo, chtodne przystawki o péinocy, herbata i

kawa w dowolnej ilosci, lampka szampana o p6tnocy), nocleg.

01.01 - p6zne $niadanie, wykwaterowanie, wyjazd na Wzgorze Gellerta z Cytadela i Statug

Wolnosci - panorama miasta. Powrdt do Polski w godzinach wieczornych.

18 Oferta Skarpa Travel
http://www.skarpatravel.pl/W%C4%99gry/Budapeszt/Sylwester 2012/2013 w_Budapeszcie,0499,181.html
(20.12.2012)
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Podsumowanie

Wegry sa krajem, ktorego poziom atrakcyjnosci ci¢zko jednoznacznie okreslic. Z
jednej strony nie ma tu duzej ilosci atrakcji, ktore mogty by przyciagna¢ znacznie wigksze
iloci turystow z zagranicy. Z drugiej strony najwicksze atrakcje i wyrozniki Wegier sg
znane w calej Europie. Sprawiajg one, ze z roku na rok coraz wiecej turystow odwiedza ten

kraj, co jest tez wynikiem dobrej pracy Wegierskiej Organizacji Turystyczne;.

Po przeanalizowaniu wszystkich danych wida¢, ze udzial Wegier na europejskim
rynku turystycznym jest niewielki. Jest to kraj nastawiony gtéwnie na turystyke
przyjazdowa, z ktorej czerpie najwigksze zyski (cho¢ w skali calej Europy sa one
niewielkie, ale jest to problem catego subregionu Europa Srodkowa i Wschodnia). Wzrost
liczby przyjazdéw nie jest moze imponujacy, ale zauwazalny — zwlaszcza w przychodach
kraju. Jezeli chodzi o turystyke narodowg Wegrow trudno doktadnie przedstawié jej
sytuacje w wyniku braku istotnych danych. Z cata pewno$ciag moge stwierdzi¢, ze wyjazdy
krajowe to wigksza jej czgs¢, w zwiazku z czym wigksza cze$¢ wegierskich pienigdzy
zostaje w kraju. Bioragc pod uwage wyjazdy zagraniczne ograniczajg si¢ one w znacznej
mierze do krajow sagsiadujacych, a w szczegolnosci Austrii. Przyjazdy Wegrow do Polski
w ostatnich nie sg zbyt czeste, podobnie jak wyjazdy naszych obywateli nad Dunaj w
zwigzku z czym przychody obu stron z tego tytulu sa niewielkie. Mimo wszystki
partnerstwo Wegier jest dla nas dosy¢ istotne 1 wynika to po czegsci ze szczegdlnych wigzi
jakie tacza nasze narody. Zgodnie ze strategia POT dzialania promocyjne Polski na

tamtejszym rynku beda prowadzone w latch 2017-2018.

Problemem Wegier jest na pewno fakt, ze ze wszystkich oséb przyjezdzajacych,
tylko ok. 1/4 to turysSci, a wigkszo$¢ z nich przyjezdza tylko na jeden dzien. Dlatego tez
podejmowane sg dziatania majace zmieni¢ tg sytuacje i co powinno jeszcze zwigkszy¢
dochody z turystyki. Drugim problemem, a raczej zagrozeniem jest wg. mnie zbyt duze
uzaleznienie kraju od turystyki, co moze mie¢ bardzo negatywne skutki w przypadku

nagtego spadku zainteresowania tym krajem wsrod turystow.

Wyrazam zgode na opublikowanie wykonanego przeze mnie projektu na stronie AWF
Krakow poswigconej realizacji przedmiotu ,, Rynki turystyczne”. Oswiadczam, Ze zostat on

wykonany zgodnie z obowiqzujqcymi zasadami i nie narusza niczyich praw autorskich.
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