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WSTEP

Celem teoretycznym pracy jest odpowiedz na pytanie jaka jest aktualna sytuacja rynku
turystycznego Wielkiej Brytanii, a takze jaka odgrywa role na rynkach globalnych a jaka
wzgledem rynku polskiego. Zbadane zostaly réwniez perspektywy rozwoju turystycznego
rynku Wielkiej Brytanii oraz uzyteczno$¢ tego rynku wzglgdem Polski.

Wielka Brytania zajmuje wysoka pozycje na globalnym rynku turystycznym. Jest
krajem znajdujacym si¢ w pierwszej dziesigtce zarowno najczesciej odwiedzanych panstw
$wiata jak i przychodow z turystyki zagranicznej. Wazng rol¢ odgrywa rowniez na polskim
rynku turystycznym.

Praca podzielona jest na sze$¢ rozdzialdéw. Pierwszy z nich przedstawia ogdlne
informacje o kraju, stanie infrastruktury turystycznej i komunikacyjnej oraz dane dotyczace
organizacji turystycznych i instytucji wraz z ich zadaniami.

Rozdziat drugi doktadnie opisuje zagraniczng turystyke przyjazdowa do Wielkiej
Brytanii. Przedstawione sg rowniez prognozy przyjazdow i dochodow turystycznych na rok
2012.

Kolejny rozdziat przedstawia preferencje turystow Wielkiej Brytanii w stosunku do
wyjazdow zaréwno krajowych jak i zagranicznych.

Rozdzial czwarty poswigcony zostal znaczeniu rynku brytyjskiego dla Polski.
Waznym elementem przedstawionym w tej analizie jest Wskaznik Uzytecznosci Turystyki
Zagranicznej oraz zaangazowanie marketingowe obu rynkow wzgledem siebie.

Ostatnie dwa rozdzialy przedstawiaja analiz¢ SWOT dla Wielkiej Brytanii oraz
przyktadowa oferte turystyczng zanalizowang wzgledem wczes$niejszych rozdziatow.

Celem praktycznym pracy jest pomoc przedsigbiorstwom turystycznym poprzez
dostgp do najwazniejszych danych odnosnie Wielkiej Brytanii zebranych w jednym miejscu.
Praca moze by¢ wykorzystana przyktadowo przez touroperatorow w celu tworzenia lepiej
dopasowanej do potrzeb klientow oferty.

Podczas pisania pracy zostala wykorzysta metoda badawcza desk research — oparta na
analizie zrodet wtornych. Wigkszos¢ danych pochodzi ze zrddel internetowych.
Najwazniejszymi z nich byly strony organizacji odpowiadajacych za turystyke
w Zjednoczonym Krolestwie m.in. Visit Britain, Visit England, Visit Scotland itp. oraz
gléwne strony statystyczne Wielkiej Brytanii. Wszystkie ww. strony posiadaly doskonaly
baz¢ danych jednak czasem brakowato w nich systematycznosci w przekazie danych.

Waznym Zrédlem byly rowniez raporty UNWTO, OECD czy POT.
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1. OGOLNE INFORMACJE O BADANYM KRAJU

Pelna nazwa

ROZWOJU

TURYSTYKI

Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Polocnej

Oryginalna nazwa: The United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland

Stolica Londyn

Ludnosé 62,300 min

Powierzchnia | 244 820 km?2

Waluta funt szterling (GDB)

Ustroj monarchia parlamentarna

Scotland
Edinburgh

Northern
Ireland 5"‘:‘“"

England

London

The United Kingdom

Ryc. 1. Podziat administracyjny Wielkiej Brytanii
Zrodto: http:/iwww.studyco.com/images/map_uk.png

POLOZENIE

T EOUH

Anglia — krélestwo
stolica: Londyn

Szkocja — krolestwo
stolica: Edynburg

Walia — krolestwo
stolica: Cardiff

Irlandia Pétnocna — prowincja
stolica: Belfast

Wielka Brytania jest 9 co do wielkosci wyspa $wiata potozong w potnocno-zachodniej

Europie na Oceanie Atlantyckim i Morzu Pétnocnym. Terytoriami zaleznymi Wielkiej
Brytanii sg: Akrotiri, Anguilla, Bermudy, Brytyjskie Terytorium Antarktyczne, Brytyjskie
Terytorium Oceanu Indyjskiego, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Dhekelia, Kajmany,
Falklandy, Georgia Potudniowa i Sandwich Potudniowy, Gibraltar, Montserrat, Pitcairn,

Sw. Helena, Turks i Caicos.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Akrotiri
http://pl.wikipedia.org/wiki/Anguilla
http://pl.wikipedia.org/wiki/Bermudy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Brytyjskie_Terytorium_Antarktyczne
http://pl.wikipedia.org/wiki/Brytyjskie_Terytorium_Oceanu_Indyjskiego
http://pl.wikipedia.org/wiki/Brytyjskie_Terytorium_Oceanu_Indyjskiego
http://pl.wikipedia.org/wiki/Brytyjskie_Wyspy_Dziewicze
http://pl.wikipedia.org/wiki/Dhekelia
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kajmany_(wyspy)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Falklandy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Georgia_Po%C5%82udniowa_i_Sandwich_Po%C5%82udniowy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Gibraltar
http://pl.wikipedia.org/wiki/Montserrat_(wyspa)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Pitcairn
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wyspa_%C5%9Awi%C4%99tej_Heleny,_Wyspa_Wniebowst%C4%85pienia_i_Tristan_da_Cunha
http://pl.wikipedia.org/wiki/Turks_i_Caicos

,,Je] najblizszymi sasiadami sa: Irlandia na zachodzie oraz Holandia, Belgia i Francja
po drugiej stronie kanalu La Manche. Niedaleko jest stad rowniez do Danii, Norwegii
i Szwecji.(...) Krajobraz, jak i klimat wyspy sg zréznicowane, co nawet dzis znajduje
odzwierciedlenie w rozmieszczeniu osad. Odlegle wybrzeza potwyspu Kornwalijskiego oraz
niegoscinne  gory Wali i Szkocji sg stabiej  zaludnione niz  nizinne
I zyzne obszary Midlands (hrabstw srodkowych) oraz potudniowo wschodniej Anglii, gdzie
zyje znaczna wigkszos¢ mieszkancoéw kraju. Ze wzgledu na gestos¢ zaludnienia potudnie
jest najbardziej zurbanizowana czescig Wielkiej Brytanii. Szetlandy
i Orkady jest to najbardziej na podtnoc wysunieta czes¢ Wielkiej Brytanii, przy czym
Szetlandy potozone sa 6 stopni na potudnie od pénocnego kota podbiegunowego. Wyspy

maja z gléwnym ladem potaczenie promowe™.
KLIMAT

»Wyspiarskie potozenie, a zwlaszcza sgsiedztwo cieptego Pradu
Potnocnoatlantyckiego (przediuzenie Pradu Zatokowego), oplywajacego Wyspy Brytyjskie
od poinocy izachodu, powoduja, ze Wielka Brytania ma klimat umiarkowany ciepty,
wybitnie morskie. Ocieplajacy wptyw Pradu Potnocnoatlantyckiego zaznacza si¢ gtownie
W miesigcach zimowych, stad amplitudy roczne temperatury sa niewielkie, od 8°C na
zachodzie kraju do 12°C na wschodzie. Opady sa obfite i Wystepujg w ciggu calego roku,
gldwnie W postaci deszczu; $rednia roczna suma opadow od powyzej 3000 mm w gorach
Szkocji do 1000 mm w zachodniej Anglii i ok. 700 mm we wschodniej Anglii; ok. 60%
opadow przypada na okres od pazdziernika do stycznia; najsuchsza pora roku jest wiosna;

czesto wystepuja mgty, w lecie na wybrzezu, zimg 1 jesieniag — W glebi wyspz”.

GOSPODARKA

»Wielka Brytania jest krajem wysoko rozwinigtym, jedna z poteg gospodarczych
Swiata; pod wzgledem warto$ci produktu krajowego brutto zajmuje 6. miejsce w Swiecie 1 2.
w Europie, po Niemczech; produkt krajowy brutto na 1 mieszkanca wg parytetu sily
nabywczej 35,1 tys. dolarow USA (2007). W koncu XIX w. Wielka Brytania byta najwigksza
potega przemystowa, handlowa i morska na $wiecie. Od poczatku XX w., a zwlaszcza
w okresie po II wojnie $wiatowej malato znaczenie Wielkiej Brytanii w gospodarce

Swiatowej; 1950-70 jej udziat w produkcji przemystowej krajow kapitalistycznych zmniejszyt

! Wielka Brytania, Wiedza i zycie, Warszawa 2006, s.10-11
2 http://encyklopedia.pwn.pl/haslo.php?id=4575708



si¢ z ok. 12% do ok. 6%, a w latach 80. do ok. 4%, w wyniku bardzo wolnego tempa wzrostu
(przecigtnie 2% rocznie, 1986-90 — 1,8%, 2005 — 1,9%) i dtugotrwatych okresow recesji
gospodarczej (zwtlaszcza na poczatku lat 70. 1 na poczatku lat 90.). Wolne tempo wzrostu
gospodarki jest spowodowane niewielkg, w porownaniu z innymi krajami rozwini¢tymi,
akumulacjg produktu krajowego brutto oraz kurczacym si¢ rynkiem zbytu dla wyrobow
brytyjskich, mniej nowoczesnych niz amerykanskie, japonskie i niemieckie. W dalszym ciggu
Wielka Brytania pozostaje jednym z najwazniejszych eksporterow kapitatu (najwigksze
inwestycje zagraniczne w krajach regionu Zatoki Perskiej, Australii, wschodniej
1 potudniowej Afryce), odgrywa duzg role w miedzynarodowym obrocie kapitatem,
w zegludze i ubezpieczeniach. Gospodarke brytyjska cechuje duza koncentracja kapitatu
i produkcji; Bank Anglii oraz 4 wielkie banki prywatne: Midland Bank, Lloyds Bank,
National Westminster 1 Barclays Bank skupiaja ponad 80% wszystkich wktadéw bankowych.
Struktura wytwarzania produktu krajowego brutto: rolnictwo 0,9%, przemyst 23,4%, ustugi

75,7%, glownie finanse i handel (2007).”
2. ATRAKCJE TURYSTYCZNE PRZYCIAGAJACE NAJWIEKSZA LICZBE TURYSTOW

Chcac przedstawi¢ najwicksze atrakcje Wielkiej Brytanii postanowitam podzieli¢ je
wedhlug kategorii Krolestwa do ktorego nalezg. W ten sposdb wskaze najczesciej odwiedzane
atrakcje w kazdej z tych czgdci. Nie da si¢ bowiem przedstawi¢ jednej listy zaleznej od liczby
turystow, ktorzy odwiedzili dang atrakcje, gdyz to Anglia, a bardziej konkretnie Londyn
skupia ich najwieksza liczbg. Dodatam réwniez kategori¢ Londyn, poniewaz przycigga ona
najwiecej turystow. Dodatkowo atrakcje zostalty podzielone na platne i darmowe.

W przypadku Irlandii Péinocnej taki podziat nie istnieje.

Tab. 1.1. Najczesciej odwiedzane atrakcje w Anglii (bez Londynu)

Nazwa i rodzaj atrakcji 2009 2010

: Flamingo Land Theme Park 1418 224 1,268,619 1,427,193
> Chester Zoo 1239044 1,154,285 1,425,319
= Windermere Lake Cruises, Bowness 1313 807 1,312,423 1,350,081
- g .............. Walsall Arboretum 0 1000000 | - 1_ E)_O_O_E)_O_O_ ]
% Merseyside Maritime Museum 946 699 1,027,475 883,295
g Museums Sheffield: Millennium Gallery 770 644 879,598 869,410

Zrodto: http://www.visitengland.org/insight-statistics/major-tourism-surveys/attractions/Annual_Survey/9.11.12

3 http:/fencyklopedia.pwn.pl/haslo/4575694/wielka-brytania-gospodarka.html




Tab. 1. 2. Najczgsciej odwiedzane atrakcje Londynu w Anglii

Nazwa i rodzaj atrakcji

PLATNE

Tower of London 2 389 548 2,413,214 2,554,746
Westminster Abbey 1449593 1,394,427 1,899,956
St Paul's Cathedral 1821 321 1,892,467 1,819,925

British Museum 5569 981 ] 5,842,138 5,848,534

National Gallery 4780 030 4,954 914 5,253,216

Natural History 4105 106 4,647,613 4,873,275

Museum

Zrodto: http://www.visitengland.org/insight-statistics/major-tourismsurveys/attractions/Annual_ Survey/2011_
Top_ Attractions_by Region.aspx 9.11.12

Przygladajac si¢ tabelce 1.1. przedstawiajacej atrakcje Anglii mozemy zauwazyc¢, ze

duzo bardziej popularne sg atrakcje ptatne. Odwiedza je prawie 1,5 miliona turystow rocznie.

Najwickszy wzrost az 23,5% odnotowato Chester Zoo. Darmowe atrakcje sa duzo mniej

popularne.

W Londynie bardziej popularne sg darmowe atrakcje, ktore odwiedza prawie

6 miliondw ludzi rocznie. Najwickszy wzrost odnotowato National Gallery. Platne atrakcje,

roOwniez cieszg si¢ bardzo duza popularnoscig. Najwickszy wzrost 36,6% odnotowato

Westminster Abbey.

Tab.1. 3. Najczgsciej odwiedzane atrakcje Szkocji

PLATNE

DARMOWE

Nazwa i rodzaj atrakcji

Edinburgh Castle 1,128,394 1,196,481
Edinburgh Zoo 661,946 636,867
Edinburgh Bus Tours 517,793 531,352
R A & R T
The National Gallery Complex 842,958 890,361
World Famous Old Blacksmith's 665,688 706,633

Shop Centre

Zrodto: http://www.visitscotland.org/research_and_statistics/tourism_sectors/visitor_attractions.aspxThe 2009,1.10.12

W przypadku Szkocji brak danych dla lat 2010-2011. Z dostepnych danych mozemy

zauwazy¢ nieznaczng przewage darmowych atrakcji nad ptatnymi. Edinburgh Castle

najwigksza platna atrakcja odnotowuje 6% wzrost. Natomiast najwigksza darmowa atrakcja

spadek 0 5,3%.



Tab.1.4. Najczeéciej odwiedzane atrakcje Walii

Nazwa i rodzaj atrakcji

. The LC 597 276 | 649 053 | 708 180
é Pembrey Country Park 435 354 448 092 398 115
E Folly Farg;lr/zdventure ) ) 374 000
y Welles Millennium 1053 352 105175 | 1046958 |
% SLFI;%?;SM’\L‘;‘;'&’;‘"' 628 804 610 155 610 074
S Natioral Museum 373101 358 480 411730

Zrodto: Visits to Tourist Attractions in Wales 2011, s.46, 9.11.12

Wali¢ odwiedza rocznie mniej turystow niz w pozostatych regionach. Jednak warto
zwréci¢ uwage na darmowa atrakcje Walles Millennium Centre, ktore jako jedyne przyciaga
ponad milion turystow. Duzy wzrost az 14,9% odnotowato National Museum Walles.

Az 11,2% spadek zanotowal Prembrey Country Park, jednak nadal znajduje si¢ na 2 pozycji.

Tab. 1.5. Najczesciej odwiedzane atrakcje Irlandii Pétnocnej

Nazwa i rodzaj atrakcji

Dundonald Ice Bowl 630 000 618 000 601 000

Giant’s Causeway Visitor Centre 715000 579 000 533 000
Ulster Museum 152 000 542 000 471 000

Zrodto: http://www.detini.gov.uk/visitor_attraction 2011.pdf, s.7, 8.11.12
http://www.detini.gov.uk/visitor_attraction_publication_2010-2.pdf, s.7, 8.11.12

Ostatnim regionem jest Irlandia Péinocna. W tym przypadku podziat na atrakcje
ptatne i darmowe nie istnieje. Najwiecej odwiedzajacych, ponad 600 tysiecy, odnotowuje
Dundonald Ice Bowl. Rekordowy wynik ponad 700 tysi¢cy przypada dla Giant’s Causeway
Visitor Centre w 2009 roku. Wszystkie wymienione atrakcje odnotowuja spadek odwiedzin.
Najwiekszy przypada dla Ulster Museum.



i\( Atrakcije darmowe
* Atrakcje platne

dinburgh Bus Tours
aburgh Castle
gh Zoo

nous Old Blacksmith's Shop Centre

inderp

ingo Land Theme Park

and Zoo
Merse

Maritif Sheffield: Millenium Gallery

Per ondon

Folly Farm AdventuFe Westminster Abbey

Park *
Walles /
Millennim St Paul’s Cathedral
Centre k ;
St Fagans: Natiog alles Natural History Museum
History M

Ryc. 2 Geografia atrakcji turystycznych w ramach danego regionu
Zrédto: http//www.indiaeducation.net/StudyAbroad/UK/img/uk.jpg, 9.11.12
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3. INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA | KOMUNIKACYJNA

HOTELE - Lista 10 hoteli zlokalizowanych w Zjednoczonym Kroélestwie wedtug ilosci

pokoi na rok 2009* Dane zawarte w tabeli ponize;.

Tab. 1.6. 10 najwiekszych hoteli w UK na rok 2009

1 Whitbread Hotel Company 577+ Premier Inn 40,000+

InterContinental (1), Crowne
Plaza (20),Holiday Inn (120),

2 InterContinental 248 Express by Holiday Inn (105), 34,955
Staybridge Suites (1), Hotel
Indigo (1)
3 Travelodge E:Izlé?gl)lnternatlonal 372 Travelodge 23.150
Sofitel (3) Novotel (31), Mercure
4 Accor Hotels 138 (31), Ibis (51), Etap (17), Formule = 19,996
1(5)
Hilton (70), Garden Inn (1),
5 Hilton Hotels Corporation 78 Doubletree (5),Waldorf Astoria 16,555
(1), Hampton by Hilton (1),
6 Best Western 285 Best Western 15,305
Days Inn (28), Days Hotel (12),
7 Wyndham Worldwide 122 Ramada Encore (16), Ramada 12,274

(65), Wyndham Grand (1)

Renaissance (4), Marriott (51),
8 Marriott Hotels 58 Courtyard (1), JW Marriott (1), 12,015
Grand Residences (1)

9 Carlson Hotels Worldwide 50 Rad'ssongr”k%fgz' aP(zgr;( Inn (26), 9,718
10 The Rezidor Hotel Group 42 Radisson Blu (15), Park Inn (26), 7,759

Hotel Missoni (1)

Zrodto: http://www.caterersearch.com/Articles/27/04/2010/333090/Ieading-hotels-brands-in-the-uk-2009-part-
1.htm, 22.12.12

GLOWNI ORGANIZATORZY TURYSTYKI - Oto lista 10 najwazniejszych i najwigkszych

touroperatoréw dzialajacych na Brytyjskim rynku wraz z deklarowana liczba klientow®:

1. TUI UK Ltd 4,185,968
2. Thomas Cook Tour Operations Ltd 4,037,900
3. Gold Medal Travel Group PLC 684,050
4. Expedia, Inc 489,021
5. Thomas Cook Retail Ltd 433,533

* http://www.caterersearch.com/Articles/27/04/2010/333090/leading-hotels-brands-in-the-uk-2009-part-1.htm,
data odczytu 30.12.2012

® http://destinationmarketer.wordpress.com/2011/02/21/who-are-the-top-tour-operators-in-the-uk-with-a-usa-
focus/, data odczytu 15.12.2012
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http://www.wyndhamworldwide.com/
http://www.carlson.com/brands/hotels.cfm
http://www.rezidor.com/

6. Travelworld Vacations Ltd 400,000
7. Virgin Holidays Ltd 399,533
8. Trailfinders Ltd 367,000
9. AvroPLC 350,000
10. Cosmos Holidays PLC 300,001

LINIE LOTNICZE

Tab. 1.7. Najwazniejsze linie lotnicze w Wielkiej Brytanii

Liczba samolotéw = Liczba tras
otnicze
Europa, Ameryka Potnocna,
Ameryka Potudniowa,
British Airways Karaiby, Bliski Wschod, 236 + 36 zamo6wionych 169
Azja Potudniowo-
Wschodnia oraz Australia
easyJet Europa, Afryka Pétnocna 186 + 10 zamoOwionych 129
Thomas Cook Europa, Ameryka Pdotnocna, 42 100
Airlines Karaiby, Potnocna Afryka
Thomson Airways Czarter 63 96
Virgin Atlantic Ameryka P6éInocna, _
,gAirways Karaib;,y Azja, Australia 44 +21 zaméwionych 34
Jet2.com
Liczba samolotow Liczba tras
Wizz Air
Ryanair 305 165

Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Kategoria:Brytyjskie_linie_lotnicze, 22.12.12

LOTNISKA

Na terenie Wielkiej Brytanii zlokalizowanych jest 23 waznych lotnisk. Airports Council
International (ACI) przeprowadzito mnking6 na 100 najbardziej zatloczonych lotnisk na
$wiecie. Z raportu wynika, ze na liscie znajduja si¢ az 4 Brytyjskie lotniska. Jedno z nich
uplasowalo si¢ na 3 pozycji zaraz po Atlancie i Pekinie, a jest to lotnisko Londyn-Heathrow.
Drugie z nich znajdujace si¢ na 36 pozycji to Londyn-Gatwick. Na 76 pozycji znajduje si¢
Manchester oraz na 83 pozycji Londyn-Stansted . Lotnisko Londyn-Heathrow w 2011 roku
odprawito ponad 69 miliondw pasazerow, o 5,1% wigcej w stosunku do roku 2010. Pozostate

lotniska oprécz Londyn-Stansted, 2,9% spadku, rowniez odnotowaty wzrost.

® http://www.guardian.co.uk/news/datablog/2012/may/04/world-top-100-airports#data
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h Ryc. 3. Najwazniejsze lotniska w Wielkiej Brytanii
Zrodto:http://1.bp.blogspot.com/_14SreB5H3aw/TBaongBicGI/AAAAAAAAANO/PVKAU
cH1WU/s1600/ukairports.gif, 15.11.12

SIEC KOMUNIKACYJNA

»Wielka Brytania posiada stosunkowo dobrze rozwini¢ta sie¢ potaczen kolejowych.
W 2006 posiadata 16 567 km linii kolejowych (w tym: 5361 km zelektryfikowanych), co
odpowiada gestosci sieci 6,77 km/100 km?. Istnieje tu takze gesta sie¢ drog i1 autostrad.
W 2006 roku w kraju byto 398 366 km drég (w tym 3520 km autostrad), co daje wskaznik
gestosci wynoszacy 162,7 km/100 km2. Zegluga $rodladowa wykorzystuje drogi wodne
o tacznej dhugosci 3200 km (dane z 2003), lecz tylko 620 km spetnia warunki umozliwiajace

regularny transport towarow.”’

" http://pl.wikipedia.org/wiki/Wielka_Brytania
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INNE SRODKI TRANSPORTU - AUTOBUSY | POCIAGI

Gtowni przewoznicy autokarowi w Wielkiej Brytanii®:

National Express — ogélnokrajowe podroze
Megabus — Tani przewoznik autokarowy znany z ofert za £1 po Wielkiej Brytanii
easyBus — tanie transfery lotniskowe

M w0 e

Scottish citylink — gtowny Szkocki przewoznik autokarowy

National Rail — sie¢ pasazerskich potaczen kolejowych, obejmujgca zdecydowang
wickszo$¢ tego rodzaju przewozow realizowanych na obszarze Anglii, Walii i Szkocji.

Potaczenia te sg obstugiwane przez ok. 20 prywatnych przewoznikow.

Wedhug stanu na 1 grudnia 2010, ustugi w ramach sieci National Rail §wiadczg nastepujacy

przewoznicy”;

Arriva Trains Wales First Hull Trains, First ScotRail,

C2c First Trans Pennine Express, Southern,

Chiltern Railways Grand Central Railway, Southeastern,
Cross Country Heathrow Express, South West Trains,
East Coast, London Midland, Virgin Trains,

East Midlands Trains,
First Capital Connect,
First Great Western,

London Overground,
National Express East Anglia,
Northern Rail,

Wrexham & Shropshire

4. PoODSTAWOWE DETERMINANTY KONSUMPCJI TURYSTYCZNEJ LUDNOSCI

Tab. 1.8. Srednie tygodniowe zarobki Brytyjczykow na przestrzeni lat [ w £ ]

UK 575,6 587,2 598,6 605,5
Londyn 773,4 785,0 801,7 826,4
South East 603,7 615,8 624,7 629,1

Zrodto: http://wales.gov.uk/docs/statistics/2012/120110sb12012en.pdf, 5.11.12

Powyzsza tabela przedstawia $rednie tygodniowe zarobki mieszkancow Wielkiej Brytanii.

Mozna zauwazy¢, ze §rednie zarobki Brytyjczykoéw z roku na rok sg coraz wyzsze. Znacznie

& http://www.visitbritain.com/en/Transport/Getting-around-Britain/Bus-and-Coach.htm
® http://pl.wikipedia.org/wiki/National_Rail
UK bez Londynu i South East
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http://pl.wikipedia.org/wiki/First_Great_Western
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WYyrozniajg si¢ zarobki mieszkancow Londynu, ktore przekraczaja srednie zarobki catego

Zjednoczonego Krolestwa. Podobnie si¢ dzieje w przypadku regionu South East.

Tab. 1.9. Przykladowe ceny w Wielkiej Brytanii

USLUGA CENA

Taksowka £1/km
Positek w restauracji od £9
Fast Food Ponizej £9
Dobowy ulgowy bilet £5
Hotel 5* za pokoj 2-0s.ze $niadaniem Powyzej £170
Hotel 4* za pokoj 2-0s.ze $niadaniem £120- £170

Zrédto: Wielka Brytania, National Geographic, 2007, s. 334-387.4.11.12

5. NARODOWA ADMINISTRACJA TURYSTYCZNA

,Ministerstwo Kultury, Srodkéw Przekazu i Sportu (DCMS) jest departamentem rzadu,
ktory sponsoruje turystyke. Turystyka jest zdecentralizowang sprawa w Szkocji, Walii,
Irlandii Potnocnej oraz w Wielkim Londynie, jednak DCMS zachowuje odpowiedzialno$¢ za
turystyke w Anglii poza Londynem.”™

Turystyka ma zdolnos$¢ do osiggania wigkszego wzrostu rozwoju, dlatego gldownym celem
DCMS jest pomoc przemystowi w tej kwestii.

Najwazniejsze cele ujete w strategii:
- zaangazowac wszystkie Brytyjskie biznesy turystyczne w narodowa kampanig,
- polepszy¢, udowodni¢ postrzeganie Wielkiej Brytanii jako kraju z rozpoznawalng marka,
- polepszy¢ umiejetnosci sity roboczej,
- polepszy¢ jakos¢ bazy noclegowej,
- maksymalizowac okazje do podwyzszania liczby wizyt biznesowych oraz imprezowych,
- rozszerzy¢ korzysci,

- polepszy¢ rozwoj zrdwnowazony.

1 OECD Tourism Trends and Policies 2012, 5.310, data odczytu: 2.11.2012
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Scottish Executive Welsh Assembly Culture, Media and
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LEPs/Local

Authorities/DMOs

Ryc. 4. System zarzadzania turystyka w Wielkiej Brytanii

Zrédto: OECD Tourism Trends and Policies 2012, http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-
%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, 5.11.12

6. NARODOWA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA, RYNKI DOCELOWE | NARZEDZIA
PROMOCYJNE
,Visit Britain jest narodowa agencja turystyczna, nie ministerialnym organem
publicznym odpowiedzialnym przed DCMS. Jej podstawowsg odpowiedzialnoscig jest
promowanie Brytanii na rynkach zagranicznych. Visit Britain posiada ustawowa funkcje
doradcza do daradzania rzadowi w sprawach mi¢dzynarodowej konkurencyjnosci. Poza tym
zakresem obowiazkoéw, Visit Britain rowniez uwzglednia Visit England, ktoére jest
odpowiedzialne za promowanie Anglii w Zjednoczonym Kroélestwie jak i na wybranych

rynkach zagranicznych.

W Szkocji, Visit Scotland jest nie ministerialnym organem publicznym
odpowiedzialnym przed Szkockim Ministerstwem. Jego gtowng rola jest reklamowanie
Szkocji w Zjednoczonym Kroélestwie jak 1 za granicg, sprzyja najwyzszej jakosci standardom
W Obrebie przemyshu oraz wprowadza strategie eventow w celu wspierania turystyki.
Enterprise Agencies réwniez odpowiedzialne przed Szkockim Ministerstwem, zapewniajg

poparcie biznesowe oraz inwestycje sluzgce zachgcaniu wzrostu w sektorze turystyki.
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Odpowiedzialno$¢ za promocje 1 rozwoj turystyki w Walii nalezy do Walijskiego
Rzadu, 1 te funkcje wykonywane sa przez tamtejszy wydzial turystyki, Visit Wales.
Visit Wales jest zespolem Walijskiego Rzadu wewnatrz Departamentu Biznesu, Technologii
Przedsiebiorczosci i Nauki (BETS). Visit Wales odpowiedzialne jest za tworzenie polityKi
turystycznej, zachecanie do inwestowania oraz podnoszenie jakosci doswiadczen
odwiedzajacych Walie. Visit Wales jest réwniez odpowiedzialne za marketing Walii

w Zjednoczonym Krolestwie jak i na arenie mi¢dzynarodowe;. [...].

W Irlandii Potnocnej turystyka kierowana jest przez NITB oraz Tourism Ireland Ltd.
Funkcje jakie spetnia NITB to zachg¢cenie do rozwoju turystyki w Irlandii Potnocnej,
wlaczajac zabezpieczanie i udoskonalanie bazy noclegowej i atrakcji turystycznych jak
réwniez promowanie Irlandii Poinocnej na rynku krajowym oraz w Irlandii. Natomiast

Tourism Ireland Ltd. reklamuje Irlandie Pénocna oraz Irlandie na rynkach zagranicznych.”*?

VisitBritain tak pisze o stosowanych przez siebie narzedziach promocyjnych:
,Postugujemy sie zakresem tradycyjnych 1 nowatorskich podejs¢ marketingowych
obejmujacych marke i taktyczng reklame, cyfrowe i spoteczne media, pras¢ i dziatalnos¢ PR-

u oraz wspotprace z posrednikami handlu turystycznego.”13

Brak jest danych na temat innych uwarunkowan rozwoju turystyki

12 OECD Tourism Trends And Policies 2012, s. 311-312, http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-
%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, data odczytu: 2.11.2012
2 http://www.visitbritain.org/aboutus/overview.aspx
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I RYNEK RECEPCJI TURYSTYCZNEJ

1. PRZYJAZDY I GLOWNE KRAJE EMITUJACE

Tab. 2.1 Pozycja Wielkiej Brytanii na tle subregionu i regionu w przyjazdach turystycznych [ w min ]

Swiat 901 917 883 940 083
Europa 485 485 461 474 503
Europa Phn. 58 60 56 56 59
UK 30 30 28 28 29

Zrodto: UNWTO Tourism Highlights 2008, 2010, 2012 Editions

Wielka Brytania wedtug UNWTO zaliczana jest do regionu Europa a konkretnie Europa
Pélnocna. Kontynent ten stanowi najwickszy rynek emisyjny na Swiecie
1 przyciaga rocznie ponad 503 miliony turystow. Zjednoczone Krélestwo jest najchetniej
odwiedzanym z po$rod panstw znajdujacych si¢ w regionie Europa Potnocna. W 2011 roku
Wielka Brytania zarejestrowata 29 przyjazdow turystow zagranicznych, co stanowito ok 5,8%

wszystkich przyjazdéw do Europy i prawie 50% przyjazdéw do Europy Potnocne;.

== Francja
== Niemcy
== USA

Irlandia
==f=Hiszpania
—— Poteg. (Francja)

—— Log. (Niemcy)
—— Poteg. (USA)

—— Wykt. (Irlandia)

—— Wykt. (Hiszpania)

1,5 T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ryc. 5. Prognoza przyjazdow do Wielkiej Brytanii najwazniejszych rynkéw emisyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.veilleinfotourisme. fr/medias/fichier/tourism-polilcy-and-
trends-july-2012_1343137032392., s. 314, 21.12.12
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Najwazniejszym rynkiem emisyjnym Wielkiej Brytanii, niezmiennie od 2008 roku jest
Francja. To ona dostarcza najwicksza liczbe turystow do tego kraju i stanowi 12,5%
wszystkich przyjazdéw. Najwickszy przyrost liczby Francuzéw odwiedzajacych Wielka
Brytanie mozna zauwazy¢ miedzy rokiem 2007 a 2008. Natomiast rok 2009 byt rokiem
rekordowym dla wielko$ci odwiedzin.

Niemcy - drugi najwazniejszy rynek emisyjny swoja rekordowa liczbe osiagnal
w roku 2007, gdzie przekroczyl liczb¢ 3 milionéw przyjazdow. Bliski wynik osiagnat
w roku 2010 po czym znoéw odnotowano spadek w 2011 roku.

Stany Zjednoczone od roku 2007, w ktorym odnotowaly najwigksza liczbe
przyjazdow, sukcesywnie zmniejszaty swoj udzial przyjazdow az do 2011 roku, w ktéorym
udato si¢ nieco podnies¢ te liczbe.

Irlandia w roku 2008 odnotowala najwigksza liczbe przyjazdow. Od tego roku liczba
ta caty czas si¢ zmniejsza.

W przypadku Hiszpanii liczba ta jest duzo mniejsza, przekracza niewiele ponad 2
miliony w rekordowym roku 2007. Hiszpanscy turysci stanowig o polowe mniejszy procent
przyjazdéw w stosunku do Francji.

Rycina 5. Przedstawia rowniez prognoze przyjazdow z najwazniejszych rynkow
emisyjnych Wielkiej Brytanii na rok 2012. Z wykresu mozemy odczyta¢, iz jedynie Francja
ma najwicksze prawdopodobienstwo zwigkszenia tej liczby. Natomiast dla pozostatych

krajow szacujemy, iz obnizy si¢ liczba przyjazdow do nich.

M Biznes

H Wypoczynek
M VFR

M Studia

M Inne

Ryc. 6. Cele przyjazdow turystow zagranicznych do Wielkiej Brytanii w 2011 roku

Zrédto:http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/inboundvisitorstatistics/trends/tre
ndsbyworldregion.aspx, plik Journey Purpose Trends by World Region (xlIs) 17.12.12
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M Air
M Sea
M Tunnel

Ryc. 7. Wybor srodkéw lokomocji turystow zagranicznych podczas podrézy do Wielkiej
Brytanii w 2011 roku

Zrédto:http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/inboundvisitorstatistics/trends/

trendsbyworldregion.aspx, plik Mode of Travel Trends by World Region (xIs)1.11.12

M Jednodniowe
H 1-3 nocy

i 4-7 nocy

M 8-14 nocy

i 15+ nocy

Ryc. 8. Dtugos$¢ pobytu turystow zagranicznych w Wielkiej Brytanii w 2011 roku
Zrodto:http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/inboundvisitorstatistics/trends/t
rendsbyworldregion.aspx, plik Length of Stay Trends by World Region (xIs)1.11.12

3% 1%

H B&B

H Kamping
i VFR

M Hostel
M Hotel

M Inne

4%

Ryc. 9. Preferowany typ zakwaterowania przez zagranicznych turystow w Wielkiej
Brytanii w 2011 roku

Zrédto:http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/inboundvisitorstatistics/trend
s/detailedtrends.aspx, plik Accommodation Trend Data (xIs), 1.11.12

19


http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/inboundvisitorstatistics/trends/trendsbyworldregion.aspx
http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/inboundvisitorstatistics/trends/trendsbyworldregion.aspx

Podsumowujgc powyzsze cztery ryciny mozemy stwierdzi¢, iz najwigcej przyjazdow
do Wielkiej Brytanii sg to przyjazdy wypoczynkowe. Przyjazdy biznesowe oraz VFR rowniez
stanowig bardzo wazny segment.

Najpopularniejszym $rodkiem lokomocji, ktory pozwala si¢ dosta¢ do Wielkiej
Brytanii jest samolot. Korzysta z niego prawie 2/3 wszystkich podrdéznych. Najmniej
popularny jak si¢ okazuje jest transport drogowy.

Z ryciny 8 mozemy odczytaé, iz najpopularniejsze sg krotkie wyjazdy, ktore trwaja od
1 do 3 nocy. Nastepna dtugos¢ pobytu, ktora rowniez plasuje si¢ dosy¢ wysoko to przyjazdy
od 4 do 7 nocy. Jednak gdyby zsumowa¢ wszystkie dtugie pobyty to wtedy mozna zauwazy¢,
iz to one przewazaja w tych podrézach.

Ostatnim istotnym punktem jest miejsce zakwaterowania. Najwicksza liczba o0sob
zdecydowanie przypada na Hotel, potowa wszystkich wizyt. Drugi wazny typ
zakwaterowania to VFR z ktorego korzysta ponad "4 wszystkich wizyt. Nastepne typy

zostajg daleko w tyle z stosunkiem mniejszym niz 10%.

2. DOCHODY Z TURYSTYKI PRZYJAZDOWEJ

Tab. 2.2. Dochody z turystyki przyjazdowej na tle subregionu i regionu [w mid $ ]

Swiat 858 941 852 927 1030
Europa 435 471 412 409 463
Europa Phn. 70 58 58 61 70
UK 38 36 30 32 35

Zroédlo: UNWTO Tourism Highlights 2008, 2010, 2012 Editions

Wg UNWTO Wielka Brytania w 2011 zajeta 7 miejsce w skali $wiatowej co do
przychodow z turystyki zagranicznej. Analizujagc wydatki turystow na przestrzeni lat 2007-
2011 mozna zauwazy¢, ze nie odnotowano jak dotad mniejszej kwoty dochodéw niz 30 mld
USD rocznie. W 2011 roku dochody z turystyki dla Europy odnotowano na poziomie 463 mld
USD co stanowito niecata potowe dochodu $wiatowego, ktéry rekordowo wynidst 1,030
biliona USD. Region Europy Po6tnocnej przynidst ponad 70 mld USD z czego dochody
Wielkiej Brytanii wynosilty 51%.
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) Ryc. 10. Prognoza dochodow z turystyki dla Wielkiej Brytanii [mld]
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/inboundvisitorstatistics/
latestdata/, plik Quarterly Data — UK level (xls), 22.12.12

Najwazniejszym rynkiem emisyjnym pod wzgledem wydanych pieniedzy sa Stany
Zjednoczone. Dostarczaja one najwigcej wplywow do gospodarki Brytyjskiej — ponad 10%
wszystkich dochodow z turystyki. Mozemy zauwazy¢ az milion wigcej wydatkow w stosunku
do plasujacych si¢ na drugiej pozycji Niemiec. Rekordowg liczbe wydatkow w 2011 roku
osiggnety Niemcy, Francja oraz Australia. W przypadku Australii widoczny jest staty wzrost
od 2007 roku. Irlandia réwniez znajduje si¢ w piatce najwazniejszych rynkéw, jednakze tylko
w roku 2009 osiagneta wynik przekraczajacy nieco ponad £ 1 miliard.

Powyzsza rycina przedstawia prognoze dochodow z turystyki dla Wielkiej Brytanii
z najwazniejszych rynkéw emisyjnych na 2012 rok. Z wykresu mozemy odczytaé, iz Stany
Zjednoczone mogg odnotowaé¢ do$¢ duzy spadek w stosunku do roku 2011. Rynki Francji
1 Australii w niedlugim okresie czasu mogg przesuna¢ pozycje Niemiec na miejsce 4 z 2 gdyz
wykazuja znaczng tendencje rosnacg. Natomiast rynek Irlandii sukcesywnie od 2009 roku

zmniejsza swoj udzial w dochodach. W ten spos6b z miejsca 3 spadl na miejsc 5.

21



3. ANALIZA PROFILI KONSUMENCKICH POCHODZACYCH Z NAJWAZNIEJSZYCH
RYNKOW EMISYJINYCH

ANALIZA PROFILU KONSUMENCKIEGO FRANCJI

Francja jest najwazniejszym rynkiem emisyjnym Wielkiej Brytanii. Zajmuje pierwsze
miejsce z punktu widzenia ilosci noclegéw oraz trzecie miejsce z punktu widzenia wydanych
pieniedzy™*. Mozna zauwazy¢ niewielki spadek liczby noclegow w 2010 roku w stosunku do
2009. Jednak niezmiennie od roku 2008, Francja jest krajem dominujagcym w tej kwestii.
Wigkszos¢ podrozy do Wielkiej Brytanii trwa od 1 do 3 nocy i generuje okoto £300.
Najwazniejszymi celami podrozy sa:

- Holiday/pleasure ok. 49%,

- VFR ok. 25%

- Business/work ok. 16% wszystkich wizyt.

Az 45% wydatkéw skupiaja wizyty Holiday. Liczba tych wizyt na przestrzeni ostatniej
dekady podwoita si¢, natomiast liczba wizyt Business zanotowata polowe mniejsze wyniki.
W kwestii sezonowosci jedynie wizyty Holiday wyr6zniajg si¢ najbardziej w miesigcach od
kwietnia do czerwca. Pozostale rodzaje nie wykazuja wigkszej sezonowosci. Polowa
wszystkich noclegéw turystow z Francji jest spedzana w Free guest with relatives or friends.
Zwykle wiekszo$¢ podrézy odbywa si¢ do Londynu ale réwniez Potudniowy Wschod oraz
Potudniowy Zachod podobnie jak Szkocja odnotowuja znaczaca ilos¢ wizyt Holiday. 42%
wizyt Holiday obejmuje zwiedzanie z uzyciem samochodoéw, autokarOw czy pociagdéw z
miejsca, w ktérym turysta si¢ zatrzymat.

Osoby podrézujace do Wielkiej Brytanii to ludzie w wieku od 25 do 44 roku zycia.
Mozna réwniez zauwazy¢ delikatng przewage mezczyzn nad kobietami. Prawie 30% wizyt
Holiday to wizyty zorganizowane przez biuro podrozy. 60% turystow z wizyt Holiday
ponownie powraca do Wielkiej Brytanii. Paryz jest zdecydowanie najwazniejszym zrodtem

przyjazdoéw do Wielkiej Brytanii — okoto 850 tys. turystow.

ANALIZA PROFILU KONSUMENCKIEGO NIEMIEC
Niemcy sg drugim co do wielko$ci rynkiem emisyjnym Wielkiej Brytanii. Zajmuja drugie

.. , . e, . , . , .. .. 15
miejsce zarowno z punku widzenia ilo$ci noclegéw jak réwniez wydanych pieniedzy ™.

Y http://www.visitbritain.org/Images/France%20-%200¢t%202012%20L1_tcm29-14694.pdf
15 http://www.visitbritain.org/Images/Germany%20-%200¢t%202012%20L1_tcm29-14695.pdf
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Mozna zauwazy¢ 2% spadek w stosunku do roku 2010 w kwestii wizyt natomiast w kwestii
ilosci noclegéw oraz wydanych pieniedzy kolejno 4 1 5 % wzrost.

Wigkszo$¢ podrozy do Wielkiej Brytanii trwa od 1 do 3 nocy. Najwazniejszymi celami
podrozy sa:

- Holiday/pleasure ok. 44%,
- VFR ok. 22%
- Business/work ok. 24% wszystkich wizyt.

Wizyty Holiday najczesciej trwaja od 4 do 7 dni i skupiaja 47% wydatkoéw. Liczba wizyt
Business okazata si¢ okoto 300 tys. mniejsza niz w roku 2006. W kwestii sezonowosci
jedynie wizyty Holiday wyrdzniajg si¢ najbardziej w miesigcach od kwietnia do czerwca oraz
od lipca do wrzeénia. Pozostale rodzaje nie wykazuja wigkszej sezonowosci. Najwicksza
liczba noclegéw przypada na zakwaterowanie w Hotel/guest house okoto 5,8 mln oraz tuz za
nim z liczba okoto 5,6 mln noclegow w Free guest with relatives or friends. Londyn jest
glowna destynacjg wizyt Holiday. Potudniowy Wschod oraz Potudniowy Zachdd wraz ze
Szkocja rowniez sg bardzo popularne.

Osoby podrozujace do Wielkiej Brytanii to ludzie w wieku od 25 do 44 roku zZycia.
Mozna zauwazy¢ powiekszajaca si¢, od 2009 roku, liczbe oséb w wieku od 45 do 54.
W podrozach uczestniczy wigcej mezczyzn niz kobiet, jednakze w wizytach Holiday
I VFR to kobiety maja przewage. Prawie 20% wizyt Holiday to wizyty zorganizowane przez
biuro podrozy. Okoto 56% turystow z wizyt Holiday ponownie powraca do Wielkiej Brytanii.

Ponad 800 tys. turystow przyjezdza z landu Nadrenia Potnocna-Westfalia.

ANALIZA PROFILU KONSUMENCKIEGO STANOW ZJEDNOCZONYCH

Stany Zjednoczone sg najcenniejszym rynkiem emisyjnym do Wielkiej Brytanii. Zajmuja
trzecie miejsce z punktu widzenia ilosci noclegéw oraz pierwsze miejsce z punktu widzenia
wydanych pieniqdzym. Wydaja one ponad 1 miliard funtéw wiecej niz znajdujace si¢ na
drugiej pozycji Niemcy. Mozna zauwazy¢ az 11% wzrost wydatkow w 2011 roku
w stosunku do roku 2010.

W przypadku dtugosci pobytu mozna zauwazy¢ podobne wyniki zarowno dla pobytow
od 1 do 3 nocy oraz od 4 do 7 nocy. Najwazniejszymi celami podrézy sa:

- Holiday/pleasure ok. 37%

- VFR ok. 26%

1 http://www.visitbritain.org/Images/USA%20-%20Dec%202012_tcm29-14676.pdf
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- Business/work ok. 19% wszystkich wizyt.

Okoto 40 % wydatkow skupiajg wizyty Business, podczas gdy ok. 33% wydatkow pochodzi
z wizyty Holiday. Liczba wizyt Business w 2011 roku zmniejszyta si¢ o 100 tys. w stosunku
do 2006 roku. Natomiast liczba wizyt Holiday osiggneta swdj najwigkszy poziom w roku
2001 z wynikiem ponad 1,6 miliona wizyt co w stosunku do roku 2011 odnotowuje pot
milionowy spadek. W kwestii sezonowosci jedynie wizyty Holiday wyrdzniajg si¢ najbardziej
w miesigcach od kwietnia do czerwca oraz od lipca do wrze$nia. Pozostate rodzaje nie
wykazuja wiekszej sezonowosci.

Ponad 8 milionéw noclegdow jest spedzana w Holiday/guest house. Najwiecej podrdzy, nieco
ponad 50% odbywa si¢ do Londynu. Nastepnie Poludniowy Wschdd i Szkocja przyciagaja po
okoto 10% turystow.

Osoby podrozujace do Wielkiej Brytanii to ludzie w wieku od 45 do 54 roku zycia.
Wazng rol¢ odgrywaja tutaj rowniez osoby w wieku od 35 do 44 lat. W podrdzach
uczestniczy wigcej mezczyzn niz kobiet, jednakze w wizytach Holiday, VFR to kobiety maja
przewage. Okoto 88% turystow z wizyt Business oraz 80% wizyt VFR ponownie powraca do
Wielkiej Brytanii Ponad 400 tys. turystow przyjezdza do Wielkiej Brytanii zarowno ze stanu
Nowy Jork jak i Kalifornia.

4. GLOWNE OBSZARY KONCENTRACJI ZAGRANICZNEGO/PRZYJAZDOWEGO RUCHU

TURYSTYCZNEGO
Other 5
0.1m visits )
£38m 2.4m visits
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Scotland
£ Scotland
e -
0.4m visits 13.0m visits
£220m \F."‘ £6,246m Northern @ North East
Northern Ireland (5
Ireland :
2y 2N To|arar North" Yorkshire &
Man Republic Wast L
of Ireland
East Midlands
West
Midiands tern
0.9m visits Wales d =
£328m
15.3m visits PR TS
Nil Nights M £9,411m South West 3 bl
1.5m visits &, '
£134m Guernsey. o jersey London
Ryc. 11. Glowny podziat administracyjny Wielkiej Ryc. 12. Podziat jednostek administracyjnych na
Brytanii wraz z iloscig wizyt wlasne jednostki administracyjne

Zrédto: http://www.visitengland.org
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Tab. 2.3. Wielko$¢, struktura i dynamika zagranicznego ruchu w ujeciu regionalnym [ w min |

REGION

Londyn 15,3 147 14,2 147 15,3
North East 0,66 0,55 0,43 0,46 0,48
North West 2,58 2,46 2,11 2,16 2,38

Yorkshire & 1,19 1,26 1,08 1,04 1,13

Humber

West Midlands 1,68 1,76 1,60 1,56 1,65
East Midlands 1,11 1,18 0,99 0,95 1,02

Eastern 2,21 2,17 2,12 1,89 1,89
South West 2,25 2,31 2,22 2,13 2.08
South East 4,47 4,56 4,31 4,18 4,30

Anglia reszta 0,06 0,02 0 0,005 0,003
Scotland 2,79 2,49 2,54 2,35 2,35
Wales 0,99 1,07 0,99 0,89 0,87
Northern Ireland 0,30 0,30 0,36 0,35 0,35

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/
inboundvisitorstatistics/regions/regionalspread.aspx, plik Regional Spread (xls), 15.11.12

Tabela 5 przedstawia liczb¢ przyjazdéow zagranicznych do poszczegélnych jednostek
administracyjnych w Wielkiej Brytanii. Od razu wida¢ ogromng przewage w liczbie
przyjazdéw do stolicy kraju — Londynu, ktora przyjmuje ponad 15 milionéw odwiedzajacych
rocznie, nad pozostalymi regionami kraju. Jest to ponad potowa wszystkich przyjazdow do
Wielkiej Brytanii. Drugim regionem réwniez wyrdzniajacym si¢, jednak znacznie mniej niz
w stosunku do Londynu, jest region South East i przycigga okoto 14% wszystkich
przyjazdow. Jego duza liczba odwiedzin najprawdopodobniej spowodowana jest
usytuowaniem stolicy w tym regionie i mozliwos$cig odbycia krotkich podrozy w jej obrebie.

Do$¢ duzo, powyzej 2 milionow odwiedzin zarejestrowaty North West oraz South
West. W obu tych przypadkach w roku 2011 w stosunku do roku 2007 zanotowaty one
spadek.

W przypadku pozostatych trzech glownych regionéw administracyjnych tylko Szkocja
moze pochwali¢ si¢ duza liczba odwiedzin. Jest to 8% wszystkich przyjazdow do Wielkiej
Brytanii. Najmniejszy udziat odnotowuje Irlandia Potnocna z wynikiem nie przekraczajacym

p6l miliona odwiedzin. Region Walii réwniez odwiedza mniej niz 1 milion oséb rocznie.
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111 RYNEK EMISJI TURYSTYCZNEJ

1. POZIOM AKTYWNOSCI TURYSTYCZNEJ MIESZKANCOW WIELKIEJ BRYTANII

TURYSTYKA ZAGRANICZNA
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Ryc. 13. Wyjazdy zagraniczne Brytyjczykow wraz z prognoza na rok w 2012
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie OECD Tourism Trends and Policies 2010 i 2012

Brytyjezycy chetnie wyjezdzaja za granice. Stopa procentowa wyjazdow w 2004 roku
wyniosta 63%"".

W 2007 roku prawie 70 milionéw mieszkancoéw udato si¢ w podroz. Niestety od tego roku
liczba ta zaczyna si¢ zmniejsza¢. W 2010 osiagnela swoj najnizszy wynik o 20% mniejszy niz
w 2007 roku. Ubiegty rok odnotowat ponad milionowy wzrost w stosunku do roku 2010.

Przygladajac si¢ powyzszej rycinie, ktora przedstawia prognoze wyjazdow Brytyjczykow
w 2012 roku, mozemy stwierdzi¢, iz najprawdopodobniej liczba tych wyjazdow dalej bedzie
malata. Moze nawet osiggna¢ nizszy wynik niz w roku 2010 kiedy to osiaggnat swoje

minimum.

o Alejziak W., Determinanty i zréznicowanie spoteczne aktywnosci turystycznej, AWF Krakow 2009, s. 342.
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3%

M holiday
M Business
i VFR

M Reszta

Ryc. 14. Cele wyjazdéw zagranicznych w 2011 roku
Zrodto: http://www.ons.gov.uk Travel Trends - Section 3 UK Residents Visits
Abroad, 19.11.12
Rycina nr 14 przedstawia procentowy udzial poszczegdlnych celow podrozy
zagranicznych mieszkancow Wielkiej Brytanii w 2011 roku. Od razu mozna zauwazy¢, ze
najwiecej Brytyjczykéw wyjezdza w celach wypoczynkowych Holiday az 65% wszystkich
wyjazdoéw zagranicznych. Na drugiej pozycji z wynikiem 20% znajduje si¢ VFR. Najmniej bo

raptem 12% wyjezdza w celach biznesowych Business.

M Air
M Sea

i Tunnel

Ryc. 15. Srodki transportu wybierane przez Brytyjczykéw w 2011 roku
Zrédto: http://www.ons.gov.uk Travel Trends - Section 3 UK Residents Visits Abroad, 1.11.12

Powyzsza rycina przestawia najczg¢sciej wybierane S$rodki transportu. Mozemy

zauwazy¢, iz najwiecej mieszkancow Wielkiej Brytanii preferuje podrézowanie samolotem,
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az 79% wszystkich podrozy. Znacznie mniejszy procent, 14, wybiera morskie S$rodki

transportu. Najmniej Brytyjczykow wybiera podrozowanie przez tunel, jedynie 7%.

3%

M Jednodniowi
M 1-3 nocy

kd 4-13 nocy

M 14-27 nocy

i 28 nocy i wiecej

’ Ryc. 16. Srednia dtugo$é pobytu Brytyjczykow za granica
Zrédto: http://www.ons.gov.uk Travel Trends - Section 3 UK Residents Visits Abroad, 1.11.12
Analizujac powyzszg rycing mozemy stwierdzi¢, iz Brytyjczycy preferuja dluzsze
wyjazdy zagraniczne. Ponad potowa wszystkich wyjazdéw mieszkancow Wielkiej Brytanii
trwa od 4 do 13 nocy. Do$¢ duzy procent po 19,zajmuja wyjazdy od 1 do 3 nocy oraz od 14
do 27 nocy. Wyjazdy powyzej 28 nocy to zaledwie 6%. Turys$ci jednodniowi stanowig
jedynie 3% wszystkich wyjazdow.

TURYSTYKA KRAJOWA
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Ryc. 17. Wyjazdy krajowe Brytyjczykow wraz z prognoza na 2012 rok [w min]
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie The UK Tourist Statistics 2010, 2009, 2008, 2007 oraz
The GB Tourist Statistics 2011oraz Domestic Tourism Estimates NI 2011, 7.11.12
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Brytyjczycy ponad dwa razy wiecej podrozuja po swoim kraju niz wyjezdzaja za
granic¢. Z liczb wynika, iz wszyscy mieszkancy Wielkiej Brytanii wyjechali co najmniej dwa
razy w ciggu roku. 2011 rok okazat si¢ rekordowym na przestrzeni pigciu ostatnich lat.

Najbardziej aktywni turystycznie sg mieszkancy Anglii. To oni w 2011 roku wyjechali
ponad 100 milionéw razy co stanowito 84% wszystkich wyjazdow krajowych Brytyjczykow.
Kazdy z regionow w 2011 roku zanotowat wzrost wyjazdow. Regionem zajmujacym drugg
pozycje jest Szkocja. Jej liczba wyjazdow jest znacznie mniejsza od liczby wyjazdow
Anglikow. Zajmuje ona jedynie 8 % wszystkich wyjazdow. Liczba podrozy Walijczykow
oscyluje w granicach 6 milionéw jednak jeszcze nie przekroczyta tej liczby. Rok 2011 byt
najblizszy uzyskaniu tego wyniku. Irlandia Potnocna w 2011 w stosunku do 2010 roku
zanotowata jak do tej pory najwigkszy wzrost, az o 600 tysigcy wigcej podrozy.

Rycina powyzej przedstawia prognoze wyjazdéw mieszkancow Wielkiej Brytanii
w 2012 roku. Analizujagc wykres mozemy zauwazyé, ze jedynie Anglia wykazuje nieco
wigkszy wzrost niz pozostale regiony. Szkocja, Walia oraz Irlandia Pdéinocna s3 na bardzo
podobnym poziomie i nie wykazuja wiekszej roznicy. Cala Zjednoczone Krolestwo bedzie

odnotowywato powolny wzrost.

15%

M Holiday
H VFR
L4 Business

M Reszta

Ryc. 18. Najczgsciej wybierany cel podrozy przez Brytyjczykow w 2011 roku
Zrodto: www.visitengland.org Great Britain Summary Tables 2011, 7.11.12

Rycina nr 18. przedstawia najczestszy cel podrozy wybierany przez Brytyjczykow.
46% podrozy podejmowana jest w celach wypoczynkowych Holiday. Az 36% udaje si¢ w
podréz w celach VFR. Jedynie 15% wyjezdza w celach biznesowych Business.
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Ryc.19. Najczgéciej wybierany srodek transportu przez Brytyjezykow w 2011 roku
Zrodho: www.visitengland.org Great Britain Summary Tables 2011, 8.11.12

Najwigcej Brytyjezykow, az 75%, chcac podréozowaé po swoim kraju wybiera
samochod jako $rodek transportu. Do$¢ duzym powodzeniem cieszy si¢ rowniez pociag 14%
wszystkich podrdzy. Autobus, autokar oraz samolot nie sg az tak popularne. Korzysta z nich

jedynie 2, 3% wszystkich podroézujacych.

M 1-3 nocy
M 4-7 nocy

i 8 nocy i wiecej

Rvc. 20. Srednia dhieosé nobvtu Brvtviczvkow na wviazdach kraiowvch w 2011 roku
Zrédlo: www.visitengland.org Great Britain Summary Tables 2011, 8.11.12

Analizujgc ponizsza rycing mozemy stwierdzi¢, iz Brytyjczycy preferujg krotsze

wyjazdy krajowe. Prawie trzy czwarte wszystkich wyjazdow mieszkancow Wielkiej Brytanii
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trwa od 1 do 3 nocy. Do$¢ duzy procent po 22, zajmujg wyjazdy od 4 do 7 nocy. Wyjazdy

powyzej 8 nocy to zaledwie 5%.

H Hotel/Motel
M Guest House
M B&B

H Kempingi

M VFR

M Inne

Ryc. 21. Najczesciej wybierany rodzaj zakwaterowania podczas podrozy krajowych
, w 2011 roku
Zrodto: www.visitengland.org Great Britain Summary Tables 2011, 9.11.12
Ostatni element to rodzaj zakwaterowania podczas podrézy krajowej. Z ryciny
mozemy odczyta¢, iz zarowno Hotel/Motel jak i VFR sa najczgéciej wybieranym
zakwaterowaniem. Wynosi ono po 33%. Kempingi réwniez ciesza si¢ dos¢ duzym
powodzeniem az 12%. Rodzaje takie jak B&B czy Guest House nie przekraczajg nawet 5 %

z wszystkich rodzajow zakwaterowania.

2. WYDATKI NA PODROZE

ZAGRANICZNE

Tab. 3.1. Wydatki na podroze zagraniczne Wielkiej Brytanii na tle subregionu i regionu [w mld $]

Top Spaistw 2007

Swiat | 857 | 943 | 852 | 927 | 1030

Europa 376 409 335 329 -
Niemcy 83,1 91,0 81,2 78,1 84,3
USA 76,4 79,7 73,2 75,5 79,1
Chiny 29,8 36,2 43,7 54,9 72,6
UK 71,4 68,5 50,3 50,0 50,6
Francja 36,7 43,1 38,5 38,5 41,7

Zrédto: UNWTO Tourism Highlights 2008, 2010, iz(z)éiéiditions, OECD Tourism Trends and Policies 2012
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Rok 2011 osiggnat rekordows liczbe w wydatkach na podréze - ponad 1 bilion
dolaréw. Europa jest wiodacym kontynentem w tej kwestii — 35% wydatkéw $wiatowych.
W tym regionie najwigcej pieniedzy na wyjazdy turystyczne wydaja Niemcy. Jest to 25%
wydatkéw wszystkich krajow Europejskich. Najwigkszy wzrost na przestrzeni 5 lat
odnotowaty Chiny. W 2011 roku wydaty o ponad 42 mld dolaréw wiecej niz w stosunku do
roku 2007. Wielka Brytania znajduje si¢ na 4 miejscu w tym rankingu. Wydaje 15%
z wydatkoéw Europejskich.
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] Ryc. 22. Prognoza wydatkéw na podroze zagraniczne na rok 2012 [w min §$]
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie UNWTO Tourism Highlights 2008, 2010, 2012 Editions,

Tourism Trends and Policies 2012 i 2010, 22.10.12

Przygladajac si¢ powyzszej rycinie mozemy zauwazy¢, ze Niemcy oraz Wielka Brytania
najprawdopodobniej odnotuja spadek w wydatkach w 2012 roku. Spadek ten
w przypadku Niemcow nie bedzie az tak znaczny jak w Wielkiej Brytanii. Mimo
niewielkiego wzrostu w 2011 roku tendencja ta wedtug prognozy dalej bgdzie malejaca.
Wielka Brytania odnotowata swoj najwigkszy spadek w 2009 roku.

Warte uwagi sg Chiny, ktore caty czas odnotowuja tendencj¢ rosnaca. Od roku 2007
z miejsca 5 Chinom udato si¢ przemiesci¢ na pozycje 3 juz w 2011 roku. Ich pozycja dalej si¢
umacnia 1 najprawdopodobniej moze si¢ przemiesciC nawet na pierwsze miejsce
przeganiajac Stany Zjednoczone oraz Niemcy.

Pozycja Stanéw Zjednoczonych utrzymuje podobny poziom przez caly czas.

W 2012 roku najprawdopodobniej stan ten dalej si¢ nie zmieni.
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W przypadku Francji przewidywany jest niewielki wzrost. Poziom wydatkéw na

przestrzeni pigciu lat jest bardzo podobny.
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Ryc. 23. Prognoza wydatkéw na turystyke krajowa na 2012 rok [w mld £]
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie The UK Tourist Statistics 2010, 2009, 2008, 2007 oraz The GB
Tourist Statistics 2011oraz Domestic Tourism Estimates NI 2011, 27.11.12

Mieszkancy Wielkiej Brytanii wigcej pienigdzy wydaja na turystyke zagraniczng niz
na turystyke krajowa. Najwiecej wydatkéw na turystyke krajowa wydaja mieszkancy Anglii.
Jest to 84% wszystkich wydatkow Wielkiej Brytanii. Kraj ten w roku 2011 wydal najwicksza
sume pieniedzy na przestrzeni pigciu lat.

Nastepng pozycje zajmuje Szkocja jednak juz z duzo nizszym wynikiem. Mimo iz
w ostatnich dwdch latach byty to rekordowe sumy to nadal sa one o ponad 17 miliardéw
funtow nizsze od Anglii. W przypadku Walii, rowniez rok 2011 okazat si¢ rekordowym
w wydatkach na turystyke krajowa. Dla Irlandii P6tnocnej miniony rok odnotowat najnizszy
poziom wydatkow, ktory zajmuje jedynie 2% wszystkich wydatkow na turystyke krajowa
w Wielkiej Brytanii.

Powyzsza rycina przedstawia prognoz¢ wydatkbw na turystyke krajowa
w Zjednoczonym Kroélestwie na rok 2012. Mozemy z niej odczyta¢ ze Anglia i Szkocja beda
odnotowywaly powolny wzrost wydatkow. Walia 1 Irlandia Péinocna najprawdopodobniej
dalej beda utrzymywaé podobny poziom. Cale Zjednoczone Krolestwo rowniez bedzie

odnotowywac tendencje wzrostowa.
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3. ULUBIONE DESTYNACJE MIESZKANCOW WIELKIEJ BRYTANII

ZAGRANICZNE

16

14
§§ == Hiszpania
12 == Francja
.\ - Irlandia
10
\.\ R2 = 0,86 = |JSA
8 ie=Wtochy

R*=0,95 —— Wykt. (Hiszpania)
) —— Wykt. (Francja)
4 Log. (Irlandia)
W - R®=0,70 Poteg. (USA)
2 o —— Log. (Wtochy)
i | | | . . : .

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ryc. 24. Top 5 ulubionych zagranicznych destynacji Brytyjczykow wraz z prognoza na rok 2012 [w min]

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie section3ukresidentsvisitsabroad2007t02011 tem?77-
274091, 28.10.12

Rycina 24. wskazuje najpopularniejsze destynacje wybierane przez mieszkancow Wielkiej
Brytanii. Niezmiennie od 2007 roku to Hiszpania jest glownym celem podrozy
zagranicznych. Jej liczba z roku na rok si¢ pomniejsza co réwniez spowodowane jest
ogolnym spadkiem podrozy zagranicznych. Mimo niewielkiego wzrostu w stosunku do roku
2010 i tak liczba ta jest mniejsza o ponad 3 miliony w stosunku do roku 2007. Wyjazdy do
Hiszpanii stanowia 18% wszystkich wyjazdow. Druga wazna destynacja jest Francja do ktorej
rocznie przyjezdza 16% podrozujacych Brytyjezykow. Liczba tych wyjazdow réwniez
zmniejszyta si¢ na przestrzeni 5 lat o ponad 2 miliony.

Wielka Brytania od roku 2007 odnotowywata spadek wyjazdéw do krajow Irlandii
i Wioch. Natomiast rok 2011 dla obu krajow przyniost niewielki wzrost.

Stany Zjednoczone caty czas oscyluja w granicach powyzej 3 milionow. Rekordowym
rokiem odwiedzin przyjazdow Brytyjczykow do USA byt rok 2008.

Najprawdopodobniej w roku 2012 Wielka Brytania nie odnotuje wzrostu wyjazdow
zagranicznych do podanych panstw. Najwigkszy prognozowany spadek przewiduje si¢ do
krajéw Hiszpanii 1 Francji. Jedynie destynacje Irlandia, USA 1 Wiochy najprawdopodobniej
odnotuja najmniejszg zmiang.
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Ryc. 26. Krajowe destynacje Brytyjczykow wraz z prognoza na 2012 rok [w mln wizyt]

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie The UK Tourist Statistics 2010, 2009, 2008, 2007 oraz The GB

Tourist Statistics 2011 oraz Domestic Tourism Estimates NI 2011, 29.10.12
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Ryc. 27. Prognoza przyjazdow Brytyjczykow do gtownych regionow UK w 2011 roku

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie The UK Tourist Statistics 2010, 2009, 2008, 2007 oraz The GB
Tourist Statistics 2011 oraz Domestic Tourism Estimates NI 2011, 29.10.12

Na rycinach powyzej zestawiono liczb¢ krajowych odwiedzin mieszkancow Wielkiej
Brytanii wedlug regionéw. Najczesciej odwiedzanym regionem jest Anglia, do ktdrej rocznie
przyjezdza okoto 100 milionow mieszkancéw Zjednoczonego Krolestwa. Najwigksza liczbe
wizyt zanotowal rok 2011. Nastepnie przygladajac si¢ blizej regionom Anglii mozemy
zauwazy¢, ze najczesciej odwiedzany region to South West. Sze$¢ na dziewigé regiondw
odnotowuje wizyty ponad 10-cio milionowe. Najrzadziej odwiedzany jest North East.

Pozostate trzy gléwne regiony nie odnotowujg tak duzych liczb wizyt jak Anglia.
Najbardziej wyrdznia si¢ Irlandia Péinocna, ktora jest najrzadziej odwiedzana. Najwigksza
liczbe¢ odwiedzin odnotowata w 2010 roku, ale nawet wtedy liczba ta nie przekroczyta
3 milionéw. Odwiedza ja jedynie 1,5% wszystkich odwiedzajacych. Szkocja jest drugim
zaraz po Anglii regionem najczesciej] odwiedzanym. Wali¢ rocznie odwiedza okoto
9 miliondéw Brytyjskich turystow.

Powyzsze dwie ryciny przedstawiaja rowniez prognozowana liczbe wizyt
w poszczegolnych regionach Zjednoczonego Krolestwa na rok 2012. By lepiej przedstawié
poszczegbdlne prognozy Anglia, Szkocja, Walia oraz Irlandia Potnocna zostaty ukazane na
osobnej rycinie.

Z gldwnych czterech regionéw jedynie Anglia najprawdopodobniej odnotowywaé

bedzie wzrost, znaczniejszy od pozostatych regionow, ktére nie odnotuja wigkszych zmian.

37



W przypadku regionow Anglii najwigkszy wzrost najprawdopodobniej odnotuja

regiony East Midlands i Londyn. Pozostate nie wykazuja wigkszych zmian.

a uluoiony

Zréodto: http://mapsof.net/, 15.12.12
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IV ZNACZENIE RYNKU WIELKIEJ BRYTANII DLA POLSKI

1. ANALIZA PRZYJAZDOW BRYTYJCZYKOW DO POLSKI

Tab. 4.1. Pozycja Polski na tle subregionu i regionu w przyjazdach turystycznych [w min]

: 2010
Europa 485 485 461 474 503
Centralna/Wschodnia 96,6 100,0 925 957 1035
Europa
Polska 14,9 12,9 11,8 12,4 13,3

Zrodto: UNWTO Tourism Highlights 2010, 2012 Editions

Polska wedlug UNWTO zaliczana jest do regionu Centralna/Wschodnia Europa, ktora
nalezy do Europy. Region ten przyciaga 20% wszystkich podrézy do Europy. Polska jest 3
najczesciej odwiedzanym krajem zaraz za Ukraing i Rosja. Przyciaga az 13% wszystkich
podrozy do regionu Centralna/Wschodnia Europa. Rekordowg liczbg przyjazdow do Polski

odnotowano w 2007 roku.
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Ryc. 29. Przyjazdy do Polski z najwazniejszych rynkow emisyjnych wraz z prognoza na
rok 2012
Zrddho: Opracowanie whasne na podstawie http://www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=20,
http://www.msport.gov.pl/statystyka-turystyka/553-Zagraniczna-turystyka-przyjazdowa-
do-Polski,12.12.12

Najwazniejszymi rynkami emisyjnymi dla Polski sag Niemcy 1 Ukraina. To oni w 2011
roku stanowili prawie potowe wszystkich przyjazdéw zagranicznych do Polski. Wielka
Brytania znajduje si¢ na 8 miejscu i stanowi zaledwie 3%. Niemcy od wielu lat sg liderem
w przyjazdach do Polski. Rekordowg liczb¢ odnotowano w 2007 roku. W stosunku do roku
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2011 liczba ta zmalata o 700 tysiecy. Ukraina stanowi 11% wszystkich przyjazdow. Ogodlnie
mozemy méwié o spadkowej tendencji przyjazdow do Polski od roku 2008.

Powyzsza rycina przedstawiajaca prognozg przyjazdow do Polski pokazuje, ze
najprawdopodobniej zarowno Niemcy jak 1 Ukraina odnotuja spadek przyjazdow w 2012

roku. Wielka Brytania nie wskazuje wigkszych zmian.

H zwiedzanie kraju
H VFR

i interesy

H wypoczynek

i inne

Ryc. 30. Najczesciej wybierany cel podrézy Brytyjczykow do Polski
Zrédto: Badania ankietowe profilu spotecznego turystow odwiedzajacych Polske,

s. 117-122, 16.12.12
Najwigcej Brytyjczykow, prawie 50%, przyjezdza do Polski w celach turystycznych aby
zwiedzi¢ kraj. Do$¢ duzo przyjezdza w celach VFR oraz w interesach. Najmniej bo jedynie

9% przyjezdza do Polski aby wypoczac.

3%, 1%

M samolot
M autokar
i samochdd
H prom

M pociag

M inne

Ryc. 31. Najczgsciej wybierany $rodek transportu przez Brytyjczykow

Zrédto: Badania ankietowe profilu spotecznego turystow odwiedzajacych Polske,
s.117-122,16.12.12
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Najczesciej wybieranym $rodkiem lokomocji jest samolot, korzysta z niego az 60%
wszystkich przyjezdnych. Znaczna czg$¢ wybiera autokar oraz samochdod. Najmniej osob

preferuje podrézowanie promem czy pociggiem.

2%

H 1-3 nocy

M 4-7 nocy

kd 8-28 nocy

H ponad 4 tyg.

i inne

Ryc. 32. Dlugos$¢ pobytu wedtug przedziatow czasowych wsrod Brytyjezykow

Zrédto: Badania ankietowe profilu spotecznego turystow odwiedzajacych Polske,
s.117-12217.12.12

Brytyjczycy podrézujacy do Polski najczesciej wybieraja dtuzsze pobyty. Srednia
dlugo$¢ pobytu wynosi 10,4 nocy. Najwigcej, bo az 55% przyjezdza na 8 do 28 nocy oraz
31% na 4 do 7 nocy. Krétkie wyjazdy stanowig zaledwie 8%.

H hotel/motel

H VFR

i pensjonat

H kwatery prywatne
H kempingi

Minne

Ryc. 33. Najczesciej wykorzystywana baza noclegowa przez Brytyjczykow

Zrédto: Badania ankietowe profilu spotecznego turystow odwiedzajacych Polske,
s.117-122,18.12.12

Najczesciej wykorzystywang baza noclegowa sa hotele/motele, az 57% wszystkich
podrézujacych. Az 15% zostaje u rodziny lub znajomych. Kwatery prywatne oraz pensjonaty
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sg mniej popularne wsrdod Brytyjczykow. Najmniej przyjezdnych korzysta z kempingow,

jedynie 2%.

Tab. 4.2. Wydatki turystow na osobe poniesione na terenie Polski [w USD]

Wielka 346 645 605 593 486
Brytania
Francja 394 623 627 567 557

Zrédto: http://www.intur.com.pl/wydatkizagraniczne3.php?w=1; http://www.intur.com.pl/wydatki.htm oraz
http://www.intur.com.pl/wydatkizagraniczne.php?w=1, 19.11.12

Powyzsza tabela przedstawia $rednie wydatki wszystkich turystow poniesione podczas
pobytu w Polsce oraz wydatki turystow z poszczego6lnych krajow w przeliczeniu na osobg.

We wszystkich przypadkach rok 2007 odnotowat najnizsze wydatki. Wedtug roku
2010 najwigcej pieniedzy wydaja mieszkancy Wtoch. Sredni koszt wydatkéw jednej osoby to
ponad 600 dolaréw. Najwickszy wzrost, prawie o 400 dolaréw, nastgpit w roku 2008
w stosunku do roku 2007. Wielka Brytania zajmuje drugie miejsce w wydatkach na
turystyke. Rekordowa liczbe zanotowata w roku 2008, od tego czasu suma ta stopniowo si¢
obniza. Francja to kolejne wazne dla Polski panstwo, ktorego wydatki przekraczaja 500
dolarow a w niektorych latach 600 dolarow. Kazde z tych panstw wydaje wiecej pieniedzy niz
srednie wydatki na osob¢ wszystkich turystow przyjezdzajacych do Polski.

Rok 2011 przedstawia dane jedynie za 3 pierwsze kawaly, poniewaz dane z IV
kwartatu nie zostaty jeszcze opublikowane. Dlatego tez przedstawienie prognozy wydatkow

na rok 2012 bedzie nieprawidtowe.

2. WUTZ (WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ) DLA POLSKI
Z WIELKIEJ BRYTANII

Wielka Brytania jest dla Polski krajem strategicznym, o najwiekszym znaczeniu, zajmuje
6 miejsce zaraz za Niemcami, Chinami, USA, Norwegia i Francja. Jej wskaznik WUTZ

wynosi 1,3720.
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Tab. 4.3. Wskazniki czastkowe Wielkiej Brytanii dla Polski

Wielkos¢ Wielkosé Liczba . o .
datkéw w wydatkéw w przyjazdow Korzystaja(cy z Turys_c1 w chzmg
Rok wy turystow zagr. | polskich hoteli | Polsce jako % warto$ci
Polsce Polsce na 1 do Polski (w (w tys.) mieszkancow | standaryzowane
(wmin USD) | turyste w USD tys.) '
2010 261,95 531 485 323,8 0,8 0,8791
2009 270,7 583 450 316,5 0,7 0,7866
2008 350,4 688 495 359,5 0,8 0,8167
2007 193,1 370 505 354,2 0,8 0,6555
Zrodto: Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej 2011, 2010, 2009, 2008
Tab.4.4. Wskazniki czgstkowe dla rynkéw emisyjnych
Rok Wydatki na wyjazdy (w Wydatki na 1 mieszkanca Lacznie wartosci
mld USD) (w USD) standaryzowane
2010 48,6 781 0,5477
2009 48,9 791 0,5854
2008 69,8 1137 1,9291
2007 72,6 1190 2,3527
Zrodto: Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej 2011, 2010, 2009, 2008
Tab. 4.5. L.gczna wartos¢ wskaznikow czastkowych dla obu grup
Pozycja w grupie Pozycja wynikajaca ze
Laczna warto$é wskaznikow wskaznikéw dla Polski wobec
Rok standaryzowana czastkowveh pozycji wg wskaznikow dla
dla obu grup A 4 rynkéw emisyjnych
wskaznikow dla dla rynkow . ..
Polski emisyjnych Wyzsza fzsza
2010 1,4268 3 18 15
2009 1,3720 3 15 12
2008 2,7458 2 2 0
2007 3,0082 7 2 -5

Zrédto: Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej 2011, 2010, 2009, 2008

Tab. 4.6. Porownanie $redniej wartosci standaryzowanej wskaznikow czastkowych dla obu grup

;giigiﬁlzatzzré S‘Z{gmpi; Roéznica wynikajaca ze $redniej dla Polski wobec
Rok astowy sredniej dla rynkow emisyjnych
. dla rynkow — v - v
dla Polski L7 Mniejsza warto$¢ dla Wigksza wartos¢ dla
emisyjnych Polski Polski
2010 0,2198 0,1826 0,0372
2009 0,1967 0,1951 0,0016
2008 0,2042 0,6430 -0,4388
2007 0,1457 0,7842 -0,6386

Zrodto: Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej 2011, 2010, 2009, 2008

Pozycja Wielkiej Brytanii w macierzy atrakcyjnosci 1 potencjalu rynkow jest wysoka.
Atrakcyjnos¢ rynku Wielkiej Brytanii jest wysoka 1 ma znaczacg szans¢ na osiggniecie celu.

Pozycja polskiej turystyki na rynku brytyjskim jest silna i dalej bedzie si¢ utrzymywac.
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3. ZAANGAZOWANIE MARKETINGOWE POLSKI NA RYNKU WIELKIEJ BRYTANII
| ZAANGAZOWANIE MARKETINGOWE WIELKIEJ BRYTANII NA RYNKU POLSKIM

Wybdr Wielkiej Brytanii i 2 innych panstw do kampanii promocyjnej Polski oparty zostat
o wskazniki atrakcyjnosci i potencjalu rynkow zawarte w marketingowej strategii Polski
w sektorze turystyki.

Polska przywiazuje duza wage do promocji kraju na najwazniejszych rynkach. Glowna
ideg kampanii jest zmiana stereotypowego postrzegania Polski poprzez odwotanie si¢ do
rekomendacji. Postawiono bardzo mocno na emocje i pozytywne skojarzenia.

Kampania Polskiej Organizacji Turystycznej, oparta zastata na technice WOM (Word of
Mouth- marketing szeptany) - marketingu. Reklamy prasowe, a takze reklamy pojawiajace si¢
w Internecie, pokaza bohaterow kampanii z ich relacjami i odczuciami zaraz po powrocie z
Polski.

Reklama bedzie promowana w TV na 4 najwazniejszych kanatach telewizyjnych, w prasie
w 25 magazynach oraz reklama w otoczeniu w $rodkach komunikacji miejskiej. Dodatkowo
na kanale Polskiej Organizacji Turystycznej na YouTube mozna oglada¢ wszystkie spoty
reklamowe. Istnieja roOwniez dedykowane strony internetowe jak

www.poland.travel/en-gb.

JOE AND SHEILA
Coming here,we hadno idea, how diverse! s1ithas
{0Ld Town thatWas complately destroyed diiring the war and
then meticulousty rebultin the 70's with the help of 18th cen-
tury paintings and old phatographs. The city's best viawpoint
s 3230 metres palace that was actually built by Stalin as a
*gift” from the SovietUnion fo.the citizens of Poland. This city
chiarms us with the old that's 50 often transformed into new
and hip. You'll lso be amazedwith how much naturo theralis.
In the very downtown, by the river, there are beaches where
Youi can relax or even enjoy the wildlife. It also the site of
Europe’s mast advanced and innova-
bkl

science museum ~ icus
Science Centra- which has justbeen
opened. Find your own experience in
Warsaw. Like we did.

www.poland.travel/warsaw

Ryc. 34. Przyktadowe reklamy w kampanii promocyjnej Polski ey
Zrodto: http://www.pot.gov.pl/materialy-dla-prasy/27.12.12
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Oceny kampanii w Wielkiej Brytanii:
- sktania do przyjazdu do Polski,
- jest oryginalna,
- dostarcza informacji na temat turystycznych zalet Polski,

- kojarzy si¢ z Polska.

Ogolna ocena reklam:

28%
[ zdecydowanie pozytywna [] raczej negatywna
B raczej pozytywna [[] zdecydowanie negatywna
[ ani pozytywna, ani negtywna B trudno powiedzie¢

Ryc. 35. Ocena polskich reklam kampanii promocyjnej
Zrodto: http://www.pot.gov.pl/materialy-dla-prasy/27.12.12

Kampania Wielkiej Brytanii rowniez prezentowana jest na najwazniejszych rynkach.
Polska jest jednym z 21 krajow do ktorych skierowana jest ta kampania. ,,Bond is GREAT
Britain” — to hasto kampanii, ktora przygotowana jest przez VisitBritain i skoncentrowana
jest wokot premiery najnowszego filmu o Agencie 007. Kampania ta obejmuje reklame
kinowa, prasowg oraz outdoor. Elementem kampanii wizerunkowej VisitBritain jest pierwsza
w dziejach organizacji filmowa reklama turystyczna, ktora bedzie wyswietlana w kinach na

kluczowych rynkach.

Londyn, Liverpool,
Il Doncaster/Sheffi ‘<
W oraz Glasqow

- 4 e,
. Ryc. 36. Reklama promujaca Wielka Brytani¢ w Polsce
Zrodto: http://www.gigaboard.pl/20121004 _aktualnosci.php, 28.12.12
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Billboardy z hastem ,,Bond is GREAT Britain” (,,Bond to Wielka Brytania”)
przypomng o tym, ze to znakomity moment, by odwiedzi¢ Wielka Brytanig i zobaczy¢ kraj
najbardziej stylowego tajnego agenta.

Linia  lotnicza  Wizz  Air  rozpocz¢lta  wspotprace z  VisitBritain.
To partnerstwo jest czescig czteroletniej globalnej kampanii  marketingowe;.
W ramach nowego partnerstwa prowadzona begdzie wspolna kampania reklamowa, a takze
przygotowana zostala wigksza oferta promocyjnych cen na potaczenia miedzy Polska,
a Wielka Brytanig. Wszystko po to, zeby przyciggnaé polskich turystow do tego kraju
i podkresli¢ jego wyjatkowos¢ - ,,Tradycja, Kultura, Sport i Zakupy to wiasnie Wielka
Brytania”.

BOND ) | SKYFALL

OCTOBER

BRITAIN

nnnnnnnnnnnnnnn

LIVE LIKE BOND

' Ryc. 37. Jedna z reklam promujacych Wielka Brytanie¢
Zrodto: http://media.visitbritain.com/News-Releases/007-s-GREAT-MISSION-
TO-LURE-MORE-TOURISTS-TO-BRITAIN-af13.aspx, 29.12.12

Porownujac kampanie reklamowe tych dwodch panstw wzgledem siebie mozna
stwierdzi¢, iz reklama Wielkiej Brytanii jest zdecydowanie silniejsza i zorganizowana na
duzo wigksza skale niz reklama Polski. Uwazam, Ze brytyjska kampania, ktéra zaprosita do
wspolpracy najwigksze gwiazdy brytyjskiego 1 §wiatowego kina bedzie lepiej oddzialywac na
potencjalnych przyjezdnych. Zastosowanie nowatorskich podej$¢ marketingowych takich jak
filmowa kampania reklamowa, rozpoczgta w dniu premiery kolejnych przygdd tajnego agenta
007 wydaje si¢ by¢ ,strzatem w dziesigtke”. Ponadto kraj podjat wspotprace z wieloma
partnerami takimi jak Wizzair.

Polska kampania reklamowa odnosi si¢ gtownie do tradycyjnych metod przekazu.
Kampania zostata przygotowana réwniez na dos¢ duzg skale 1 z ciekawym pomystem, jednak
marka Wielkiej Brytanii jest silniejszag marka od Polski, dlatego tez trudniej jest nam przebié¢

si¢ przez szereg innych popularnych i rozpoznawalnych marek.
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4. ANALIZA WYJAZDOW POLAKOW DO WIELKIEJ BRYTANII
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Ryc. 38. Wyjazdy Polakéw do Wielkiej Brytanii wraz z prognoza na rok 2012

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie: http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/
inboundvisitorstatistics/latestdata/index.aspx, plik:Quarterly Data — Uk level (xls) 8.11.12

Polska zajmuje 9 miejsce w ilosci przyjazdow do Wielkiej Brytanii. Przed nig sa takie
kraje jak Francja, Niemcy, USA, Irlandia, Hiszpania, Holandia, Wtochy i Australia. Liczba
wizyt od 2007 roku raz wzrasta raz maleje. Najwickszy poziom uzyskata w 2008 roku. Rok
2011 zanotowal 5% spadek w stosunku do roku 2010.

Powyzsza rycina przedstawia prognoz¢ wyjazdéw Polakow do Wielkiej Brytanii na
rok 2012. Z wykresu mozemy odczytac, iz najprawdopodobniej bedzie odnotowywany ciagly
spadek wizyt.

H Holiday
H VFR

id Business
M Reszta

. Ryc. 39. Cele podrézy Polakow do Wielkiej Brytanii
Zrodto:http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/inboundvisitorstatistics/latest

data/index.aspx, plik:Quarterly Data — Uk level (xIs) 9.11.12
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Glownymi celami Polakéw w podejmowaniu podrozy do Wielkiej Brytanii w 2011
roku sg cele VFR oraz Business. Wybiera je tacznie 82% podréznych. Niewielki procent,
zaledwie 14% wyjezdza w celach wypoczynkowych (Holiday).

H Air
M Sea

i Tunnel

Ryc. 40. Najczesciej wykorzystywany srodek transportu Polakéw do Wielkiej Brytanii

Zrodlo:http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/inboundvisitorstatistics/latestdata/
index.aspx, plik:Quarterly Data — Uk level (xIs), 9.11.12

Polacy najcze¢$ciej wybieraja samolot jako gtowny Srodek transportu do Wielkiej
Brytanii. Korzysta z niego ponad potowa wszystkich podrézujacych. Dos¢ duzy procent
podrézy odbywa si¢ droga morska. Najmniej popularne jednak sg podrdze przez euro tunel.

Korzysta z nich jedynie 10% wszystkich podrézujacych.

M Jednodniowi
H 1-3 nocy

i 4-7 nocy

H 8-14 nocy

M 15+ nocy

Ryc. 41. Dlugos¢ pobytu Polakow wedltug przedziatdow czasowych
Zrédto:http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/inboundvisitorstatistics/latestdata/
index.aspx, plik:Quarterly Data — Uk level (xIs), 9.11.12
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Najwiece] Polakoéw przyjezdza do Wielkiej Brytanii na 1-3 nocy, az 41%. Jednak
w sumie przewazaja dtuzsze pobyty. Az 56% przyjezdza od 4 do ponad 15 nocy. Przyjezdni
jednodniowi zajmuja jedynie 3% wszystkich podrozujacych.

H VFR

H Wynajem mieszkania
M Hotel

H Hostel

H B&B

1%
M Inne

1%

Ryc. 42. Najczesciej wykorzystywana baza noclegowa przez Polakow

Zrodto:http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/inboundvisitorstatistics/latestdata/
index.aspx, plik:Quarterly Data — Uk level (xIs), 9.11.12

Najczesciej wykorzystywang bazg noclegowa sg wizyty u rodziny i znajomych VFR,
korzysta z mnich ponad polowa wszystkich podréznych. Duza czg$¢ korzysta
z wynajmowanych na wtasng rck¢ mieszkan. Z hotelu korzysta jedynie 14% wszystkich

podréznych. Hostele 1 B&B sa mato popularne wérdd Polakow.
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Ryc. 43. Wydatki Polakow na turystyke w Wielkiej Brytanii wraz z prognoza na 2012
rok [ wmln £ ]

Zrédto:http://www.visitbritain.org/insightsandstatistics/inboundvisitorstatistics/latestdata/i
ndex.aspx, plik:Quarterly Data — Uk level (xIs), 25.12.12
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Rycina 41. przedstawia turystyczne wydatki Polakow w Wielkiej Brytanii na
przestrzeni pigciu lat. Najwyzszy poziom wydatkow odnotowal rok 2008, natomiast 2010 rok
wprost przeciwnie, najmniejszy poziom wydatkow.

Niestety w przypadku Europy i Europy Poinocnej nie odnaleziono takich danych,
nawet zastepczo wykorzystujac wydatki Polakow w podzbiorze krajow nalezacych do Europy
czy Europy Péinocne;.

Powyzszy rycina przedstawia rowniez prognoz¢ wydatkow na rok 2012. Mozemy
z niej odczytaé, iz najprawdopodobniej w dalszym ciggu bedzie odnotowywany spadek
wydatkow.

V ANALIZA SWOT WIELKIEJ BRYTANII

Tab. 5.1. Analiza SWOT dla Wielkiej Brytanii

MOCNE STRONY SLEABE STRONY
- wysokorozwinigta gospodarka - warunki atmosferyczne
- cztonek Unii Europejskiej - drozsza waluta
- kraj angielskojezyczny - zasmiecanie
- duza liczba polaczen lotniczych - waskie drogi

- dobra sie¢ komunikacyjna
- dobra informacja - VisitBritain
- unikatowy krajobraz Wielkiej Brytanii

- specyficzne budownictwo i zabytki

SZANSE ZAGROZENIA
- nowa kampania reklamowa - ataki terrorystyczne
- turystyka kulinarna - powodzie
- polepszenie jako$ci bazy noclegowej - konkurencja — silnie rozwijajaca si¢
- polepszenie rozwoju zrdwnowazonego turystyka w innych krajach

- ksztalcenie kadr

Zr6dto: Opracowanie wtasne
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VI PREZENTACJA PRZYKLADOWEJ OFERTY

Zaprezentowana oferta nalezaca do lidera wsrod polskich touroperatorow przedstawia
program 8 dniowej, autokarowej wycieczki do Wielkiej Brytanii. Itaka stworzyla nazwe dla
swojej wycieczki, wykorzystujac hasta kampanii reklamowej Wielkiej Brytanii — ,,Britain is
great!”.

Analizujac powyzsza oferte wzgledem wnioskow wynikajacych z poprzednich
rozdzialéw mozna zauwazy¢ pewne podobienstwa.

Profil konsumencki'® Polskich turystow stworzony przez Brytyjske NTO — Visit
Britain, przedstawia poszczegéle dane statystyczne dotyczace przyjazdow Polakow do
Wielkiej Brytanii. Zaczynajac od $rodkow transportu mozemy zauwazy¢ pierwsze roznice.
Wedtug profilu najczegsciej wybieranym Srodkiem transportu jest samolot, jednak Itaka
dysponuje tylko dwiema ofertami samolotowymi. Wigkszy wybor jest ofert autokarowych, az
4. Gtownym powodem jest zapewne cena takiej wycieczki. Transport autokarowy jest
znacznie tanszy. Autokar jest jednym z najmniej wybieranych $rodkéw transportu przez
Polakoéw podrozujacych do Wielkiej Brytanii.

W kwestii dlugosci pobytu sa to zazwyczaj podréoze 8 dniowe, z 4 noclegami
(w przypadku autokaréw). Dane te zgadzaja si¢ z danymi statystycznymi, ktore wskazujg na
najczestsze pobyty grupy wizyt wypoczynkowych od 4 do7 noclegow.

Najczestszym  zakraterowaniem podczas podrézy wypoczynkowych, jest hotel co
réwniez pokrywa si¢ z danymi statystycznymi.

Jezeli chodzi o atrakcje turystyczne i najczesciej odwiedzane miasta tylko cze$¢ z tego
co znajduje si¢ w programie Itaki odzwierciedla zarowno profil konsumenta jak i1 ranking

najczesciej odwiedzanych atrakcji w poszczegolnych czesciach Wielkiej Brytanii.

18 http://www.visitbritain.org/Images/Poland%20-%200ct%202012%20L1_tcm29-14701.pdf, 16.12.12
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Britain is great! / 8 dni / xemonr

Metropolie | uroce migsteczkn prowingl iojem-
nicze Stonehenge | ronian daownego CESarstwi,
Angiia od castw Rzymu do dnio dzislgjszego
I PErspekTywY najwaZnisTych Zabytkivw.

|. DZIEN. Zhitrka uczestrikéw. Wyjazd
do Wielkiej Brytanii

2. DZIEM. Przeprawa kanalem La Man-
che. Przejazd do GREENWICH, miejsca,
przez ktore przechoda poludnik zerowy.
Spacer parkiem obok Royal Observatory
10Queen’s House do Painted Hall. Mieopodal
stol Cutty Sark - ostatni na swiece orygl-
nalny zaglowiec, ktdrym transportowano
herbate z Chin. Praejazd do hotelo w okoli-
oy Londynu. Zakwaterowanie, nocleg.

3. DZIEN. Sniadanie. Przejazd do
centrum LONDYNU. Zwiedzanie Parla-
ment Square, gdzie mnajduje sig gmach
parlamentu 1 wieza zegarowa ze slynnym
dzwonem Big Ben. Zwiedzanie wpisanego
na Liste UNESCO opactwa westminster-
skiego - miejsca koronadgi 1 pogrzebow
bl Anglii, ktdre obok katedry sw. Pawla
i Canterbury jest najwaimiejsza swiatynig
anglikansks. Opactwo slynie z kaplicy
RAF-u 1 oryginalnego tronu koronacyjne-
gomonarchdw brytyjskich. Tron ten po raz
prerwszy stuzyl Edwardows [ w1308 r. Ma
uwage zastugige rowniez Zakgtek Poetdw,
ktdry skrywa groby Chaucera, Drydena
1 Tennysona. Wizyta w katedrze sw. Pavda.
Zbudowana z ogromnym rozmachem jest
symbolem odrodzenia Londynu po tzw.
wiellom pozarze. Zwiedzanie Galern Szep-
tow, Galernn Kamiennej, Zlote) oraz loypt
wraz ze skarboem, gdme przechowywane
sg naczymia hturgicene. Katedra keyje row-
niez mroczne tajemnice, jej driedziniec byt
miejscem egzelmgi heretykdw. Mastapnie
preejazd do Tower of London - jednej
z najpotezniejszych fortec dredniowiece-
naj Europy, ktéra wpisana zostala na Liste
UNESCO. W murach Tower znajdowaty sig
wigzienie, arsenal, miaky tu siedziby rdw-
niez mennica krdlewska 1 archiwum. Mozna
tu réwniez zobaczyé skarbiec kralewski

Ryc. 44. Przyktadowa oferta Itaki

z klejnotami koronmymi, ktdry miesci
jeden z najwigkszych diamentdw swiata:
530-karatows ,Pierwszy Gwiazde Afryld”
MNieopodal twierdzy znajduje sie jedna
z najstynniejszych atrakqgi turystyczmych
Londynu: Tower Bridge - najstynniejszy
most Wielkae) Brytani. Pod koniec pelnego
wrazen dnia wizyta w typowym angielskam
pubie. Powrdt do hotehs, nodeg.

4 DZIEM. niadanie. Wylwaterowanie
= hotelu. Praejazd do WINDSORU, monu-
mentalnego zamku krdlewsliego polozone-
gonad Tamizg. Zwiedzame zamboe ghowna
Iathka schodowa, sala reprezentacyjna, sala
Waterloo, wiella westybul. Na szczegfilng
uwage zashuguje kaplica sw. Jerzego, ktdra
jest drugim misjscem pochdwlaiw catonkaw
rodzimy krolewskie). Preejazd do hrabstwa
Wiltshire, do najstynniejszej europejskiej
budowli megalitycznej z epokd neolitu
- STONEHENGE. Otoczona kurhanami
grobowymi konstrukeja = rowniny Salisbu-
ry figuruje na Lidce UNESCO. Mistyczne
migjsce, ktdre skrywa odwierzng zagadke
ludzkosd, woaz emanuje tajemniczy ener-
23, ktire) pochodzenia moina sig jedynie
domyélaé. Przejazd do OXFORDU, jednego
= najlepszych 1 najstarszych odrodkdner uni-
wersyteckich fwiata. Spacer po miescie: wia-
za Carfax, Christ Church, ogréd botaniczmy
— zalozony w 1621 r., nastepmie University
College. Czas wolny. Przejazd w okolice
Warwick. Zalowraterowanie w hotely, nocleg,

5. DZIEM. Sniadanie. Wykwaterowanie
z hotelu. Zwiedzanie zambu WARWICK,
surowe) sredmowlecne) twierdzy, malow-
MICED WENOSZACE] 5l Na wEgorsw: brama
wijazdowa, sale rperezentacyjne 1 zhrojow-
nia. Czas wolny w pigkmym Victorian Rose
Garden. Krotld przejazd do STRATFORD
UPON AVON - miasta Williama Szelspi-
ra. Spacer po miescie pelnym pamigtek
po slynoym dramaturgu: Shakespeare’s
Birth Flace - dom, w ktdrym preyszedi na
swiat, Judith Shakespeare House, gdzie
mieszkala jego cérka, kogadl sw. Trojoy
- migjsce spoczynku samego mistrza piora

1 jego rodziny. Czas wolny. Przejazd do
CHESTER, miasta, ktdre jest swiadectwem
historii Anglii. Doskonale zachowaly sie tu
zabytld od czasdw rzymskich poprzesz oloes

normanski, jak i Tudordw, Stuarddw. Maj-
wighsze wrazenie robig doskonale zacho-

wane mury miejskie, reymska siathka ulic
1amfiteatr z czasdw cesarstwa. W katedrze
mozna podzmwiaé normanskie rzeiby oz
wspaniale prezbiterium. Zakwaterowanie
w hoteluw okolicy Chester, nocleg.

& DZIEM. Sniadanie. Wylawaterowanie
zhotelu. Przejazd do YORKU. Zwiedzanie
starego miasta zamknigtego w plerceniu
murdw o wysckoscl 6 m. Spacer waskimi
brukowanymi uliczkami od Clifford’s
Tower poprzez Lendal Tower do katedry

- najwigkszego sredmiowiecznego kosco-

{a Europy. Wnetrze zachwyca pighnymi
oknami witrazowymi, misterna dekoraga
1 XVI-wieczng rozeta, przez kedrg syozy sig

preyimione Swiatlo, dodajac wnetrzu kdi-
matu wyriszenia i tajemniczodc. Nastgp-
nie hrama Monk Bar, Ice House oraz jedy-
ny w Anglii zachowany w calosci barbakan.

MNa jego murach mozna dostrzer slady po
lulach armatnich = wojny = 1644 r. Czas
wolny. Zalwaterowanie w hotelu w okolicy
Yorku, nocleg.

7. DZIEN. $niadanie. Wykwatero-
wanie z hotelu. Pragjazd do DURHAM.

Zwiedzanie zamku 1 katedry - zabythow

wpisanych na Liste UNESCO. Imponujg-

cy kompleks pochodzacy = X1 w. dumnie

wznosi 51¢ nad miastem. W srodku kate-

dra zachwyca detalami rzezbienia oraz
sklepieniem wspartym na masywnych
kolumnach. Spacer po starym miesce
do Market Place. Czas wolny. Przejazd do
MURD HADRIANA - granicy cesarstwa
rzymskiego. Wybudowany na polecenie
Hadriana w 122 r. mial dlugosé blisko
120 km. Zwiedzanie odrinka Housesteads
Fort, gdzie do dnia drisiejzzego doskonale
zachowaly sie pozostaloda fortu. Przejazd

do NEWCASTLE. Czas wolny. Zaokrgto-

wanie. Nocleg na promie.

-

% @

Greenwich * Londyn * Windsor * Stonehenge * Oxford * Warwick » Stratford Upon Avon » Chester * York * Durham » Mur Hadriana * Newcastle

8. DZIEN. Frzyplyniecie do Amster-
damu. Przyjazd do Polski w godzinach

wierzormych.

Swiapczenia ]

5 moclegdw w hotelach™/***: 2 w okolicy Londynu,
1 mocleg w okalicy Warwick, 1 nocleg w okolicy
Chester, | modeq w okolicy Yoriw; 1 nodeg na pramie
Newcastle—Amsterdam; I-o5. pokoje (mozliwoic
1 dostawki) z tarienkami; na promie 4-o5. kabiny
wewngtrme z farienks i prysonicem, na pokdadrie ponicej
peklady samochodowego - wyZywienie: 5 dniadan -
pregjazd knmfortowym autokarem - bilet na preeprawe
kanatem La Manche, bilet na prom Mewcastle—
—Amsterdam - opieka pilota - ubszpieczenie KL | KW

Termin (ena Termin (ena

F7 040405 M 37070508 ]

1060806 2290 17.08-24.08 2

2.06-06.07 220 24.08-31.08 2

13.07-20.07 2290 07.08-14.09 220
UWAGI

1. CoowlATwa foptata T portowas. 95 FLN.

2. Bliety wstzpy llokainl prrewndicy: ok_150 GBP
3. Capatad 0 0b00knacH [Nz SETWOWanE: S0 FLY,
4L Daplatadopemy 1-05- E5DPLY.

Zrodto: http://www.itaka.pl/ekatalog/wycieczki-2013/, 23.12.12



PODSUMOWANIE

Wielka Brytania jest jednym z najwazniejszych rynkow $wiatowych. Pomimo
panujacych tam warunkow klimatycznych, ktore powinny odstrasza¢ turystow przed
przyjazdem i tak jest ich tam bardzo duzo. Rocznie odwiedza jg ponad 28 miliondow turystow,
ktorzy zasilaja gospodarke 35 miliardami dolaréw. Swiatowy ranking UNWTO stawia ja na 7
miejscu najczesciej odwiedzanych krajow oraz najwiekszych dochodow z turystyki
przyjazdowej. Kraj ten jest liderem na rynku Europy Péilnocnej oraz zajmuje 4 miejsce
na rynku Europejskim.

Brytyjczycy sa aktywnym turystycznie narodem, az 63% wyjechato na wakacje w
2004 roku. Mieszkancy Wielkiej Brytanii czgéciej podrozuja po swoim kraju niz wyjezdzaja
za granice.

Jednak ponad 57 miliondéw to wyjazdy zagraniczne z czego ponad 460 tysigcy to wizyty do
Polski. Srednio jeden Brytyjczyk wydat 593 dolary na caly pobyt w Polsce.

Polska jest 9 krajem najliczniej odwiedzajacym Wielka Brytani¢ oraz 15 pod
wzgledem wydatkow. Dzigki czemu nalezy do jednych z wazniejszych rynkéw emisyjnych
Zjednoczonego Kroélestwa. Dlatego tez Brytyjska kampania reklamowa kierowana jest
rowniez do nas. Niestety polskiej kampanii reklamowej trudno bedzie dorownac skali
i rozmachowi brytyjskiej. Potrzebne by byly ogromne naklady pienigdzy aby zmieni¢
stereotypowe myslenie na temat Polski i Polakéw i zbudowa¢ silng, rozpoznawalng marke.
Polska Organizacja Turystyczna caty czas stara si¢ o t¢ zmian¢ jednak nie jest tatwym

zmieni¢ gleboko zakorzenione stereotypy.
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