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Wstep
Praca ktorg teraz czytacie jest proba doglebnej analizy pod wzgledem rynku

turystycznego regionu Sycylii ktora jest czescig panstwa znanego jako Wtochy. Wyspa ta
kwitla juz od starozytnosci a na przestrzeni wiekow zderzaty si¢ tam rézne kultury oraz
religie, co nadaje Sycylii takiej wyjatkowosci. Mimo Ze nalezy ona do Wtloch posiada

swoja kultur¢ oraz na przestrzeni historii mogta pochwali¢ si¢ okresami niepodleglosci.

Glownym zalozeniem pracy byla proba analizy rynku turystycznego zawierajacego
rynki emisyjne oraz recepcyjne. Na podstawie danych statystycznych oraz innych danych
dostepnych w Internecie podjalem prob¢ analizy oraz staralem si¢ okresli¢ trendy jakie
beda cechowaty tamtejszy rynek turystyczny. Z powodu tego ze w sieci jest bardzo mato
materialdéw odnos$nie Sycylii positkowatem si¢ rowniez danymi statystycznymi dla catego

kraju.

Informacje jakie zawarlem w pierwszym rozdziale sa podstawa do dalszego
rozwazania odnos$nie rynku turystycznego Sycylii. Zawiera w sobie ogolne informacje o
regionie wliczajac takie informacje jak infrastruktura oraz inne informacje polityczne

wazne pod wzgledem turystycznym.

Drugi rozdzial moéwi o turystyce krajowej poruszajacy zagadnienia zwigzane z
turystyka wewnatrz Wloch. Porusza takie zagadnienia jak charakterystyka turystyki

krajowej oraz omawia rynek hotelarski dotyczacy regionu.

Trzeci rozdzial dotyczy turystyki przyjazdowej do Wioch. Charakteryzuje ktérzy
obywatele krajow obcych najchetniej przyjezdzaja do Wloch by spedzi¢ czas wolny.

Czwarty rozdziat bada rynek emisyjny. Oméwiono w nim takie aspekty wyjazdow

Wtochéw do obcych krajow.

Pigty rozdziat do szersze omoOwienie marketingu oraz uzyteczno$ci turystyki

zagranicznej dla Wiloch

Jako zrodia informacji stuzyty mi dane z Urzedu Statystycznego Wlocha takze
informacje zawarte w ministerstwie turystyki Wtoch oraz dane statystyczne opublikowane

przez polskie organizacje turystyczne oraz Swiatowa Organizacje Turystyki.



I. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej,
krajowej i wyjazdowej.

1.1 Ogolne informacje o regionie

Sycylia jest to wyspa na Morzu Srodziemnym ktora ma 25 710 km?, jest najwigksza
wyspa na morzu $rodziemnym. Potozona jest na potudnie od Potwyspu Apeninskiego, od
kontynentu odseparowana jest Cie$ning Mesynska. Zamieszkuje ja 5 milionéw

mieszkancow.
Do sktadu Sycylii nalezg mniejsze wyspy takie jak :

e  Wyspy Liparyjskie
e Egady
e  Wyspy Pelagijskie

e Pantelleria

Od 1946 roku regionem autonomiczny Wtoch. Najwyzszym wzniesieniem na wyspie jest
wulkan Etna ktora wysoko$¢ wynosi 3323 m n.p.m. Wyspa ma klimat §rédziemnomorski.

Wigksze rzeki znajdujace si¢ na wyspie to:

e Salso
e Simeto
e Platani

Sycylia posiada 9 prowincji:

e Palermo
e Katania

e Mesyna
e Syrakuzy
e Trapani

e Ragusa

e (Caltanissetta

e Agrigento



e Enna'

Sam klimat Sycylii jest zroznicowany: wzdtuz wybrzezy zimy sg raczej tagodne $rednia
temperaturg w styczniu ok. 11 - 13 C), jesien i wiosna sg stosunkowo ciepte, a lata bardzo

gorace.

W glab wyspy i wyzszych partiach klimat surowy: na gérze Ennie (950 m.n.p.m) zima
temperatura spada do 4C Taka sama sytuacja dotyczy réwniez innych wyzszych partii

znajdujacych si¢ na wyspie. Latem temperatura jest nizsza niz w innych partiach wyspy.

Na Etnie dlugo utrzymuje si¢ pokrywa $niezna co daje warunki do uprawiania sportow
zimowych. W pozostatej czgsci wyspy zimy sa tagodne, a temperatury latem dochodza do

40C.

Od pazdziernika do marca na wyspie wystepuja duze opady deszczu co moze stwarzaé

sytuacje niebezpieczne (powodzie podtopienia).

Gospodarka Sycylii gtownie opiera si¢ na rolnictwie od czaséw starozytnych uprawiane sg

winoroSle.

Walutg na Sycylii jest euro poniewaz jest ona potozona we Wloszech (cztonek EU).
Obywatele unii europejskiej moga podréozowaé na Sycylie nie posiadajac wizy, gdyz

Wiochy naleza do strefy Schengen.

1.2 Przyktadowe atrakcje turystyczne znajdujace si¢ na terenie Sycylii

Do glownych atrakcji Sycylii naleza:
1.Syrakuzy Ortygia

Przybrzezna wysepka ktora dala poczatek miastu. Cate Syrakuzy powstaly juz w

starozytnosci jako kolonia grecka.

! https://pl.wikipedia.org/wiki/Sycylia
? http://www.jedziemynasycylie.pl/meteo/15-klimat-sycylii.html
* https://pl.wikipedia.org/wiki/Sycylia



2. Spiaggia dei Conigli

Plaza Krolikow to cudownie biaty piasek i krystalicznie czysta woda. Nic dziwnego, Ze

zostata okrzyknigta najpigkniejsza plaza §wiata.

3. Valley of the Temples (Valle dei Templi) (Agrygent)

Dolina $wiatyn zbudowana przez grekow. Sposrod dziesigciu swigtyn znajdujacych si¢ na

terenie Valle dei Templi najwigksza poswigcona jest Zeusowi.
4. Ex Stabilimento Florio delle Tonnare di Favignana e Formica (Favignana)

Jest to kompleks ktory juz od czaséw starozytnych stuzyt do potowu i przechowywania

tunczyka. Jego powierzchnia to 32 000 m”.
5. Duomo di Monreale (Monreale)

Kosciot katedralny umiejscowiony w Monreale pod wezwaniem Matki Boskiej. Ma

honorowy tytut bazyliki mniejszej.

6. Tempio della Concordia (Agrygent)

Starozytna $wiatynia greckiego miasta Akragas. Potozona w dolinie §wiatyn.
7. Villa Romana del Casale (Piazza Armerina)

Jest to rzymska willa zbudowana w starozytno$ci. Polozona niedaleko miasta Piazza

Armerina.
8. Monte Etna (Katania)

Jest to wulkan potozony we wschodniej czg¢éci wyspy. Obecnie wulkan jest najwyzszym 1

najwiekszym wulkanem w europie.
9. Centro Storico di Noto (Noto)

Wioska gmina polozona na potudniu Sycyli. Nazywana stolicg baroku poniewaz znajduja

si¢ tam liczne zabytki pochodzace z okresu baroku.



10. Ragusa Ibla (Ragusa)
Jedna z dwoch dzielnic tworzaca historyczna cze$¢ Ragusy.”

1.3 Infrastruktura na Sycylii

Sycylijscy touroperatorzy zrzeszeni sa w [talian Tour Operators Association.
Zrzeszenie ma charakter ogolno-krajowy. Wspiera 1 promuje turystyke Wtoch oraz
przedsigbiorcow. Przykladami lokalnych sycylijskich touroperatoréw sa takie

przedsigbiorstwa jak:

e Sicilian Secret
e Sicilia convention

e Tour of Sicily

Panstwowymi liniami lotniczymi ktére funkcjonuja na Sycylii jest Alitalia. Powstaty w
1949 roku. Najwigkszym udziatowcem jest skarb panstwa reszta nalezy do pracownikow.
Baza linii lotniczej znajduje si¢ w Rzymie. Sycylia posiada sie¢ lotnisk cywilnych takich

jak:

e Port lotniczy Comiso (potozone na potudniowo wschodniej czesci wyspy)

e Port lotniczy Katania-Fontanarossa (najwigksze lotniska na Sycylii potozone
niedaleko Katani)

e Port lotniczy Lampedusa (duze lotnisko miedzynarodowe potozone niedaleko
Palermo)

e Port lotniczy Pantelleria (potozony na wyspie znajdujacej si¢ na potudniu Sycyli)

e Port lotniczy Trapani (Typ lotniska cywilno/wojskowego)
Linie lotnicze Ryanair oraz Wizzair obstuguja potaczenia z Polski na Sycylie.

Aby dosta¢ si¢ na Sycylie samochodem nalezy przekroczy¢ ciesning Mesynska ktora
oddziela wyspe od potudniowej czesci Potwyspu Apeninskiego. Na tym obszarze znajduje
si¢ potaczenie promowe miedzy miastem Villa San Giovanni a Messyng 1 jest to

najbardziej popularny sposob dostania si¢ na wyspe.

* https://pl.tripadvisor.com/Attractions-g187886-Activities-Sicily.html
> http://www.bestofsicily.com/mag/art414.htm



Mozna réwniez skorzysta¢ z drogi morskiej Sycylia ma dobrze funkcjonujaca sie¢ portow.

Z kontynentalnej czg¢sci Europy na wyspg mozemy si¢ dosta¢ przyktadowo z portéw takich

jak:
e Neapol
e (agliari
e Genui
e Rzym
e Salerno

Sycylia ma rozbudowana sie¢ kolejowa. Mozna w ten sposéb tatwo i szybko podrézowad

po gtownych osrodkach wyspy.

Rysunek 1 Siec kolejowa Sycylii

Trenitalia

Circumetnea

SycyHa - mapa kolejowa (2014}

aut, Darlusz Sleczkowski
hitp:likole].darlex.pl
MapQuest Road

Zrédto: http://kolej.darlex.pl/artykuly/wlochy/mapy/sycylia.jpg

Najbardziej popularnym sposobem podrézowania po Sycylii jest podréz samochodem.

Wyspa posiada platne autostrady taczace wazniejsze miejsca.’

® https://pl.wikipedia.org/wiki/Sycylia



Rysunek 2 Autostrady na Sycylii

Zrédto: https://brokeinlondon.com/wp-content/uploads/2014/09/Autostrade-Sicilia-Highway.jpg

1.4 Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci

Sycylia jest jednym z biedniejszych regionéw Wtloch. Turystka odgrywa tutaj
wazna role poniewaz wielu sycylijczykow utrzymuje si¢ z Turystyki. Na Sycylii znajduja

si¢ rowniez bogactwa naturalne takie jak: Cynk, Otéw, Siarka, Ropa Naftowa.

PKB Sycylit w roku 2015 wynosito 87,383 milionéw euro ( Wtochy jako caly kraj
posiadaly PKB w wysokosci 1,645,439 miliona euro) co dawalo Sycylii 5.31 % udziatu w
PKB kraju. ’

Rysunek 3 PKD per Capita Regionow Wtoch
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Zrodto:https://upload. wikimedia.org/wikipedia/commons/4/43/GDP_per capita_Italian_regions bar_graph.j
pg

" https://pl.wikipedia.org/wiki/Sycylia



1.5 Narodowa administracja turystyczna

Jezeli chodzi o narodowa administracje turystyczng to dla calego Kraju wyglada

ona nastepujaco’:

Nadzor nad ENIT

Ministerstwo Kultury i Turystyki

Komitet ds. Koordynacji polityki

A 4

Generalna Dyrekcja do spraw

(Narodowa Agencja
Turystyki)

Realizacja projektow
turystycznych

Turystyki

turystycznej

Nadzor w:CAI (wloski klub

alpejski) oraz w ACI (wloski
automobil klub)

Stosunki migdzy UE oraz stosunki
mi¢dzynarodowe, Stosunki migdzy
przedsigbiorstwami turystycznymi

A

A 4

Sprawy ogolne i prawne oraz nadzor
nad sprawami dotyczacymi turystyki

® OECD Tourism Trends and Policies 2012 — 2016

A 4

Promocja, programowanie i
koordynacja dziatan
krajowych, Polityka
turystyczna i Krajowe
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II. Turystyka krajowa

2.1 Charakterystyka turystyki krajowej dla mieszkancéw Wtoch
Sycylia jest prowincja Wtoch. Cho¢ ma swoj rzad to polityka turystyczna jest
realizowana pod skrzydtami Ministerstwa Kultury i Turystyki Wtoch.

Jezeli chodzi o grupy wiekowe o najwyzszym poziomie uczestnictwa w turystyce

stworzytem diagram ktory idealnie odzwierciedla trzy podstawowe grupy.

Rysunek 4 Grupy o najwyzszym poziomie uczestnictwa

B Dorosli pomiedzy 25 - 44 rokiem
zycia

B Dorosli pomiedzy 35-44 rokiem
Zycia

o Inni

Zrodto: https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5948/raw

Mozemy tutaj wyczyta¢ ze najbardziej aktywna grupa pod wzgledem turystycznym sa
dorosli w wieku pomiedzy 25 — 44 rokiem zycia. Drugie miejsce zajmuje grupa dorostych
w wieku pomiedzy 35 rokiem zycia a 44 rokiem zycia. Na trzecim miejscu zajmuje grupa

inni poniewaz w moich danych statystycznych nie podano nazwy tej grupy.’

° Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéw polskiej organizacji turystycznej
(zopot).
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Jezeli chodzi o preferowany rodzaj noclegdw wlosi najbardziej preferuja hotele

ponizej przedstawiam wykres preferencji doskonale prezentujacy preferencje:

Rysunek 5 Preferencje oraz liczba noclegéw za rok 2016
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Zrodto: https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5948/raw

Na pierwszym miejscu preferowanego zakwaterowania zakwalifikowat si¢ hotel.

Na drugim miejscu widzimy zainteresowanie apartamentami. Natomiast trzecie miejsce

zajmuje zakwaterowanie u przyjaciol. Na przestrzeni lat bedziemy obserwowaé wzrost

tych trzech rodzajow zakwaterowania. Spowodowane to bedzie zrostem aktywnosci

turystycznej obywateli Wioch oraz stopniowa rozbudowa infrastruktury turystycznej.

1% Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkdow polskiej organizacji turystycznej

(zopot).
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Najbardziej preferowanym $rodkiem podrézy byt Samochdd. Sycylia oraz Wtochy
maja bardzo dobrze rozbudowang infrastruktur¢ drogowa. Najmniej preferowanym

sposobem byty srodki transportu ktére zakwalifikowaty sie jako inne.

Rysunek 6 Preferowany srodek transportu w roku 2015
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Zrodto: https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5948/raw

Turystyka to istotny element gospodarki Wtoch duzym wzrostem oraz potencjatem do
wykorzystania. Sycylia miatla 9 miejsce we Wloszech jesli chodzi o ofertg
zakwaterowania, w 2015 r. pod wzgledem liczby o$rodkow turystycznych (5,875)1 12 w
liczbie 16zek ogotem (193,634)."

Chodzi zamiast procentowy rozktad obecno$ci pobytu na réznorodne prowincje rozktad

wyglada nastepujaco.

e Messina ( 24,3%)
e Palermo ( 20,2%),
e Trapani (14,9%),
e Katania (13,6%),
e Syrakuzy (9,7%)
e Agrigento (8,9%).

1 www.istat.it
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W raporcie podkreslono nastgpnie gtowne Zrddlo rynkach zagranicznych na Sycylii w
2015 roku byly w porzadku,. Ponadto, sycylijska sektor turystyki posiada 5,4% udzialu w
krajowym PKD, 1 zatrudnia ponad 66.000 pracownikow (ktorzy sg rozproszeni pomiedzy
sektorem zakwaterowaniem 1 wyzywieniem) stanowiacych 8,9% ogo6tu zatrudnionych we

Wioszech.
Innym aspektem byly gléwne zrodta rynkéw zagranicznych ktéry wyglada nastepujaco:

e Francja (20,8%),
e Niemcy (15,6%)
o Wielka Brytania (9,3%)

Rynek turystyczny Sycylii zatrudnia 66.000 pracownikow rozproszonych mi¢dzy sektorem

wyzywienia oraz zakwaterowania stanowiacy 8,9 % zatrudnionych we Wioszech.'?
Jezeli chodzi o przedsigbiorstwa turystyczne to ich rozktad wyglada nastgpujaco:

Rysunek 7 Liczba przedsigbiorstw turystycznych we Wtoszech
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Zrédlo: https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5948/raw

2 www.istat.it
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W roku 2008 liczba przedsiebiorstw zajmujacych si¢ turystyka wyniosta 291 000.
W 2009 odnotowano spadek liczby przedsiebiorstw ale juz w 2010 liczba przedsi¢biorstw
wyniosta 294 000. Prognozy méwig jednak o tym ze liczba przedsigbiorstw zwigzanych z
sektorem turystycznym bedzie si¢ zwieksza¢ na przestrzeni lat. Spowodowane to bedzie

coraz to wigksza aktywnoscig turystyczng Sycylijczykow. '

Pojemno$¢ recepcyjna Sycylit w 2013 r. Wykazata wzrost liczby obiektow o (+
4,2%) 1 liczby tozek (+ 0,7%).Mate zaktady dominujg w regionie jezeli chodzi o wzrost i
rozwoj. Sektor hotelarski, pozostaje bez zmian w poréwnaniu do 2012 r..Dane statystyczne
dotyczace regionu Sycylii odnos$nie rodzajow zakwaterowania pokazuja ze rozktad dzieli

si¢ na nast¢pujace obiekty:
Rysunek 8 Pojemnos$¢ recepcyjna dla obiektow hotelarskich

Capacita ricettiva in Sicilio {2012-2013)

. numero esercizi posti letto
categoria
2012 2013 var.% 2012 2013 var.9
5 stelle M g 0,0% 5.936 5919 -0,3%
4 stelle 355 as7 0,6% 55420 55951 1.0%
3 stelle 521 528 1,3% 45926 4B.167 0.5%
2 stelle 182 7T -27% 5.728 5584  -25%
1 stella 124 120 -3.2% 2.686 2627  -22%
RT.A. 150 148 -1,3% 11560 1144 -1,0%
Totale alberghiero 1.363 1.361 -0,1% 127.256 127.689 0,3%
Canping e Villaggi turistici 102 101 -1,0% 32778 31828  -29%
Alloggi in affitto in forma imprenditorialke 1.005 1.062 47% 14.924 15.689 5.0%
Agriturismi e Turismo rurale 500 817 3.4% 9404 9712 3.3%
Bed & Breakfast 2182 2311 74% 13346 14340 7.4%
Altri esercizi €6 65 -1.5% 4,086 3993 -1.8%
Totale extralberghiero 3.825 4.046 58% 74516 75.543 1,4%
Totale Generale 5.188 5.407 4,2% 201.772 203.232 0,7%

Zrédto:11 turismo in Sicilia Rapporto 2012—2013

3 OECD Tourism Trends and Policies 2012 — 2016
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Rysunek 9 Struktura rozktadu zakwaterowania dla regionu Sycylii
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Zrédto:11 turismo in Sicilia Rapporto 2012—2013

Analizujac te dane mozna stwierdzi¢ ze najbardziej popularnym $rodkiem
zakwaterowania na Sycylii byly hotele 4 gwiazdkowe (55 951 za rok 2013), Na drugim
miejscu znajdujg si¢ hotele 3 gwiazdkowe (46 167). Trzecie miejsce zajmuja kampingi
turystyczne (31 829). Czwarte miejsce to wynajmowanie mieszkan/apartamentow dla
turystow (15 669). Pigte miejsce zajmuja obiekty typu Bed&Breakfast (14 340). Szoste
miejsce zajmuja roznego rodzaju rezydentury turystyczne (11 441). Siédme miejsce to
przedsigbiorstwa agroturystyczne (9.712). Osme miejsce to hotele 5 gwiazdkowe ( 5 919).
Dziewiate miejsce to hotele 2 gwiazdkowe. dziesigte miejsce to inne obiekty. Natomiast

ostatnie miejsce to hotele jedno gwiazdkowe.

Wedhug danych przedstawionych przez urzad statystyczny Wiloch w 2012 roku
turystyka stanowita 3,7 PKB catego kraju. Natomiast zatrudnienie w sektorze

turystycznym wynosilto 5,6 za rok 2012."*

Y1 turismo in Sicilia Rapporto 2012--2013
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Rysunek 10 PKB Wtoch

Table 5. Italy: Key economic indicators

Percentage
2008 M09 2010 2011 2012
Tourism GOP {diract] a5 % of tatal GOPY 34 37 16 36 a7
Tatal bourism empleyment (direct) as % of iotal employment’ 52 52 52 54 56

Zrodto:http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2014_OECD_Tourism_Tren
ds.pdf

Wedle danych statystycznych przecigtny turysta przyjezdzajacy na Sycylie
wybierze hotel 4 gwiazdkowy jako miejsce zakwaterowania. W 2013 r. Ruch turystyczny
na Sycylii wykazywatl niewielka ekspansj¢ stopy wzrostu 2,3% dla przylotow i 1,6 % na
rzecz innych $rodkoéw. Najwickszy odsetek noclegéw zanotowano w prowincjach Messina
1 Palermo, te regiony stanowiag 46% calego terytorium aktywnosci turystycznej.
Zanotowano wyrazny spadek przyjezdzajacych z Wloch natomiast wzrosta aktywno$¢

turystow z zagranicy, ktorych Francja i Niemcy stanowig gtéwne kraje pochodzenia.

Rysunek 11 Aktywnos¢ turystyczna dla regionu Sycylii

Flussi turistici nelle province siciliane

Provioen 2012 : rzrﬂr:r]ﬂ Var.% 2012 e Z?]:I;e Var.%
Agrigento 372963 362212 -29% 1300906 1.267.561 -26%
Caltanissetta 60.970 63.254 3,7% 244.817 253.960 3.7
Catania 734,532 7346897 0,0% 1.871.849 1805014 -386%
Enna 60.872 63.857 4,09 128.020 110.662 -13.6%
Messina B71.622 947 B57 8,7% 3464271 3592113 3.7%
Palermo 1.036.555 1.025647 -1,1% 3.067.733 3.072.817 0,5%
Ragusa 208.319 199.631 -4.2% 816.438 BE7.042 -157%
Siracusa 304.738 422082 B,9% 1240936 1.391.130 11.3%
Trapani 532.018 513.002 3,59 2084475 2.261.223 B.5%
SICILIA 4.332.589 4.432.249 2,3% 14.218.445 14.442.322 1,6%

Zrédto:11 turismo in Sicilia Rapporto 2012--2013
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2.2 Charakterystyka rynku hotelarskiego regionu Sycylii
Diagram przedstawiajacy procentowy rozklad najbardziej popularnych prowincji pod
wzgledem turystycznym wyglada tak:

Rysunek 12 Najpopularniejsze prowincje Sycylii pod wzgledem turystycznym

Catania
Trapani 12%
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Agrigento
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25%

Zroédto:11 turismo in Sicilia Rapporto 2012--2013

W prowincji Messina oraz Palermo koncentruja si¢ gtowne atrakcje Sycylii maja one
rowniez najbardziej rozbudowang sie¢ hotelarska w regionie. Jezeli chodzi o infrastrukture

hotelarskg przedstawia si¢ ona tak:

Rysunek 13 Dystybucja obiektow hotelarskich na Sycylii

| finoa 10
B da 71 2 100
B da 1012 500
W da 501 @ 1.000
M da 1.0013 5.000
W olve 5.000

Zrédto:I1 turismo in Sicilia Rapporto 2012—2013

Na mapie przedstawiono rozktad obiektow hotelarskich na wyspie. Im kolor jest bardziej

granatowy tym wigcej obiektéw hotelarskich posiada. Wida¢ tutaj wigksza liczbe hoteli na

18



wybrzezu szczegdlnie na potudniowo wschodniej czesci wyspy. Po mapce mozemy

wywnioskowaé ze turysci preferuja spedzanie czasu na obszarach z dostepem do morza.

Sycylia jako destylacja dla turystow z zagranicy jest bardzo atrakcyjna. Zgodnie z danymi

statystycznymi za rok 2013 rozktad wyglada nast¢pujaco:

Rysunek 14 Turysci zagraniczni

B Francja M Niemcy ™ WielkaBrytania B USA ®Rosja M Inne kraje

Zrodto: https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5948/raw

Najwigksza grupa turystow z zagranicy sg tury$ci z pomniejszych krajow. Natomiast

najwiekszg grupa turystow pochodzacych z dane kraju jest Francja z 21% udzialem w

strukturze. Na drugim miejscu s3 Niemcy z 17% udziatem w rynku. Te dwie grupy sa

podstawa dla turystyki uprawianej na Sycylii. Dane w postaci liczbowej wygladaja

nastepujaco:

Francja 399.192 przyjazdow w roku 2013

Niemcy 300.089 przyjazdow w roku 2013

Wielka Brytania 138.310 przyjazdow w roku 2013
Rosja 141.825 przyjazdow w roku 2013

USA 66.483 przyjazdéw w roku 2013

Inne Kraje 1.989.746 przyjazdow w roku 2013
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Rozktad przyjazdow do danych regionéw wyglada tak

Rysunek 15 Rozktad przyjazdow do danych regionow
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Zrodto:1l turismo in Sicilia Rapporto 2012--2013

Mapka potwierdza to co daja nam dane najbardziej popularnymi regionami Sycylii jest
Palermo oraz Messyna. Jest to spowodowane tym ze w tych regionach koncentrujg si¢
atrakcje turystyczne oraz sg to regiony z dostgpem do morza co powoduje wiekszy naptyw
turystow. Turysci odwiedzajagc Wyspe preferuja pobyt nad morzem poniewaz klimat i
bardzo ciepte lata sprawiaja ze mozna skorzysta¢ z kapieli oraz innych atrakcji zwigzanych

V4 morzem.ls

" Il turismo in Sicilia Rapporto 2012--2013
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III Turystyka przyjazdowa

3.1 Charakterystyka turystyki przyjazdowe;j

Rysunek 16 Tabela przedstawiajaca rozktad turystyki przyjazdowej

Table 2. Italy: Inbound tourism

Linit )08 2009 2010 201 2z
Total international arrivals Thousand o713 71632 73225 75 866 76 283
Dvernight visitors (tourists) % 3 % 2 |
Same=day visitors (escursionisks) = 5 = = =
Top markets
Switzerland Thousand 12 008 1224 13207 13 565 13 145
Germany Thowsand 11517 11422 10857 11 682 11 679
France Thousand 10 107 10 168 9878 10165 10 246
Austria Thousand B 573 738 T GED 6503 6830
Slrvenia Thousand 3800 4 226 4117 4394 407

Mights in all means of accommodation = 3 " o 5
Hotels and simiar establishments = - - " =
Other collective astablishmants £ =

Total internafional receipts = = = = =
Internationsl travel raceipts Million ELIR 31080 2B B56 29 257 30891 32 056
Intarnational passenger transport recaipls = B i s o

Source: Bank of Italy.

Statidnk e hitp:/fdx.dol.org/10.1787/888532987727

Zrédto:http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2014 OECD_Tourism_Tren
ds.pdf

Powyzej przedstawiam tabele pokazujaca rozklad turystyki przyjazdowej dla Wioch. Z
tabeli dowiadujemy si¢ ze w roku 2008 przyjazdy zagranice wyniosty 70719 natomiast w
roku 2012 przyjazdy zagraniczne osiggnely liczbe 76 293 co oznacza ze jest wyrazna

tendencja wzrostowa. W gldéwnymi krajami z ktorych przyjezdzaja turysci sg :

e Szwajcaria

e Niemcy
e Francja
e Austria

e Slowenia
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Wplywy z turystyki migdzy narodowej dla Wtoch maja si¢ tak:

Rysunek 17 Wplywy z turystyki miedzynarodowe;j

W LASE

VA

Tl

Zrodto:https://data.worldbank.org/indicator/ST INT.RCPT.CD?end=2015&locations=IT &start=1995&view=

chart

Mozna tu wyraznie zanotowac tendencje spadkowa. Wtochy majg coraz to
mniejsze wptywy z turystyki migdzynarodowej. Warto$ci sa wyrazone w dolarach. Za

rok 1995 wynosity one 30,426,000.00 $ natomiast w 2015 wynosity 39,420,000.00.16

Rysunek 18 Wielkos¢ wydatkow w Polsce

m Wielko$¢ wydatkdw w Polsce w min $

188,3
1568 1498 1378 136,25

137,9
__|II III III III III B III__

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zrodto: https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5948/raw

' OECD Tourism Trends and Policies 2012 — 2016
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Ponizej przedstawiam tabele krajow ktore turySci przynosza najwigksze dochody dla

Wtoch.

Rysunek 19 Tabela przedstawiajaca frekwencje turystow z poszczegdlnych nacji

Prospeito 18.5

Presenze di stranieri per paese di residenza - Anni 2008-2011 (valeri assoluti e composizioni percentuali)

2008 2009 2010 2011

PAESHDL RESIDENZX Presenze Quota Presenze Quota Presenze Queta Presenze Quota

percantuale percentuake perceniuale percentuakes

UNIONE EUROPEA
Austria 7.482.993 4,62 8078701 507 8.226.147 4,98 B.670.900 4,91
Belglo 4.258 189 2,63 4.434.026 278 4.425.338 268 4614934 2,62
Danirmarca 3.374 085 2,09 3208729 201 3311.712 2,00 3.138.703 178
Francia 10.158 629 6,28 10.447 586 655 10.623 637 643 11.432.007 6.48
Germania 45.401.981 28,06 47278488 29,64 47801 927 28,94 50.199.797 28,45
Gracia 1,077 392 0,67 1.022 691 064 871.217 059 952 829 0,54
Irlanda 1.852 516 1.21 1.706.869 1.07 1.533.856 093 1448777 0,82
Paesi Bassi 10.675.968 6,60 10.875.329 682 10.674.451 646 11.043.799 6,26
Polonia 3.519.711 2,18 3.400.700 213 3.736.189 226 3.883.908 2,20
Regna Unito 12357771 764 10.468.045 6,56 10.337.206 6,26 10.795.101 612
Repiubblica Ceca 2737307 169 2841.017 178 3.077.661 1,86 3168776 1,80
Romania 1.884.121 1,16 1.691.056 1,06 1.848.827 112 2.037.579 115
Spagna 4.827.97 3,05 4.833.065 303 5.0683.013 3,06 5.264.488 2,88
Svezia 2211 562 137 2013300 126 2.193.686 1,33 2311576 131
Ungheria 1.610.168 1,00 1.366.001 0,86 1.453.372 088 1.482.498 0,84
Altri paesi Unione aurcpea 4.426.087 2,74 4.187.724 2,63 4.360.727 2,64 4,684,999 2,85
Totala 118.056.472 7287  117.854.327 73,88  119.638.967 7242 125131671 70,91
PAESI EURDPEI EXTRA UE
Liechtenstein e Svizzera 6.982 065 4.32 7.300.392 458 7.530.087 4,56 8145329 4,62
Morvegia 1.393 464 0.86 1.255.530 0,79 1.316.970 080 1.366.480 077
Russka 3.730.458 231 3204957 207 4208 604 2,55 5.318.880 3.01
Altri paesi europel 4167477 258 3785614 237 3.819.452 237 4330459 245
Totale 16.273.464 10,06 15.645.493 9,81 16.975.123 10,28 19.161.148 10,86
PAESI EXTRAEUROPEI

Australia 1.764.169 1,08 15672543 098 1.861.752 1,13 208171 1,18
Braslle 1.226.481 0.76 1.137 182 071 1427733 0,86 1.808.011 1,08
Canada 1.730.697 1.08 1612960 101 1.798.679 1.08 2024178 115
Cina 1.221.174 0,75 1.254.039 0,79 1.564.035 0,85 2.088.115 1,18
Glappone 2595488 1,60 2534 836 159 2583 846 1.57 2665424 151
Statl Unitl d' Amarica 10,865 834 6,72 10,080,117 632 10.807 283 6,54 11.515.881 6,53
Altrl paesi gxira surope B.054 655 498 7802369 4,89 8.535.070 817 5,995 R63 5,66
Totala 27.467.498 1698  25.994.046 16,30 26.588.408 17,31 32.181.243 18,24
TOTALE GENERALE 161.797.434 100,00  159.493.866 100,00  165.202.498 100,00  176.474.062 100,00

Fonta: Mavimenio dei clienti neglh esereizi ricettnd (R)

Zrodto: http://www.istat.it/en/files/2013/12/Cap_18.pdf
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IV Rynek emisji turystycznej

4.1 Poziom aktywnoSci turystycznej

Jezeli chodzi o wyjazdy turystyczne Wilochow kraj wykazuje tutaj wyrazng tendencje
wzrostowg jezeli chodzi o rozwoj turystyki dla przyktadu w 2014 r. ilos¢ wyjazdow
zagranicznych dla Wtochéw z co najmniej jednym noclegiem wyniosta 27.192 tys. a w

2016 wynosita 28.654. Rysunek 20 Ilo§¢ wyjazdow zagranicznych z co najmniej 1

noclegiem(wtys)
29000
28500
28000
M llo$¢ wyjazdow
27500 zagranicznych z co
najmniej
57000 1 noclegiem (w tys)
26500 -
26000 -

2014 2015 2016

Zrodto: https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5948/raw
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4.2 Charakterystyka wyjazdéw pod wzgledem noclegdéw

Jezeli chodzi o liczbe wyjazdoéw zagranicznych bez noclegdow wykres ma si¢ tak:

Rysunek 21 Liczba wyjazdow zagranicznych bez noclegdow (w tys).

34500

34000

33500

33000

H Liczba wyjazdéw
32500 zagranicznych bez
noclegéw (w tys).

32000

31500

31000 . . !
2014 2015 2016

Zrodto: https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5948/raw

Jak mozemy zauwazy¢ Wtosi preferujg bardziej wyjazdy zagraniczne bez noclegéw. By¢

moze jest to zwigzane ze strefa finansowa wyjazdow.

Kolejnym aspektem jest wykres prezentujacy wyjazdy zagraniczne ogdlem w tys. ktory

wyglada nastepujaco:

Rysunek 22 Liczba wyjazdoéw zagranicznych ogotem

63000
62000

61000
60000 M Liczba wyjazdow

59000 zag’ranlcznych’
ogdbtem (w tys).
58000

57000

2014 2015 2016

Zrodto: https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5948/raw
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Sprawa wyglada podobnie jak w przypadku podrézujacych poprzednich wykreséw

zauwazamy wyrazng tendencje wzrostowa.

Liczba noclegow ktérzy wlosi preferuja pokazuje nam ze rokiem gdzie bylo

najwiccej podrozujacych za granica byt 2015."

Rysunek 23 Liczba noclegéw podrozujacych za granice ogotem (w tys).

273000
272000

271000

270000 M Liczba noclegéw

269000 podr.oiujqcych za
granice

268000 ogdtem (w tys).

267000

266000 , :

2014 2015 2016

Zrodto: https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5948/raw

Z roku na rok mozemy zaobserwowa¢ wyjazdy ktorych gtownym motywem jest
turystyka biznesowa. Ponizszy diagram prezentuje zmian¢ oraz wyrazng tendencje

wzrostowa.

Y Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéow polskiej organizacji turystycznej
(zopot).
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Rysunek 24 Liczba wyjazddéw zagranicznych w celach stuzbowych/biznesowych

17500
17000
16500
M Liczba wyjazdéw
16000 zagranicznych w celach
stuzbowych/biznesowych
15500 (wtys)
15000
14500 )
2014 2015 2016

Zrodto: https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5948/raw

Wiosi preferuja wyjazdy z co najmniej 4 noclegami. Korzystajac z danych

statystycznych stworzytem diagram ktory wyglada nastepujaco:

Rysunek 25 Czgstotliwo$¢ noclegdw w czasie trwania podrozy turystycznej

12

10

M 1-3 noclegi
B co najmniej 4 noclegi

= wakacje razem

2014 2015

Zrodto: https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5948/raw
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Rysunek 26 Wydatki na podroze zagraniczne

22400

22300

22200
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22000
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21800

w2016
21700 -

21600 -

21500 -

21400 -

Wydatki

Zrodto: https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/5948/raw

Widzimy tu wyraznie tendencje wzrostowa. Wtosi beda z biegiem czasu wydawaé coraz
wiecej pieniedzy w czasie wyjazdu turystycznego. Ma to zwigzek z bogaceniem si¢ i
wieksza §wiadomoscig turystyczna dla obywateli Wioch. Polska rowniez gosci coraz to

wiecej podrézujacych z Wioch. '®

Wida¢ tutaj ze Wiosi z roku na rok wykazujg tendencje wzrostowa. Chetnie podrozujg 1
przysztosci te miary beda wieksze z rokiem na rok co oznacza ze rynek wiloski bedzie

dochodowa gatezia dla turystyki.'’

Zgodnie z danymi udostgpnionymi prze Banca Italia turystyka wyjazdowa Wtoch
rozwingta si¢ w stosunku do roku 2015 gdzie wartos¢ wynosita 62 min 870 tys. do 64 min

583 tys. za rok 2016. Noclegi zanotowaty spadek z poziomem w poroéwnaniu z rokiem

¥ Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéow polskiej organizacji turystycznej
(zopot).
' Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéow polskiej organizacji turystycznej
(zopot).
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ubiegtym z 272 mln do 269 mln. Tutaj warto podkresli¢, sytuacja polityczna w Europie,
ataki terrorystyczne, Brexit a takze brak spojnego stanowiska Unii Europejskiej w sprawie
imigrantow, nie wptynely w tak duzym stopniu na zmian¢ planéw wakacyjnych
mieszkancow Wtochow. Destynacje zagraniczne w roku 2016 ktore cieszg si¢ najwieksza

popularnoscia to kolejno :

e Szwajcaria,
e Francja,
e Slowenia,

e Austria.

Na dhuzszy pobyt wakacyjny Wtosi chetniej udaja si¢ na wakacje nad morzem w swoim
kraju. Za 2016 wydatki turystyczne Wtochéw oscylowaly na poziomie 22,3 mld euro.
Natomiast dlugo$¢ pobytu byla na poziomie od 7 do 13 dni. Najpopularniejszym
miesigcem turystycznym urlopu byl sierpien. Zgodnie z danymi statystycznymi za rok
2015 wnioskujemy, ze organizacja podroézy nie wulegla znaczacej zmianie.
Najpopularniejsza forma organizacji byla rezerwacja bezposrednia. Wtosi preferuja
Internet, stanowi on okoto 50% z ogdtu sposobdw organizacji wyjazdu. 19% mieszkancow
Wtloch wyrusza w podroz bez uprzedniej organizacji ktore majg charakter spontaniczny.
Biura podrozy sa na dalszym miejscu. Rezerwacje za pomocg smartfonow cieszg si¢ coraz
to wigksza popularnoscig. W stosunku do roku poprzedniego wzrosty o +46% oraz
stanowily 23% ogotu rezerwacji. Wtosi najchetniej dokonuja rezerwacji tydzien przed
planowana podrdza co stanowi 15% wszystkich rezerwacji, Srednia europejskiej to (11%) .

Najbardziej popularnymi motywami wyjazdéw w 2016 r. to:

e wakacje, kursy, zdrowie, wizyta u rodziny, przyjaciot (198 882 tys.).

e inne cele podrozy stanowity wyjazdy najczesciej zwigzane z pracg (70 793 tys.).
W 2016 r. najpopularniejszym rodzajem kwaterowania w czasie wyjazdu to:

e hotele,
e domy/apartamenty na wynajem

e nocleg u rodziny, znajomych.

%% Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéow polskiej organizacji turystycznej
(zopot).
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Samochod jest najczesciej wybieranym $rodkiem transportu. Ma to zwigzek przede
wszystkim z wyborem destynacji na wyjazd ktore sa zlokalizowane niedaleko Wtoch

takich jak:

e Slowenia,
e Francja,

e Austria.’!

Jak poprzednio pokazalem Wlosi oraz Sycylijczycy sg aktywni i bardzo chetnie
podrézuja. Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Banca Italia turystyka wyjazdowa
wykazuje tendencje wzrostowa. Ponizej przedstawiam tabelke z danymi pokazujacymi

wyjazdy z kraju przez obywateli Wtoch.

Wydatki na podrdze zagraniczne wpasowaly si¢ na poziomie nast¢pujacym:
Rysunek 27 Turystyka wyjazdowa obywateli Wtoch

Table 3. Italy: Outbound tourism

Unit 2008 2009 2010 2011

anz

Total intamational dapariures 1 2 5 =
Drvarnightl visitors (bourists) Thousand 54 421 54 B39 55 304 52 618
Same-day visitors (excursionisks) 2 5

Tolal intemational expendiure = o L, -
Irttarmational travel axpanditura Iifion ELIR 20 B48 20 015 20 418 20583
International passenper transpor expendilure o e

53330

20512

Source: Bank of Itaky.

Zrodto: Bank of Italy

Dane dotycza liczby noclegow Wlochow w poszczegdlnych latach. Jak mozemy
przeczyta¢ w roku 2010 wyjazdy migdzynarodowe z noclegiem wynosity 55 304 natomiast
w 2011 wynosity one najmniej 52 618. Jezeli chodzi o wydatki na podréze to wlosi
najwigcej wydali w roku 2008 gdzie wynosito to 20 848 Milionow euro. Rokiem w ktérym
wtlosi najmniej wydali pieniedzy byt rok 2009 tutaj stanowi ona wartos¢ 20 015 Milionow

euro. Z kolei najnowsze dane potwierdzaja to ze wydatki z rokiem na rok beda coraz

*! Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéw polskiej organizacji
turystycznej.
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wicksze. Rok 2016 byt rokiem w ktorym wlosi wydali najwiecej pienigdzy 22 336

milionéw euro. Najmniej wydali w 2014 gdzie wartos¢ wyniosta 21 713 milionéw euro.

Rysunek 28 Wydatki na podroze zagraniczne

4. Wydatki na podroze zagraniczne, w tym w celach typowo turystycznych (w milionach euro).

2014 2015 2016

Whydatki 21.713 22011 221336

Zradio: Banca d'ltalia.
Zrodto: Bank of Italy

4.3 Sposoby spedzania czasu wolnego Wtochéw

Rysunek 29 preferowane sposoby spedzania czasu wolnego
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Zrodto: Bank of Italy
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Tabelka z doktadnymi danymi wyglada tak:

Rysunek 30 Tabelka z preferowanymi sposobami spgdzania czasu wolnego

c. Sposéb spedzania czasu/giéwny cel wyjazdu w tysigcach.

Cel podrdzy 2014 2015 2016
Motywy osobiste 195.172 198.208 198.882
-wakacje 98.863 102.396 106.593
-nauka, kursy, szkolenia 40.565 39.450 34.711
-motywy religij 1.829 1.658 1.796
-zdrowie, well 1.047 1.321 624
-podroze poslubne 5.273 4.871 5.620
-inne motywy osobiste 47.594 48.512 49.537
-wizyta u rodziny 31.581 32.357 35.129
-wizyta u przyjaciot 7.191 8.604 8331
-zakupy, shopping 218 98 393
-inne 8.605 7.452 5.684
Podroze zwigzane z pracg 73.689 74.420 70.793
Suma 268.861 272.628 269.675

Zrodio: Banca d'ltalia.

Zrodto: Bank of Italy

Rokiem gdzie bylo najwigcej wyjazdow byt 2015 suma wszystkich wyjazdow wynosita
272 628 tys. Z kolei rok 2014 byt najmniej popularnym rokiem jezeli chodzi o przyjazdy
268 861 tys. Motywy takie jak: wakacje, inne motywy osobiste, wizyta u rodziny, wizyta u
przyjaciot majg wyrazng tendencje wzrostowa. Natomiast motywy takie jak: nauka, inne

oraz podroze zwiazane z praca maja tendencje wyraznie spadkowa. >

4.4 Rynki recepcyjne znajdujace sie w Europie Srodkowej

Rysunek 31 Najwazniejsze rynki recepcyjne krajow Europy Srodkowe;

2. Najwazniejsze rynki recepcyjne, pozycja krajéw Europy Srodkowo — Wschodniej. Liczba
Wiochdw odwiedzajgcych nizej podane kraje.

Kraj odwiedzany 2014 2015 2016
Europa UE 33.719.000 34.986.000 36.249.000
- Czechy 490.000 366.000 428.000
- Polska 469.000 454.000 452.000
- Rumunia 274.000 349.000 415.000
L Wegry 274.000 308.000 331.000

#rédio: Banca d'ltalia.

Zrédto: Bank of Italy

*2 Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéow polskiej organizacji turystycznej
(zopot).
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Najwigksza popularnoscig cieszy si¢ Polska z wynikiem 452 000 na drugim miejscu
mozemy znalez¢ Czechy 428 000. Trzecie miejsce przypada Rumuni z wynikiem 415 000.
Natomiast ostatnie miejsce to Wegry 331 000. Mimo ze z kazdym rokiem liczba turystow
z Wioch bedzie wzrasta¢ to najbardziej popularnymi kierunkami podrdzy nadal sg kraje

sasiadujace z Wlochami.

Glownymi motywami podrozowania dla Witochéw sa wakacje ( 106 593 tys. )
natomiast motywem najmniej popularnym jest shopping ( 393 tys. ). Ponizej przedstawiam
wykres prezentujacy gldéwne motywy podrézy oraz ich liczbe Wtlosi bardzo chetnie
odwiedzaja region srodkowej europy. Ponizej przedstawiam tabelke z danymi odnos$nie

liczby odwiedzin krajéw europy $rodkowej.>*

2 OECD Tourism Trends and Policies 2012 — 2016
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4.4 Przyjazdy do Polski

Sycylia jako czgs¢ Wtoch przyjmuje statystyki dla catego kraju. Jezeli chodzi o liczbe
przyjazdow Wtochow do Polski dane statystyczne wygladaja nastgpujaco

Rysunek 32 Liczba przyjazdow w 2016

Tabela 1. Liczba przyjazdéw w 2016 r. wedlug gtéwnych grup krajéw i wybranych krajow (w tys.)

ey lraitoy iy Dynamt:l .?1&’2015 PR Dvnamm: i?tﬁfzm 5
Ogdlem BO 475 103,5 1T 470 104,5
27 krajow UE 61375 1041 12 715 1069
Stara UE 37773 103,8 10 568 106,2
Miemcy 32727 1033 6 289 104.6
Wielka Brytania 998 105,0 706 1067
Francja 46 107.8 506 111,0
Wiachy 561 117.9 513 1207
Niderandy 542 1040 451 148
Austria 487 1045 387 1049
Szwecja 353 106,0 307 107.0
Pozostale kraje 1SUE 1481 107.4 1319 1081
Nowa UE 23 602 104,5 2147 104,86
Czeska Republika 12 350 103.7 289 1067
Showacia 6 552 105,0 183 1083
Litwa 3020 108.3 657 104.0
Wegry 287 1047 233 106,24
Lotwa 752 101.2 364 1022
Pazostale kraje 12UE 41 1024 411 1051
Sasledzi spoza Schengen 16717 101,5 2781 96,8
Ukraina 11163 1059 1 265 105.6
Biatorus 3513 a7.4 715 B9.3
Raosja 2051 B87.7 BO1 21,8
Wakne zamorskie 891 110.7 719 114,1
UsA 589 107.7 474 1105
pozostale zamorskie*® 292 116,3 245 1207
Reszta $wiata 1492 100,7 1255 103,5

*Australia, Japonia, Kanada, Korea Pid.

Zrédto :Ministerstwo sportu i turystyki ,,Charakterystyka przyjazdow nie rezydentéw do polski”

Mozemy tutaj wyczyta¢ ze najwieksza grupe turystow pochodzi z krajow tak zwanej starej
Unii 37 773 tys. przyjazdow ogotem w tym 10 568 tys. przyjazdow do polski gdzie gloéwny
motyw to byl przyjazd turystyczny. Witochy posiadaty 561 tys. przyjazdow w tym 513
przyjazdéw byta spowodowana turystyka. Interesujacym faktem jest dynamika przyjazdow
poniewaz ma ona najwyzsza warto$¢ sposrod krajow starej Unii 117,9%, a dla przyjazdow

pod wzgledem turystycznym dynamika przyjmuje wartos$¢ 120 %.

Wedtug danych z GUS’u jezeli chodzi o liczbg oséb korzystajacych z rejestrowej bazy
noclegowej w 2016 dane przyjmujg ze 252 515 Wiochow skorzystato z rejestrowej bazy

noclegowej co w poroéwnaniu z rokiem 2015 wida¢ wyrazny wzrost o 22 228 (9,7%).
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Jezeli chodzi o rejestrowang baze noclegowa to w 2016 577 033 skorzystato z takiego

typu zakwaterowania w poréwnaniu z rokiem 2015 zmiana wynosita 47 207 (8,9%).

Rysunek 33 Baza noclegowa
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Zrodlo:https://bip.stat.gov.pl/files/gfx/bip/pl/.../2/.../rejestry i bazy danych gus 2016.docx

Zgodnie z danymi obserwacji oraz analiz najbardziej cieszg si¢ popularnos$cig miasta w
Polsce ktére maja bezposrednie potaczenie lotnicze z Wloch do Polski. Niezmiennie

najpopularniejszymi miastami sg:

o Krakow
o Warszawa
e (Gdanska

e  Wroctaw

Linie lotnicze sa zdominowane przede wszystkim przez: WizzAir oraz RyanAir.
Obywatele Wioch sg bardzo zainteresowani kulturg oraz kuchnig polska dlatego tez w
okresie Wielkanocy oraz bozego narodzenia zwigksza si¢ ilo§¢ turystow. Turysci sami
zdobywajg informacje odnosnie zakwaterowania, odwiedzanego miejsca oraz sami kupuja

bilety 1 sami rezerwuja miejsca w hotelach za pomocg Internetu. Analiza wykazala ze
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rzadko korzystaja z pomocy biur podrézy. Na zwickszajaca si¢ popularno$¢ polski
przyczyniaja si¢ pochlebne artykuty zamieszczone we wloskiej prasie, Internecie oraz

innych zrodtach informacji.

Mimo ze wtosi preferujg samodzielne organizowanie podrozy to mozemy zauwazy¢ w
ostatnich latach zywe =zainteresowanie oferta touroperatorow. Motywem tego jest
niestabilna sytuacja w Unii Europejskiej i potrzeba bezpieczenstwa wynikajaca z takowe;j

sytuacji. Najpopularniejszymi trasami byty:

e Wyjazdy objazdowe z duzymi miastami jak np. Krakéw — Wieliczka — Auschwitz
e Oferty taczone z wyjazdem do Czech Austrii Lwowa

e Oferty zwigzane z religig jak np. ,,$ladami Jana Pawta II”

e Jarmarki Bozonarodzeniowe oraz Wielkanocne

e Wyjazdy Edukacyjne np. Auschwitz- Birkenau

e Turystyka ekskluzywna z wydarzeniami kulturalnymi®*

** Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéw polskiej organizacji
turystycznej
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V. Marketing

5.1 Uzyteczno$¢ turystyki zagraniczne;j

Jezeli chodzi o wskaznik uzytecznosci turystyki prezentuje si¢ on tak

Rysunek 34 Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ 2015

WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2015

Wskazniki czastkowe dla Polski DANE ZA 2014 R.

Wielkosé Wielko$¢ wydatkow | Liczba przyjazdéw | Udzielone noclegi Turysci w Polsce
. wydatkdw w w qusce na1 turystow zagr. do w hotelach . jako % tacznie wartosci
Lp. Kraj Polsce przyjazd tur.! - Polski mieszkancow’ standaryzowane
wmin | wartosc¢ wlsp | wartost | o tys. wartosc wiys. wartosc w% wartost
usb stand. stand. stand. stand. stand.

1 |Niemcy 3856,65 | 1,0000 281 0,0595 | 5747 |1,0000 | 28755 | 1,0000 7,10 0,1718 3,2313
2 |Litwa 3276 |0,0837 177 0,0036 605 (0,1039 | 1225 0,0411 20,65 |0,5000 0,7323
3 |Biatorus 1011,35 | 0,2612 260 0,0481 816* |0,1406 | 2106 0,0718 8.62 0,2087 0,7304
4 |Ukraina 1298,85 | 0,3359 228 0,0313 1141 [0,1973 | 3055 0,1049 2,52 0,0609 0,7303
5 |totwa 150,55 |0,0377 | 380 | 0,1124 | 364 |0,0619 | 757 0,0248 18,29 |0,4428 0,6796
6 |USA 3004 |0,0766 | 749 | 0,3097 | 398* |0,0678 | 480,95 | 0,1660 0,12 |0,0028 0,6229
7 |Rosja 541,5 |0,1392 324 0,0823 | 1010* |0,1745 | 421,45 | 0,1453 0,70 0,0169 0,5582
8 |W. Brytania | 229,65 |0,0583 | 333 | 0,0872 | 665 |0,1143 | 7404 | 0,2563 1,03 | 0,0248 0,5409
9 |Brazylia 21,2 |0,0041 | 1105 | 0,5000 19 [0,0017 331 0,0100 0,01 0,0001 0,5159
10 | Japonia 57,05 [0,0134 | 1030 | 0,4599 55 |0,0080 914 0,0303 0,04 0,0009 0,5125
11 | Kanada 78,2 |0,0189 975 0,4305 80 |0,0124 62,4 0,0202 0,23 0,0055 0,4875
12 | Norwegia 112,2 [0,0278 271 0,0541 406* |0,0692 | 403,3 0,1389 7,90 0,1912 0,4812
13 | Chiny 54,5 |0,0128 946 0,4148 57 |0,0084 | 77,85 0,0256 0,004 |0,0000 0,4616
14 |Estonia 64,1 |0,0153 464 0,1572 133 |0,0216 41,5 0,0129 10,12 |0,2450 0,4520
15 |lzrael 72,55 |0,0175 | 604 0,2322 118 |0,0190 | 3201 0,1100 1.44 0,0348 0,4135
16 |Czechy 865,6 |0,2234 170 0,0000 271 |0,0457 | 1452 0,04%0 2,58 0,0624 0,3805
17 |Holandia 171,1 |0,0431 414 0,1305 401 |0,0683 | 231,75 | 0,0792 2,38 0,0575 0,3786
18 | Austria 160,2 |0,0402 433 0,1401 355 |(0,0603 | 1104 0,0369 4,16 0,1006 0,3781
19 | Australia 24 6 UIDDSO 813 0,344_0 30_ OII]'I]S? 493 0,0156 0.13 U% OdS_TM
20 |Wiochy 135,25 |0,0337 330 0,0855 398 |[0,0678 | 4430 0,1528 0,65 0,0156 0,3554

Zrodto: wskaznik-uzytecznosci-turystyki-zagranicznej-2015

Mozemy tu wyczyta¢ ze w 2014 r. Wiosi wydali 135,25 mln USD w czasie wyjazdu do
polski. Jeden turysta z Wtoch wydat w Polsce 330 USD. Do Polski w 2014
przyjechato 398 tys. turystow z Wioch, jednak z danych wynika ze udzielono 443 tys.

noclegéw w hotelu.

W roku 2014 Witosi wydali 135,25 min dolaréw. W czasie wyjazdu turysta wydat
srednio 330 $. Diagram przedstawia jak zmieniata si¢ struktura wydatkoéw na

przestrzeni lat.”

> Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkaricow Polski w 2016 roku
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5.2 Marketing

Strona Internetowa. Zgodnie z analizowanymi danymi w roku 2016 roku opublikowano

84 artykuty odnos$nie polski na wloskiej wersji NPT. Sporo uwagi poswigcono na

eliminacje btedow oraz niescistosci w starych artykutach. Ponizszy diagram prezentuje

wzrost liczby uzytkownikéw gdzie mozemy zaobserwowac wzrost 0 59,15 %. Wida¢ tu tez

wyrazny wzrost odston strony o 34,40%.

Rysunek 35 Liczba odston uzytkownikow korzystajacych ze strony NPT
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Najwigksza grupa ktéra odwiedzata strone to Kobiety 56,3%

gdzie najwigksza grupa

wiekowa to 25 — 34 lat ( 23,67% ). Najwiekszy wzrost odnotowata grupa w przedziale

wiekowym 18 — 24 lat gdzie sesje zwigkszyly si¢ tu o 305 %. Spowodowane to bylo

popularnoscig $§wiatowych dni mtodziezy.

Media

spolecznosciowe

najskuteczniejszym kanatem  dystrybucji

w  mediach

spotecznosciowych nadal byt Facebook gdzie ZOPOT regularnie redagowat oraz

umieszczat okoto 6 postow tygodniowo. Polubienia strony internetowej zwigkszyly si¢ z

10 036 w 2015 do 11385 w roku 2016 . Podobnie jak to mialo miejsce gtéwng grupa

docelowa byly kobiety w wieku 35 — 44 lat.
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Newslettery w roku 2016 wystano 18 newsletterow. Ten rodzaj medidw odebrato 1972.
Najwieksza popularnos$cia cieszyty si¢ tematem zwigzanym z ESK Wroctaw 2016. Oraz na
temat SDM.

Ankiety dotyczace trendéw oraz popytu wykazaly ze najwiekszy popyt na polskie
produkty przedstawia nast¢pujacy ranking:

1. Miasta

2. Parki narodowe

3. Jeziora

4. Obiekty UNESCO
5. Morze

6. Sporty zimowe *°

*® Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéw polskiej organizacji
turystycznej str.290
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Z.akonczenie

Sycylia jako region turystyczny posiada w sobie potencjal ktéry nalezy
wykorzysta¢. Dla turystow jest to kierunek nie odkryty. Moze by¢ ona §wietnym miejscem
na spgdzenie wakacji z powodu swoich atrakcji oraz klimatu. Przede wszystkim turysci
odwiedzajacy Wiochy skupiaja si¢ na pdtnocnej oraz §rodkowej czesci kraju. Potencjat
turystyczny dla Sycylii marnuje si¢ co pod wzgledem biznesowym jest ogromnym biedem.
Roéwniez turystyka dla regionu Sycylii moze okaza¢ si¢ bardzo pomocna poniewaz moze

pobudzi¢ rozwoj gospodarczy wyspy oraz zmniejszy¢ bezrobocie.

Rynek kraju Wloch ma w sobie bardzo duzy potencjat do wykorzystania dla
rynkoéw recepcji turystycznej poniewaz charakteryzuje si¢ w pordwnaniu z innymi krajami
europejskimi mniejszg aktywnoscig obywateli Wtoch w wyjazdach zagranicznych. Sycylia
posiada ugruntowang pozycje na rynku. Innym problem ktéry trapi rynek Sycylii jest mate
wykorzystanie atrakcji wyspy oraz sezonowo$¢. Marketing oraz promowanie
roznorodnych form spedzania czasu wolnego na wyspie mogloby polepszy¢ sytuacje

regionu.
Mimo wszystko jak wskazujg analizowane dane rynek wtoski oraz sycylijski bedzie

si¢ cieszyl coraz to wigksza popularnosci nie tylko ze strony polskich turystow ale takze

innych narodowosci. Rowniez wlosi oraz sycylijczycy bedg chetnie odwiedza¢ nasz kraj.
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