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Rozdziat |

1. Informacje ogdlne

Wiochy — pastwo naleéace do 8 najbardziej uprzemystowionych i bogatych
krajow swiata — G8. PKB w 2008 roku wyniosto 2330 mld USD.

Dane liczbowe i prognozy wskazauge w najblizszych latach dziatania promocyjne
na rynku wtoskim powinny kiynakierowane zaréwno na nowych turystow
migdzynarodowych jak i na odebranie turystéw rynkomKarencyjnym.

1.1 Powierzchnia i struktura administracyjna’

Powierzchnia Wtoch z Sardyni Sycylia wynosi 301,3 tys. kin(powierzchnia
ladowa wynosi 294,0 tys. kih Wiochy granicz z Austriy (430 km), Frangj (488 km),
Watykanem (3.2 km), San Marino (39 km), Stoweeg@32 km) i Szwajcasi (740 km).
Granica morska wynosi okoto 7 600 km.

Administracyjnie Wiochy dzialsi¢ na 20 regionow (Abruzzo, Apulia, Basilicata,
Calabria, Campania, Emilia-Romagna, Friuli-Venezialia, Latium, Liguria, Lombardy,
Marches, Molise, Piedmont, Sardynia, Sycylia, TiremfAlto Adige, Tuscany, Umbria,
Valle d'Aosta) oraz 103 prowincje (province) i 81dmin (comuni).

1.2  Ludno§é?

Pod wzgtdem zaludnienia (56, 7 min), Wiochy zajrdj miejsce w Europie (22 na
swiecie), $rednia gstai¢ zaludnienia wynosi tutaj ponad 190 osébfkRodobnie jak inne
kraje Europy Zachodniej, Wtochy majjemny przyrost naturalny. Ponad 1, 2 min ludzi z
wioskim paszportem to cudzoziemcy (w tym z polskkmizeniami - ponad 38 tys.) . 72%
Wiochow mieszka w miastach, a najeej w Rzymie, Mediolanie, Neapolu, Turynie i
Palermo.

Ok. 91% Wiochow wyznaje religirzymskokatolick, resz¢ stanowa nieliczni protestanci
i Zydzi. Z kolei ponad 250 tys. imigrantow to muzutrigan

Jezykiem urzdowym Wioch jest rzecz jasna witoski, jednak rodowwosi postugug sie
licznymi dialektami i odmianamggyka wtoskiego. Poszczegolne grupy etniczne
postuguj sic np. gzykami sardyskim, friulskim, niemieckim, oksyttskim czy
cygaiskim.

! http://lencyklopedia.pwn.pl
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1.3 Polityka?

J&ili chodzi o ustréj polityczny, Wiochyagepubliky z dwuizbowym parlamentem
- Izba Deputowanych (630 miejsc) i Senatem (315 miejga)ie polityczne skupia
si¢ w stolicy - Rzymie, gdzie uedluja gtowy paistwa, np. prezydent Carlo Azeglio
Ciampi, czy premier Silvio Berlusconi. Kadencja siaego radu trwa 5 lat.

Flaga witoska to pionowe pasy: zielony, biaty i ezemy. Nawazuja one do
francuskiej rewolucji, akcentag znaczenie trzeciego stanu wdzeniu pastwem.
Hymnem pastwowym jestLa Canzone degli Italini.

1.4 Historia®

Pierwszymi ludami, ktore osiedlityesha Potwyspie Apenskim byli Ligurowie. Jednak
od VIl w. p.n.e. do najwikszej potgi doszli Etruskowie. Ich cywilizacja byta
zorganizowana na zasadzie podobnej do greckicht mpasstw. W 509 r p.n.e.

Rzymianie wyzwolili s¢ spod wiadzy etruskich kroléw i prayi republikaiska forme
rzadow. Wtadza byta podzielarmiedzy dwadch konsuléw, ktérych wybierano na okres
jednego roku.

Rzymianie wkrotce zjednoczyli lub podbili wszystkieemiona potwyspu, a od Il wieku
p.n.e. rozpoadi podboj sisiednich krain basenu morgaddziemnego. Utworzenie tak
wielkiego imperium opartego na pracy niewolniczgpwsito zmiag organizacji
zarzdzania. Po okresie burzliwych walk wegtrznych i wojnie triumwirow w | wieku
p.n.e. wiadz dyktatorslg objat Juliusz Cezar.

Jego zamordowanie w 44 r. p.n.e. nie ocalito raguldlirzynacie lat p&niej jedynym
wiada zostat Oktawian August, ustanawi@pryncypat - rzdy monarsze z zachowaniem
pozorow radow republikaskich. Okres jego panowania okazatrgiwniez szczytem
potegi imperium.

Jego paniejszemu rozktadowi nie mogty zapobiec reformykdégjana i Konstatyna
Wielkiego. Na nic zdato siwprowadzenie dominatu - wiadzy absolutnej, ani
wprowadzenie chrzeijanstwa jako religii panugce;.

Najazdy Gotow, Frankow i Alemanow od potowy Il wenznaczytly pocgek upadku
Imperium Rzymskiego. W 395 r. n.e. cesarstwo rokpsid na wschodnie i zachodnie.
Ostatni cesarz zachodniorzymski - pogardliwie praazy Romulus Augustinus - zostat
zdetronizowany w 476 r. Na potwyspie Apesikim swoje pastwo utworzyli Ostrogoci.

Chat cesarstwo formalnie przestato isthaate kolejne wieki miaty z& na walkach o
jego spudcizre. Zwyciezcy przygli chrzescijanska religie i zachowali struktuy koscielna.

Gdy poétnoc potwyspu zdominowali Longobardowie i magji Rzymowi, jego biskup
wezwat na pomoc germskich Frankow. Ich krél Pepin Maty wypart Longobévdi
zatazyt w 754 r. zacgtek Pastwa Kdacielnego.

® www.wlochy.net/geografia.php
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Btogostawidgistwo biskupa Rzymu, czyli papie, byto niezhdne Frankom gzacym do
wzmochienia swej wiadzy i odtworzenia cesarstw#oi®lL, krol niemiecki, uwzajacy Sk
za spadkobiercCesarstwa Frankow, podbit Rzym. Tu w 962 r. komalcsk na Cesarza
Rzymskiego Narodu Niemieckiego.

Druga potowa X w. Xl w. miaty zéf na nieustajce walki i spory midzy cesarzem a
papiezem o wiadz zwierzchna.

Spor ostabit whadg jednego i drugiego. Do pggi zaczty natomiast dochodzimorskie
republiki kupieckie i komuny miejskie. Od XIl w. w&toszech zostato zatonych okoto
200 miast - pastw.

Mimo nieustannych walk radzy nimi w X1V i XV wieku przexyty one okres niebywatego
rozkwitu kultury. W ten sposob zainicjowaly w Euiepenesans czyli Odrodzenie.

Potudnie Wioch przgywato jednak inne koleje losu. W IX wieku ulegtgadowi
Arabow, pé&niej Normandw, w kacu znalazto pod panowaniem krolow hisagkich.

Wiek XVIi XVII we Wioszech to okres ekonomicznegpadku. Dopiero pojawieniegsi
Napoleona i upadek feudalizmu zainicjowato ruclidagczeniowy. Na nic zdalyesi
postanowienia kongresu wiadiego usituycego zachowawe Wioszech stare paiaki.

Ruch narodowowyzwotezy - risorgimento- doprowadzit ostatecznie (w latach 1860 -
71) do zjednoczenia Wioch pod bertem krola Wikteraanuela |I.

Frustracja po | wojniéwiatowej doprowadzita we Witoszech do narodzin fasay. W
1922 r. premierem Wioch zostat B. Mussolini. Zinies¢ jego polityki z Hitlerem
przyspieszyta wybuch Il wojn§wiatowe;.

Obalenie Musoliniego w 1943 postawito Wiochy w stawjny z Niemcami. W walkach na
froncie wioskim, istota rol¢ odegrali Polacy, m.in. 18.05.1944 r. Il Korpusdkokzdobyt
Monte Cassino, a dwa migse p&niej wyzwolit Ankore.

W 1946 r. Wiochy zostaty ogtoszone republiod 1949 r. staty sicztonkiem NATO, a w
1957 byly wspoizataycielem EWG.

1.5 Gospodarka

Wiochy - nalea pod wzgédem gospodarczym do najiavaejszych krajow Europy i
Swiata, chocia od potowy lat dziewd¢dziesatych ubiegtego wieku ich gospodarka
rozwija sk wyraznie wolniej ni przecgtna dla krajéow UE. Wartg PKB w 2005 roku
wyniosta szacunkowo 1407,2 mld euro, czyli 24,52 ha mieszkaca (29,7 tys. dolaréw).
Udziat poszczegolnych geti gospodarki w tworzeniu PKB byt naptijacy (2003 rok,

w %): rolnictwo i l&nictwo 2,6, przemyst i rzemiosto 28,3, handel 184downictwo 6,9,
ustugi finansowe i bankow6é 9,5, pozostate 41,2. Olbrzymim problemem gospaddark
wioskiej jest wybitnie nierbwnomierny poziom rozwgoszczegolnych regionow kraju.
Gospodarczo Wiochy wyfaie dzieh sie na wysoko rozwirita potnoci do niedawna
zacofane, dZinadal stabiej rozwigte potudnie Region przemystowy Lombardii i

® http://encyklopedia.pwn.pl



Piemontu naley do najbogatszych obszar@wiata, a przemyst jest tu bardzo dobrze
rozwinigty i nowoczesny, Zarolnictwo wysoko wydajne. Na potudniu przexag
tradycyjne uprawy oraz mate i nisko wydajne gospstslza rolne, natomiast przemyst jest
znacznie stabiej rozwigly i bezrobocie wysokie. Mimo tych zhic Wiochy g siédmy
potega gospodarcz swiata.

Bogactwa naturalne i mineralne

Wiochy obfitup w rozmaite bogactwa naturalne i mineralne, ktédnak nie zawsze
catkowicie zaspokajajrosmace potrzeby gospodarki. Wydobyciezngch gatunkéw wgla
kamiennego obecnie zanika - rocznie penpdt miliona ton , ponadtoggiel brunatny.
Odkrycie po Il wojnigswiatowej powanych zasobdw ropy naftowej i gazu ziemnego
znacznie poprawito bilans energetyczny kraju. Ol&&o wydobycia tych surowcow daje
Sycylia oraz szelf przybrzay w tym rejonie, ponadto gaz eksploatujersa Nizinie
Padaskiej. Niegdysiejsza intensywna eksploatacjazeldza na Elbie zostata
wstrzymana, bogate zta rud cynku i otowiu gna Sardynii. Sycylia jest zasobna wzao
siarki, ktore staly sipodstaw rozwoju wielkich fabryk kwasu i ekkiej chemii. Surowce
budowlane wysipuja powszechnie w catym kraju, lecz najbardziej znaivezary
wydobycia to przedgorze Alp oramdkowe Apeniny, w tym stynne marmury
carraryjskie. Do zaspokojenia potrzeb energetydzmyygkorzystuje si energ¢ wod
ptynacych, elektrownie wodne dostarczagdtem 15% produkcji energii elektrycznej.

Przemyst

Bardzo dobrze rozwinia gakzia przemystu jest hutnictwo, zlokalizowane gtéwnie w
miastach portowych koto Genui, Neapol, Tarent olagniu - ze wzgldu na import
surowcow - oraz w Turynie i w Mediolanie - jestgiowny pas przemystowy kraju.
Hutnictwo zaspokaja w cafoi potrzeby przemystu elektromaszynowego, a zwieszc
stoczniowego i samochodowego. Wielka huta aluminuatuje w Porto Marghera.
Wiochy g jednym z najpowaniejszych producentéw wszelkiego rodzaju maszyn i
pojazdow oraz elektrotechniki. Najwrdejsze zaktady tych gati sa w wielkich miastach
oraz ich okolicach. Wielka fabryka spta komputerowego firmplivetti znajdug si¢ w
Ivrei. Wigksza¢ samochodow wytwarza firma Fiat, ktorej siedzibajdnje s¢ w Turynie,
inne agrodki to Cassino, MediolamA{fa Romey Wiochy styry w swiecie z produkcji
znakomitych samochodow sportowych (zaki&ayrari koto Modeny, fabrykaMaserati
koto Bolonii oraz zaktady firmyamborghin). Wiochy g liczacym sk wytwora statkow;
najwicksze stocznie pracujv La Spezii, Genui, Neapolu, Téme, Livorno i Palermo.
Wielowiekowa tradycje ma przemyst wiokienniczy i odzesvy skoncentrowany w
potnocnej czsci kraju (Lombardia, Piemont, okolice Wenecji) oraakot Neapolu i
Rzymu. Gtéwnymi produktamiggtkaniny bawetniane i odzieSwiatows stawg cieszy s
wioskie wzornictwo - Mediolan i Rzym nalgdo najwaniejszych centréw mody na
swiecie. Wiochy g najwickszym producentem obuwia w Europie, jest to jedna z
najbardziej rozproszonych dziedzin produkcji z dvaomielkimi gtownymi grodkami w
Rzymie i Mediolanie na czele. Naptisze fabryki kabli oraz opon posiada konceirelli.
Wyjatkowe znaczenie od wiekdw ma przetworstwyanosci, ktére posiada znakomite
warunki rozwoju na skutek wysokowydajnej produkojniczej. Ta gatz przemystu
nalezy do najbardziej rbwnomiernie rozmieszczonych wmekraju, ché poszczegoéine
rodzaje przemystu spgwczego maj wyrazne grodki koncentracji zwazane
bezpdrednio z wysipowaniem surowcow.



Rolnictwo

Rolnictwo wtoskie ma na ogét korzystne warunki makoe.

Gtownymi zb@ami uprawianymi na obszarze catego krajpszenica: (8,6 min t w 2004
roku, uprawa 2,24 min ha) i kukurydza (10,9 mlagrawa 1,17 min ha). W pétnocnej
czesci kraju (gtdwnie na Nizinie Padakiej uprawia si jeczmien (1,2 min t) i rg (1,5 min
t), ktérego plony $ najwyzsze wswiecie. Znacznie stabsze plony pszenicy, bardzo
wysokie kukurydzy. Uprawa ziemniakow (1,8 min thkentruje si na potudniu kraju, za
obszar Lombardii oraz Toskanii dominuje w uprawieakéw cukrowych (10,1 min t).
Bardzo powane znaczenie ma uprawa soi (1,1 min t), stonecani@z oliwek (3,2 min
t), ktérych Wiochy g drugim producentem dwiecie. Znaczne uprawy tytoniu
szlachetnego znajdugic w Kampanii i Apulii. Ogroma role odgrywa uprawa owocow
winorasli, ktora data 7,8 min t - 1 miejsce dwiecie. Ponadto zbieragsiluze ilosci jabtek
(2,07 min t) sliwek, truskawek, pomar&zy i mandarynek (3,0 min t), cytryn (657 tys. t)
oraz kiwi. Warzywa udajsic w catym kraju, a najwicej zbiera & pomidorow (7,5 min t).
Hodowla ma znaczenie drugedne, mimo posiadania wydajnyctkt Gtowm role
odgrywa chow trzody (9,2 min szt.) oraz bydta (@fn szt.) Mimo sporej produkcji mleka
(11,2 min t) Wiochy importuaj niektore jego przetwory, g&ksportuy bardzo duo sera.
Wysoki jest poziom mechanizacji rolnictwa - pracéava nim m.in. 1,62 min aignikow.
Mimo bardzo dtugiego wybrza potéw ryb jest narednim poziomie, rzadko przekracza
600 tys. t.

1.6 Klimat®

We Wioszech dominajsrodziemnomorskie wptywy klimatyczne; w kierunku poenym
zwickszaj sic wptywy klimatu kontynentalnego. Nizina Pas#a ma klimat przégiowy.
Najbardziej gaice lata wysipuja nha Sycylii, gdzie pojawia swptyw gorcego wiatru
,SIrocco”, wiejacego z pusty afrykanskich. W rejonie jezior alpejskich klimat jest digp
tagodny. Na wybrzeach typowasrédziemnomorski o tagodnych zimach i gogym lecie, z
czestymi okresami suszy. Najedej opadow notwjsic we wschodniej agci Alp i
Dolomitach. W po6tnocnych, gorskich rejonach krajegstym zjawiskiem g letnie burze,
W zimie przewaaja opadysniegu, ktory utrzymuje situtaj w chgu catego lata. Alpy i
Apeniny stanowi wyrazne bariery klimatyczneSwiadczy o tym tagodny klimat wybrza
Ligurii, ostonigtego od potnocy przez Alpy oraz klimat wybzaeadriatyckiego Pétwyspu
Apeninskiego.

2. Warunki rozwoju turystyki

2.1 Czas pracyswieta i wakacje we Wioszech

Wedtug bada przeprowadzonych przeZuropean Industrial Relations
Observatoryw 2002 r.sredni roczny czas pracy we Wtoszech wynosit 1 6 gpdrin
(38,0 godz. tygodniowo) przyedniej w ,starej” UE wynosicej 1 696,8 (38,0 godz.
tygodniowo).

We Wioszech obowkuje 42-dniowy ptatny urlop. Dla porownania we Fjajest
to 37 dni, w Niemczech 35 dni, w Wielkiej Bryta@® dni, a w Stanach Zjednoczonych
tylko 16 dni.

® 7. Kruczek,Europa —geografia turystyczna



Dwandcie dni w roku jest oficjalnymi dniami wolnymi odaxry. W 2004 byty
nimi: 1 stycznia, 6 stycznia (Epifania — Trzech Krd.2 kwietnia (Wielkanoc), 25
kwietnia (Dziéh Wyzwolenia), 1 maja (DziePracy), 2 czerwca (Rocznica Republiki), 29
czerwca (tylko w Rzymie), 15 sierpnia (Dzi&/niebowzgcia NMP), 1 listopada
(WszystkichSwigtych), 7 grudnia (tylko w Mediolanie), 8 grudniazi Niepokalanego
Poczcia NMP), 25-26 grudnia (Be Narodzenie).

We Wioszech ag¢ terminow wakacji szkolnych jest ustalana w regana
Obowiazuja tez regionalnewigta nie umieszczone pows).

Tabela 1. Wakacje szkolne we Witoszech w roku szkgim 2003/2004.

Wakacje Okres
Boze Narodzenie 22 grudnia — 5stycznia
Wakacje zimowe 23-26 lutego (1-3 dni w zalesci od regionu)
Wakacje wiosenne 718 — 10/14 kwietnia (w 2al®ci od regionu)
Wakacje letnie 13-14 ygodni auzy czerwcem a wrzaiem

Zrédto: Instytut Turystyki — Analiza Rynku Wioski@@d4r.

2.2 Warunki naturalne’

Paistwo wioskie ley na Potwyspie Apenhskim, w zwizku, z czym a 80% jego
powierzchni stanowigory. Przez catdtugas¢ kraju biegm Apeniny, z ktorych
najwyzszym szczytem jest miegze 2912 m n.p.m. Corno Grande. Na potudniu natdmias
mieszca sig czynne wulkany: Wezuwiusz (na Potwyspie Apeskim), sycylijska Etha
oraz Stromboli i Vulcano stragze i jednoczénie zachwycajce na Wyspach Liparyjskich.
Opozych dla gor jest Nizina Padaka - najwgksza obszarowo ptaska powierzchnia,
stanowica pétnocno-wschodnie Wiochy. Mua tez napotk& oczywicie jeziora, chéby
Jezioro Trazymiéskie

Z trzech stron Wiochy otaczajvody MorzaSrdédziemnego, &cislej mowiac - kilka jego
akwenow: Morza Adriatyckie, &gkie, Liguryjskie i Tyrréskie. Natomiast sgsuchy
czescia Whochy granicz z Francy, Szwajcam, Austrig i Stoweni. Catkowita granica
ladowa tego pastwa ma diug& 1.932 km, natomiast wtoskie wybezechgna Sic az

przez 7.600 km. SpecytiRWVtoch jest m.in. to,4 w swym terytorium zawierajdwa
panstwa-enklawy, mianowicie San Marino i Watykan. Natast wokot Italii dryfug
popularne wyspy: Capri, Elba, Ischias, Wyspy Lipslae oraz Sycylia. Na granicy
wiosko--francuskiej, w ganie alpejskim, znajduje shajwyzszy szczyt Europy - Mont
Blanc. W czsci wioskiej liczy on sobie 4765 m n.p.m., a nazysi@Mont Blanc de
Courmayeur.

Wiochy dzieh sie na 20 regiondw, 95 prowincji i 8092 komun.

Tabela 2. Regiony, powierzchnia, ludn&, stolica.

. Liczba Liczba
: Powierzch . . . iy
L.p. Region . 2| ludnosci Stolica mieszkaicow
nia w km .
w tys. stolicy w tys.
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1 Abruzzo 10794| 1281, L'Aquila 69,8
2 Apulia 19357 | 4087,00 Bari 332,1
3 Basilicata 9 992 605,0 Potenza 69,7
4 Calabria 15080 2043,0 Catanzaro 97,2
5 Campania 13595 | 5782,0{ Neapol 1 000,5
6 Emilia-Romagna 22125 4009,0 Bolonia 380,0
7 Friuli-Venezia Giulia 7844| 1189,0 Triest 215,0
8 Lazio 17227 | 5302,0 Rzym 2 656,0
9 Liguria 5418 | 1621,0] Genua 632,0
10 Lombardia 23859 9122,0 Mediolan 1302,0
11 Marche 9693 1469,0 Ancona 98,4
12 Molise 4438 327,0f Campobassp 51,3
13 Piemonte 25399 4290,0 Turyn 900,0
14 Sardegna 24090 1648,0 Cagliari 163,0
15 Sicilia 25707 | 5077,00 Palermo 679,0
16 Trentino-Alto Adige 13 607 943,0 Trento 105,9
17 Toscana 22992 3548,0 Florencja 374,5
18 Umbria 8 456 840,0, Perugia 158,3
19 Valle d'Aosta 3264 égg Aosta 34,6

20 Veneto 18 365| 4541,0 Venecja 275,4

Wiochy 301 300 o6 8572 Rzym 2 656.0

Zr6dio: Global Geografia2004.

Turysci uwielbiap korzystny klimat Wioch. Italia uchodzi za kraj epaniatych, cieptych
i suchych latach oraz tagodnych zimach. Zatem ldtewysci przyjezdzaja tu korzysta z
urokoéw pkeknej i pewnej pogody, a zirchac, cha na chwik uchroné si¢ przed
siarczystymi mrozami. Jednak w rzeczywisiovtoski klimat jest o wiele bardziej
zréznicowany. Inaczej przedstawig in na potnocy, inaczej na potudniu; inaczej w
gorach i na nizinach. | tak np. alpejskie zimynsrazne i dtugie - ku uciesze narciarzy
$nieg mae tu spé&c juz nawet we wrz@niu, natomiast miténicy staca i upatow mog
rozczarowa si¢ chtodnym latem. Bda natomiast zachwyceni wakacjamiedponymi na
terenach wzdluwybrzezy, zwkaszcza na potudniu, gdzie panuje kligradziemnomorski.
Wiasnie tutaj mana sgdzi¢ tagodm zime.

2.3 Sig komunikacyjna®

Sie¢ komunikacyjna Wioch nahy do najlepiej rozwingtych wswiecie. Drogi lica
ogotem 835,6 tys. km (2003 rok), co daje 277,3 kigaha 100 km?, z czego na drogi
publiczne przypada 482 tys. km. We Wioszech powasi@rwsza véwiecie autostrada
taczaca Mediolan z Varese. Obecnieésaitostrad liczy 6,5 tys. km (m.in. stynna
Autostrada Staca). Ze wzgkdu na ksztaltt pastwa weksza¢ gtdwnych drég i autostrad
ma przebieg potudnikowy, pgzenia réwnolenikowe s nieliczne.
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Motoryzacja osigreta najwyzszy poziom w Europie, liczbazytkowanych samochodow
osobowych w 2003 roku wyniosta 32,6 min, co daweteci wswiecie wskanik - 573
pojazdy na 1000 mieszkaDrogi wtoskie, zwtaszcza w dych miastachsgbardzo
zattoczone, prawdzigvplags sa nieustanne korki trapte zwtaszcza Rzym. Mimo tego
liczba wypadkéw spowodowanych przez zmotoryzowarngshna tle&wiata niedaa.
Podobny uktad jak drogi makoleje, przy czym liczba patzer pomigdzy dwoma
gtdbwnymi magistralami biegieymi wzdtw wybrzeza jest jeszcze mniejsza. Jeszcze w
potowie lat osiemdziestych ubiegtego wieku dtugo linii kolejowych skgata 20 tys. km,
lecz likwidacja nierentownych pg#zen spowodowata spadek do 16,3 tys. km w 2003
roku. Bardzo wysoki poziom agjreta elektryfikacja gtownych linii - 11,6 tys. km, oR/3
linii jest jednotorowych. Wiochy posiadajtasny system superekspresowych pgaw
Pendolino kursucych pomedzy Turynem i Mediolanem a Rzymem, Neapolem i Sycyl
oraz do Tarentu, Wenecji, do Lyonu, i Nicei. §sija one maksymakpredkos¢ powyzej
250 km/h. Rola kolei w przewozach pasaw jest znacznie wksza nk w przewozach
towarow.

Coraz istotniejszrole odgrywa lotnictwo, ktére korzysta z ponad 100 igknRzymskie
lotniskoLeonardo da VincorazMalpensai Linate koto Mediolanu nal& do
najwigkszych w Europie wztéw komunikacji lotniczej. Linie lotnicze ALITALIAacza
Wiochy ze wszystkimi kontynentami, ca $aczy z posiadaniem portow lotniczych,
ktérych obecnie jest 24, z najwaejszym Fumicino w okolicach Rzymu.

2.4 Baza noclegow?

We Wioszech kraju turystyki tradycyjnej, przwaije st duza wag: do rozwoju bazy
materialnej turystyki. Obecnie Wiochy dyspanopjwicksza baz hotelova w skali
europejskiej, co daje w tym wzglzie drugie miejsce naviecie (po USA). Baza ta,
liczaca ok. 19. Ty obiektéw dysponuje liczpl,8 miejsc noclegowych , z czego prawie
270 ty miejsc skupiaj pensjonaty i ok. 150 ¢y Miejsc inne obiekty typu hotelowego. W
bazie komplementarnej domiaugampingi w liczbie 1200 obiektéw, dyspoawych

blisko 1 mIin miejsc noclegowych.

2.5 Regiony turystyczné0

Najczsciej wyrdzniane regiony turystyczne we Wioszech odpowiad&gwnym

regionom turystycznym — Alpom, Nizinie Pad#iej, Polwyspowi Aperiskiemu oraz
wyspom Sycylii i Sardynii. W tak wyedione jednostki geograficzne wkomponowane SA
krainy historyczno-kulturowe, jest ich na tereniéodh 20.

Alpy

Na obszarze Alp pofmne g regiony takie jak Dolin Aosty, Trentino, Piemont,
Lombardia, Wenecja Eugenejska, Wenecja Julijska cagciowo Liguria. Funkcje
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wypoczynkowe regionu koncentaugic gldwnie w rejonie wielkich jezior alpejskich.
Znajduje s¢ tu wiele doskonale zagospodarowanygtodkdw turystyczno
wypoczynkowych i uzdrowiskowych. Bardzo waznym rgm omawianego obszary s
Dolomity. Rozwija s¢tu przede wszystkim turystyka zimowa w wysokogoéraka
pieknych dolinach alpejskich powstaty doskonaleospgdarowane stacje sportow
zimowych i bazy turystyczne. Do najbardziej znang&odkow turystyczno- narciarskich
nalezy m.in. Cortina d’Apezzo

Pdéinocno- zachodnia €& Wtoch stanowi jeden z najumiejszych obszarow
turystycznych kraju. Dzki sprzyjapcym warunkom klimatycznym, obfi§oi wod
mineralnych i gérskim krajobrazom rozwin si¢ tutaj przede wszystkim funkcje
wypoczynkowe i uzdrowiskowe. Najlepsze warunki pdsi do tego tzw. Riwiera
Liguryjska

Nizina Padaiska

Osrodkami przycigajacymi turystéw na Nizinie Padakiej @ historyczne, petne
zabytkow i o ugruntowanej stawie miasta. Centrugiaieu stanowi Mediolan gtéwny
osrodek przemystowy, wzet kolejowy i drogowy pétnocnych Wioch przy czymgiada
rowniez liczne zabytki architektury. Stolica regionu Vemg@st Wenecja — jedno z
najpickniejszych miasféwiata. Innymi réwnie wanymi miastami . Padwa i Werona.

Pétwysep Apemiski

W obrbie pétwyspu znajduje swiele regiondw historycznych m.in, Lazio, Toscania
Umbria, Kalabria. Z&aszczegola role w ruchu turystycznym Wioch odgrywa stolica
panstwa — Rzym i gtbwne miasto prowincji Lacjum. Zakbicse do miast europejskich , w
ktorych niemal wszystkie epoki historyczne pozogtawyrazneslady w postaci
wspaniatych budowli, patacéw, parkéw, ogrodéw cagmmadzonych dziet sztuki. Rzym
stanowi dzisiaj nddzynarodowy wzet komunikacyjny, transportu lotniczego, drogowego
i kolejowego, jest siedzibwielu organizacji midzynarodowych, miastem kongresow i
osrodkiem kulturalnym gwiatowym znaczeniu. Kolejnym wzaym regionem Potwyspu to
Toskania w centrum ktorejag Florencja — miasto muzeum, kolebka wtoskiego sansu,
dzisiaj grodek przemystowy, centrum kulturalne i naukowgkrala zachéd od Toskanii
lezy malownicza Umbria, w apeiskie klimaty wkomponowaneydu wspaniate zabytki
architektury. W regionie Emilia — Romania wzzlybrzeza rozwirgta si tzw. Riwiera
Adriatycka cagnaca s¢ od Rawenny do Cattolica. Stalitego regionu jest jedno z
najstarszych miast wioskich — Bolonia, w ktéreja@aho najstarszy w Europie
uniwersytet. Turystycznym centrum potudniowe¢dez Apenindw jest Neapol — patone

u podnay Wezuwiusza, wane centrum przemystowe i kulturalne potudniowychog.
Funkcje wypoczynkowe idpieliskowe towarzysgprzede wszystkim wybrzem Morza
Tyrrenskiego i Adriatyku.

Sycylia

Najwicksza wyspa na Morzsrodziemnym. Stanowi region autonomiczny Wioch o
tacznej powierzchni 27.5 §ykm? . Powierzchnia wiynna i gorska. We wschodniejesei
wyspy znajduje ginajwyzszy szczyt — czynny wulkan Etna. Funkcjeoalkow
krajoznawczych pehaitakze miasta Sycylii ( Syrakuzy, Palermo, Agrigentoumami
Swiatyni wpisanej na list UNESCO)

11



Rozdziat Il — Rynek recepciji turystycznych

1. Miedzynarodowe przyjazdy do Wioch na tle regionu i
subregionu oraz dochod

Tabela 3. Migdzynarodowe przyjazdy turystyczne — subregiony i rgiony

World 438 536 683 803 847 a03 100 55 68 4.1
Europe 2626 3113 3935 4403 4822 4844 536 50 438 3.0
Northern Europe 288 358 437 528 564 576 64 68 22 4.0
‘Westarn Eurcpe 1086 1122 1397 1424 1495 1549 17.1 50 36 15
Central/Eastam Europe s €6 6594 8 N5 96 106 42 45 4.7
Southern/Meaditer. Eu. 939 1027 1408 1573 1648 1782 195 47 0 3.3
Asla and the Padific 55.8 818 1093 1548 1670 1843 204 80 104 7.8
North-East Asia 264 41.3 583 85 943 1042 115 77 108 8.6
South-East Asia 211 282 356 485 531 596 6.6 94 122 S
Ocaania 5.2 8.1 92 W05 105 107 1.2 04 137 22
South Asla 3.2 4.2 &1 8.1 9.1 9.8 11 118 82 7.1
Americas 928 1090 1282 1334 13338 WS 158 18 a8 13
North America 247 807 915 899 906 953 10.6 08 52 0.6
Canbbean 114 140 174 18.8 19.4 19.5 - 34 0.1 1.9
Central Amerca 1.9 26 43 5.4 Fiou 7 09 99 96 8.6
South Amerca 2.7 1.7 153 182 187 199 2 28 64 3.9
Africa 15.2 201 279 37.3 41.4 44.4 4.9 11.0 7.4 6.9
North Afrka 8.4 .3 102 139 1541 163 1.8 84 79 a8
Subsaharan Africa 6.8 128 177 233 263 282 3.1 26 72 &9
K iddle East 9.6 13.7 24.4 37.8 409 47.6 53 82 164 10.0
Source: 'Waorkd Tounsm Organcation (UNNTOY € (Data 3z colected by UNWTO, 200€0

Zr6dto: World Tourism Organization

Wiochy nalea do regionu Europejskiego, a dalej do subregiortudtmowego/
Srodziemnomorskiego. \Bwiatowej klasyfikacji przyjazdéw region europejski2007
roku osagnat najwyzszy wynik w poréwnaniu z pozostatymi regionami 4 48tys.
Przyjazddéw, co daje 53,6% wszystkich przyjazdéwstycznych nawiecie (tab.1).

Przyczyr tego jest oczywvicie ogromna wielokulturowsé Europy, warunki naturalne oraz

swietnie rozwingta si€ komunikacyjna.

Parstwo wioskie dziki swojemu potaeniu naley takze do subregionu Potudniowego/

Srédziemnomorskiego. Jest to obszar na ktorym oangosk najwyzszy wskanik
przyjazdow, a wynosi on 176,2tyCo daje 19,5 % wszystkich przyjazdéw sgal
pozostatych subregiondéw europejskich.
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Jeli przeanalizujemy dochdéd z turystyki w roku 20@aby( 2), to region europejski
osiagnat najwigksze korzyci, bo & 433,4 mld $ czyli 50,6% w skalviatowej. Za jesli
chodzi o subregion PotudniowSfédziemnomorski to podobnie jak w przyjazdachzéak
w dochodach ma najlepszy wynik z poréwnaniu z ptatg®i subregionami w europie —
166,4 mid $, co daje 19,4% catego dochodu eurojegjek Przyczyna tego jest bardzo
dobrze rozwinjta baza noclegowa i gastronomiczna, sprag@warunki klimatyczne i
tatwaos¢ dostpu.

Tabela 4. Migdzynarodowy rynek recepcyjny w regionach i subregioach — dochdd.

World 31 54 5.6 100 742 856 950 531 625 680
Europe 1.7 .9 7 50.6 3769 4334 830 3002 3162 650
Morthem Eunspe B4 77 39 B 1] 69,7 1,210 480 508 280
Westamn Europe 0.2 ER 21 174 1316 1420 Se0 1048 1068 700
Cantral/Eastermn Europe 01 8.2 26 5.6 3|2 483 510 304 353 370
SouthemMediter. Eu. 1.4 1.6 1.1 194 1469 1664 G40 117.0 1214 €90
Asla and the Pacific 4.2 111 114 24 156.5 1889 1020 124.7 1378 750
Morth-East Asia 7.9 121 125 104 75.2 B2 Ba0 589 651 620
South-East Ada 0.0 1680 13.0 6.3 436 540 50 347 B4 =]
Crceania 1.0 25 21 ER 266 323 3,020 P I 1 2,200
South Asla 4.1 107 5.4 1.6 1.2 134 1370 84 a8 1,000
Amerlcas 4.3 1.8 6.4 20.0 1541 1714 1,200 1227 149 880
Morth America 45 0.8 74 14.6 1125 1351 1310 86 a3 Sei
Caribbaan 33 18 0.4 2.6 27 26 1,160 173 165 850
Cantral America 93 10.3 B89 07 55 6.3 10 4.4 46 590
South America 2.0 6.8 a0 20 144 172 2&0 1ME 125 630
Africa 10.9 10.5 7.5 33 146  IE3 640 196 e 480
North Africa 153 191 87 1.2 87 103 &40 64 7.5 A&l
Subsaharan Africa B8 65 69 11 158 160 640 127 133 470
Middle East 2.5 3.6 6.3 4.0 9.9 32 720 238 150 520
Source: World Tourism Organization (UNWTO) @ (Dark as colected by UNWTO, 2008)

Zr6dto: World Tourism Organization

Tabela 5. Miegdzynarodowe przyjazdy i dochody krajow recepcyjnych
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Intemational Tourist Arrivals International Tourism Recelpts

usé Local currencles
Blllon Changa (%)  change (%)

Million Change (%)

Serles' 2008 2007 0B/05 (07408 2006 2007  06/05 07*/06  06/05 07%/06

1 France T 789 819 39 38 1 United States 8.7 %7 48 128 48 128
2 Spain TF 582 592 41 17 2 Spain 511 578 66 131 56 36
3 United States TE 510 560 36 98 3 France 463 H42 53 17.0 43 72
4 China TP 499 547 66 96 4 Italy 381 47 77 119 67 125
5 Italy T 411 437 124 63 5 China 398 419 159 235 159 235
6 United Kingdom  TF 307 307 93 01 6 United Kingdom 337 376 98 116 85 27
7 Germany TCE 285 244 100 39 7 Germany 328 360 124 98 14 06
8 Ukraine TF 189 231 74 1 8 Australia 178 222 h8 247 73 122
9 Turkey TP 188 222 67 176 9 Austria 166 183 L HE 27 40
10 Mexico TP 214 214 26 03 10 Turkey 169 185 -72 97 72 97
Source: World Tourism Organization (UNWTQ) € {Data as collectad by UNWTO, 2008)

Zr6dto: World Tourism Organization

W tabeli 3. Maemy zauway¢ iz Wtochy nalea do swiatowej czotowki krajow

najczsciej odwiedzanych z wynikiem 43, 7stprzyjazdéw w roku 2007 zajmujniejsce

5. Dochdd jaki osigneto paastwo wtoskie dziki turystyce to 42,7 mid $ co daje 4 miejsce
naswiecie.

Rys. 1 Miedzynarodowe przyjazdy do Wtoch w latach 2000- 2006raz ilos¢
przyjazdow w poszczegollnych migsach.

International arrivals in Ltaly
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Zrodto: ENIT

llos¢ przyjazdéw do Wioch plasujecsiv czotdwceeswiatowej, lecz wynik byt
wypracowywany od wielu lat. Povurgzy wykres ilustruje jak zmieniatagdiczba turystow
odwiedzajcych ten kraj. Szczegdlnie istotny jest tuzglwzrost po roku 2005. Wtedy#e
granice Unie Europejskiej zostaty otwarte dla ndwgeistw cztonkowskich, co odbito i
takze na ruchu turystycznym Wioch.

14



2. Przyjazdy w poszczegolnych miesigcach

Rys. 2 Migdzynarodowe przyjazdy do Wioch w roku 2006 w poszegodlnych
miesiagcach

International arrivals by month - 2006
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Sprzyjaacy klimat czyli diugie lato oraz bardzo dobra dpsios¢ do morza pozwala na
ciagty rozwaj turystyki wypoczynkowej. Dowodem na &sf to, ¥ w miesicach letnich
generuje si najwigckszy ruch turystyczny. Czerwiec, lipiec, sierpte miesice o
najwickszej liczbie przyjazdéw ale uwagalery zwréci takze na wrzesie, w ktérym
dominuje ju turystyka poznawcza gdyemperatury sprzyja takim wéaie imprez.

3. Przyjazdy i pobyty turystow zagranicznych wg. kategorii i
typow zakwaterowania w 2007r

Tabela 6. Przyjazdy i pobyty turystow zagranicznychwg. kategorii i typow
zakwaterowania w 2007r.

CATEGORIE E TIPI ITALIANI STRANIERI TOTALE
- Perm. - L
DI ESERCIZIO Arrivi Presenze media Arrivi Presenze Perm. Arrivi Presenze Perm.
media media
Alberghi di 5 stelle e 1522 2357
5 stelle lusso 834 632 2387303 2,86 826 4683 014 3,08 458 7070317 3,00
15163 29975
Alberghi di 4 stelle 14 812 377 38568506 2,60 483 44 049 270 2,90 860 82617776 2,76
13 740 34 601
Alberghi di 3 stelle 20 861 196 70123309 3,36 472 45 804 623 3,33 668 115927932 3,35
2543 6 629
Alberghi di 2 stelle 4 086 000 14709 267 3,60 591 9 051 707 356 591 23760974 3,58
972 2328
Alberghi di 1 stella 1355976 5161860 3,81 204 3385688 3,48 180 8547548 3,67
Residenze turistico 826 2158
alberghiere 1332278 10361058 7,78 387 6 043 137 731 665 16 404 195 7,60
Esercizi 34768 78 051
alberghieri 43 282 459 141311303 3,26 963 113 017 439 325 422 254 328742 3,26
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Campeggi e villaggi 4001 8677

turistici 4 676 026 38035990 8,13 350 27 320 294 6,83 376 65 356 284 7,85
2200 4374

Alloggi in affitto 2173819 19437 363 8,94 560 14 882 898 6,76 379 34320261 7,53
679 1772

Alloggi agro-turistici 1092 294 4131613 3,78 879 4114 832 6,05 173 8246 445 4,65
1222 3274

Altri esercizi 2 052 363 10259802 5,00 370 4130 217 3,38 733 14390019 4,39
Esercizi 8104 18 098

complementari 9 994 502 71864768 7,19 159 50 448 241 6,22 661 122 313009 6,76
42 873 96 150

TOTALE ESERCIZI 53276961 213176071 4,00 122 163 465 680 3,81 083 376 641751 3,92

Zrodio: Istat 2008

Wedtug danych zebranych przez wtoski instytut stg#i (Istat) turgci zagraniczni
podr&ujacy po ltalii najczsciej zatrzymywali s§ w hotelach 4* i 3*. Jednak dane te
wskazug rowniez, ze im diwszy pobyt czyli weksza §rednia) ilgi¢ nocy tym obiekt
noclegowy o niszym standardzie. Tak nfredni pobyt w pensjonacie to 7,31 dni§ na
hotelu 4* to tylko 2,9 dnia. W bazie noclegowe kdempentarnej domingjcampingi oraz
domki turystyczne ( 867 7376). Zaata baza noclegowa obsfta w sumie w 2007 roku
96 150 083 osoby.

4. Najczesciej odwiedzane obszary

Rys.3 Przyjazdy do Wioch wg. rodzaju odwiedzanychlwszarow
International arrivals per

location visited - 2006

12.8%
3.9% \ —
\' o 46.5%
3,45 /
-.‘.r“l
17.0% 4

B.4% 8.0%

_lCities of historic and artistic interest [_] Mountain locations
[l Lake locations [l Sea locations [l Spa locations
[JHill and miscellaneous interest locations [JOther locations

Obszarem, ktory zdecydowanie, bo46,5% wybieraj turysci przyjezdzajacy do Wioch
sa miasta kdace atrakei pod wzgédem historycznym lub artystycznym , dopieré na
drugim miejscu plasujegbdpoczynek na obszarach nadmorskich 17%.
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5. Przyjazdy turystow do poszczegdlnych regionow

Tabela 7 — Przyjazdy turystow do poszczegolnych remndéw

PROVINCE ITALIANI STRANIERI TOTALE

REGIONI Avrrivi Presenze Arrivi Presenze Avrrivi Presenze
Piemonte 2135149 5974 626 1216 616 4 342 545 3351765 10317171
Valle d'Aosta/Vallée

d'Aoste 562 843 2103 057 278 245 1003 527 841 088 3106 584
Lombardia 5 688 640 13 868 082 5038 929 14 780 437 10 727 569 28 648 519
Trentino-Alto Adige 3909 663 19 492 850 4369 256 22503 541 8278 919 41996 391
Veneto 5424 989 25414 692 8728228 36114 881 14 153 217 61529 573
Friuli-Venezia Giulia 1126 493 5161334 792 526 3572687 1919019 8734021
Liguria 2412 238 10177 625 1203730 3992 640 3615968 14 170 265
Emilia-Romagna 6574 335 29 180 257 2090979 8994 209 8 665 314 38 174 466
Toscana 5542 937 21733 049 5885 545 19 962 791 11 428 482 41 695 840
Umbria 1556 072 4 096 843 637 362 2155 259 2193434 6252 102
Marche 1820473 11 361 332 349 898 2223250 2170371 13 584 582
Lazio 3867175 10 840 164 6 952 266 21 267 429 10 819 441 32107 593
Abruzzo 1371155 6 386 498 189 651 988 148 1560 806 7 374 646
Molise 172 550 577 744 22329 74427 194 879 652171
Campania 2776974 11401321 1847 380 8373421 4624 354 19774 742
Puglia 2276 402 9880 693 417 479 1600910 2693 881 11 481 603
Basilicata 394 825 1668 096 53721 188 693 448 546 1856 789
Calabria 1325825 7189 202 242 694 1542133 1568 519 8731335
Sicilia 2847 575 8 676 787 1766 763 5925 358 4614338 14 602 145
Sardegna 1490 648 7991819 789 525 3859394 2280173 11851213
ITALIA 53276961 213176 071 42873122 163465680 96 150 083 376 641 751

Paistwo Wioskie jest podzielone na 2@&nérodnych regionow historyczno-kulturowych,
ktore generuy ruch turystyczny. W powgszej tabeli mamy przedstawiony udziatétago
regionu w przyjazdach turystow. Nagsziej odwiedzanym regionem jest Veneto z ponad
8-0 milionowg licza turystéw. Wekszy czes¢ tego rezultatu zawdaiza s¢ stolicy czyli
Wenecji, ktora posiada walory kulturowe na skdagatowa. Drugim regionem najezciej
wybieranym przez turystow jest Lazio. Ponad 6 mnilzi rocznie zmierza przede
wszystkim do Rzymu stolicy zarowno Wtoch jak i i@gil, ale nie bez znaczenia pozostaje
tu obecné¢ paistwa enklawy — Watykanu do ktérego nieustanniejptdyaja pielgrzymi,

i turysci. Z ponad milionowym dorobkiem turystow takze: Piemont, Lombardia,
Trentino, Liguria, Emilia-Romania, Toskania, Kamj@gaoraz Sycylia. Zanajmniejsz

liczbe przyjazdow odnotowujemy w rejonie Molise ( pon&diti).

6. Turysci najczesciej odwiedzajacy Wlochy
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Tabela 8. Turysci najczesciej odwiedzajcy Wiochy — wg. pastwa

Country of origin 2005 2006 %e Change
Arrivals Bednights Arrivals Bednights Arrivals Bednights
Germanv 8.504.489 44.,440.599 8,961,197 46.401.151 5.4% 4.4%
United Stated of America| 4.334.644 11.366.771 4,844,707 12.078.835 11.8% 6.3%
United Kingdom 3.184.908 12.829.290 3.176.204 12,732,146 -0.3% -0.8%
France 2,930,714 9,380,687 3.134.3061 9,816,174 0.7% 4.0%
Austria 1.697.571 7.509,287 1.803.623 7,750,180 60.2% 3.2%
Spain 1.606.237 4.150.842 1.788.325 4.480.574 11.3% 7.9%
Switzerland 1.611.946 7.030.858 1.656.666 7.230.791 2.8% 2.8%
Japan 1.657.688 3.325,128 1.648.220 3,198,038 -0.6% -3.8%
Holland 1.444.,923 8.264,105 1.536.493 8,922,123 6.3% 8.0%
Belgium 833,335 3.733.645 899,784 3.986.334 8.0% 6.8%

Zr6dto: ENIT

Rozdziat Il - RYNEK EMISJI TURYSTCZNEJ

1. Ilos¢ i typy wyjazdow Wilochow

Tabela 9. llcs¢ i typy wyjazddw Wiochow
Tahella 1 - Viaggi e notti per tipologia del viaggio. Anni 2006-2008 (valori in migliaia e composizioni percentuali)

VACANZA LAVORO TOTALE VIAGGI
ANNO 1-3NOTTI 40PIUNOTTI TOTALE VAGANZE Numeo Como% Numeo Comos
Numero  Comp’%  Numero  Comp%  Numero  Comp.% P b

VIAGGI
2008 43862 405 00228 465 9380 &0 14006 130 107.8% 1000
207 47911 26 #2249 91l By 101% 130 1239 1000
2008 05919 455 6089 “4 106810 B63 16128 131 122338 1000

Zrédto: Viaggi e vacanze in Italia e all’estero ZGstat

W 2008 roku mieszkay Wioch odbyli 122,938 pod#§, jest to wzrost z rokiem 2007 o
9,4%. Ponadto wszystkich podyow celach wakacyjnych byto 106,816 tyo dato 86,9%
zas w celach zarobkowych 13,1%.

W dlugaici podr&@y przewaaja wyjazdy 4-7 dniowe (55,6%), Zwykle te poded
dobywaj w miesiacach od padziernika do grudnia ( wyjazdy narciarskie kvinateczne).
W mieskcach letnich jak przedstawia Tabela 9. przeapawyjazdy dhisze 8-14 dni, 15-
21 dni i catkiem dtugie ponad 22 dni.
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2.Dlugos¢ wyjazdow w miesigcach

Tabela 10. Dlugdé¢ wyjazddéw w miesijcach

Tabella 6 - Viaggi di vacanza di 4 o piu notti per classe di durata e trimestre. Anno 2008 (composizioni percentuall
DURATA DELLA VACANZA DI ALMENO 4 NOTTI

TRIMESTRE

4-7 NOTTI B-14 NOTTI 15- 21 NOTTI 20PIUNOTTI TOTALE
(Gennaio-Marzo 718 213 48 20 100
Aprile-Giugno 721 216 32 31 100
Luglio-Settembre 438 332 134 946 100
Ottobre-Dicembre 739 172 45 44 100
TOTALE 55,6 219 95 69 100
Dati prowy s01l.

Zrédto: Viaggi e vacanze in ltalia e all’estero 20

3. Motywy wyjazdow turystycznych

Motywow wyjazdow turystycznych Wiochow jest wielerpzej przedstawiam najegtsze,
a @ nimi: przyjemndc¢ i rozrywka, odwiedziny krewnych i znajomych, motyveligijne i
zdrowotne.

Piacere, svago Visita a parent o amici Motvi religiosi W Tratament di salute
74,9
65,7
57,3
38.6
31,0
27
27 14 1.1 1.3 20 13
I L I
Vacanza di 1-3 notti Vacanza di 4 noffi o pid Vacanze

Dati provvisori.

Zrédlo: Viaggi e vacanze in Italia e all’estero 20

4. Obszary recepcji turystycznej

W poréwnaniu do badeprzeprowadzonych na turystach przgeajacych do Italii,
wigkszas¢ z nich jako obszar recepcji wybierata miasta, egmstorycznie lub kulturowo.
Wiosi natomiast cenisobie przede wszystkim wypoczynek, najlepiej nagtgm
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morzem, w znanych kurortach, taki rejon odpoczywibiera & 43% Wiochow. Dalej
mamy gory (16,8%), wycieczki objazdowe (10,9%)pgidro na 4 miejscu miasta

(10,5%)

Rys. 4 Obszary recepcji turystycznej

O Mare, crociera

O Montagna

O Lago, campagna, collina
M Visita a citta o localita d'arte
M Giro furistico

O Alro

5. Organizowanie podrozy

Tabela 11. Typy podr&y i sposoby ich organizowania

Tabella 7 - Viaggi per tipologia e per organizzazione del viaggio. Anni 2007 e 2008 {composizioni percentual)

VACANZA VACANZA TOTALE
ORGANIZZAZIONE DEL VIAGGIO 13 NOTT! 40 PIU NOTT] VACANZA LAVORO VIAGGI
2007
Prenotazione diretta 49 429 390 52,8 40,6
di cui tramite internet 147 20,9 17,9 249 18,8
Prenotazione presso agenzia 51 196 124 131 12,5
Nessuna prenotazione 58,8 36,5 475 288 451
Non sa/non risponde 12 10 11 5.3 1,6
TOTALE 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2008
Prenotazione diretta 335 450 39,0 518 407
di cui tramite infernet 154 257 203 289 214
Prenotazione presso agenzia 43 172 104 10,1 10,4
Nessuna prenotazione 60,8 36,3 492 306 467
Non sa/non risponde 14 15 14 7, 2.2
TOTALE 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Dati 2008 prowvisori.

Zrodio: Viaggi e vacanze in Italia e all’'estero 20 Istat

W powyzszej tabeli przedstawiam dane na temat sposobowaejeimprez turystycznych
w roku 2007/08. Ména zauwayc¢ iz w niewielkim, ale jednak, stopniu spada znaczenie
biura podray, na rzecz oczywtci preznie rozwijapcego s¢ Internetu, ktéry co raz exciej
daje maliwos¢ wiasnej rezerwacji ale nie tylko. Blisko 60 % Whdev najczsciej na
wyjazdy krétkie 1-3 dniowe nie robi rezerwacji, Itdbi ja bezpdrednio na miejscu
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(33,5%). Jé&li chodzi o biura podrgy to najczsciej Wiosi korzystaj z ich ustug podczas
zamawiania wakacji diaszych lub powyej 4 dni. Tabela 10.

6. Destynacje

Destynacje jakie wybierajWiosi, to: we Wioszech rejon pétnocny na krotkigazdy
(43,9%) i wakacje (36,4%), za to granmodr@uja na 4 lub wecej dni i w podrée
zawodowe do krajow UE.

Tabela 12. Typy podréy i gtbwne destynacje
Tabella 11 - Viaggi per tipologia e destinazione principale. Anno 2008 (composizioni percentual)
VACANZA VACANZA 4

DESTINAZIONE 13NOTI 0PI NOTTI VACANZA LAVORO TOTALE VIAGGI
Italia 935 750 L7 78,7 838
Nord 439 258 364 4048 R
Centro 250 14)) 19,7 21 188
Mezzogiomo 246 31 266 16,7 21
Estero 6,5 250 15,3 AR 16,1
Pagsi del Unione Europea 5.2 151 99 143 105
Alri Paesi Europei 13 33 22 31 23
Resto del mondo . 6,6 32 39 33
TOTALE 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
Datl provvisori
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Rozdziat IV — ZNACZENIE RYNKU TURYSTYCZNEGO

DLA POLSKI

1. Ruch turystyczny

2006 min 2007 min Wzrost 06/07
Podr@e ogbtem 15,1 15,3 +1,3%
Podr@e w Polsce 13,1 13,3 +1,5%
Podré&e za granice | 4,5 4,9 +8%
Zrédto: Polska Izba Turystyki
Podré&e do Wioch 2006 2007 Wzrost 06/07
Przyjazdy 604,007 750,000 +24,17
Pobyty 2,49,742 2884588 +15,62

Wiochy w 2007r. odwiedzito 750 000 Polakéw, a sysohytéw wyniosta 2,884,588 dni.

2. Typy wybranego zakwaterowania

Hotele, pensjonaty —

53%

U rodziny znajomych — 22%

Stancje — 4%
Pensjonaty — 13%
Inne — 8%

Dane z pierwszego potrocza zebrane przez POT, wpkae znaczna wksza¢ polskich
turystow wybiera zakwaterowanie w hotelach, motelgeensjonatach. W szczegdéod
preferowanym rodzajem kwaterunku w 2007 roku we 8&#zh byly hotele 3*. Spada
zainteresowanie campingami.

M ENIT- Narodowa Agencja Turystyki Wioskiej — Rualystyczny Polska — Wiochy 2009




3. Cele wyjazdow do Wioch

Podane udziatu procentowe zostaty wyliczone naguastzrodet Istat oraz danych
zebranych w ankietach przeprowadzonyéhdd polskich Tour operatoréow.

Turystyka religijna — 49%
Sztuka i kultura — 20%
Turystyka wypoczynkowa — 18%
Termy — 3%

Jeziora — 4%

Gory/zima — 2%

Inne — 4%

4. Regiony Wloch najczesciej wybierane przez Polakow

REGION PRZYJAZDY - 2004 POBYTY - 2004
Veneto 20,62 22,75
Lazio 14,34 18,86
Trentino Alto Adige 11,92 11,84
Emilia Romana 11,06 9,24
Toskania 8,52 7,59
Lombardia 8,10 6,58
Kampania 3,77 3,30
Sycylia 3,70 3,17
Fruli Venezia Giulia 3,26 2,68
Liguria 2,46 2,05
Piemonte 2,46 2,01
Puglia 2,38 1,99
Marche 2,10 1,97
Umbria 1,52 1,75
Kalabria 1,21 1,28
Sardynia 0,82 0,91
Abruzzo 0,81 0,87
Vall d’Aosta 0,74 0,85
Molisce 0,13 0,17
Basilicata 0,11 0,14

Na pierwszym miejscu &od regiondw wybieranych przez Polakéw plasugevsneto
(20,62%) naspnie Lazio (14,34%), Trentino Alto Adige ( 11,92%)mnilia Romania
(11,06%), Toskania (8,52%)
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5. Transport

Turysci polscy kierujc sk na wakacje za graridorzystag gidwnie z podczen lotniczych
(45%) wiasnegarodka transportu (35%), autokaru (15%), a jedyrié ®ypiera pocig.

6. Dystrybucja na rynku Wtoskim

Zgodnie z informacjami zebranymi przez Polskrddlek Informacji Turystycznej w
Rzymie, w 2003 r. 82 turoperatorow organizowatoaxgy do Polski o charakterze
pielgrzymki, klasycznego objazdu oraz pobytéw wstaah (Krakow, Warszawa,
Czestochowa, rzadziej Wroctaw, Gtk i Torw). Szereg biur podigy posiada w swej
ofercie programyaczone z Czechami i ¥grami.

Ze wzgkdu na wysoki koszt wydawniczy oraz prowadzolityke dystrybucji
(komunikacg jedynie przez internet lub beZpednio z agentami biur podip
sprzedajcymi ich produkty) nie wszystkie biura wydawaty wa#ee katalogi.

Roéwnoczénie nie wszyscy turoperatorzy zamieszezagtm oferke w katalogach
adresowanych do klientéw indywidualnych,esto adresatami ofertya ssieci agentow
(posrednicy).

Dwa zjawiska charakterystyczne dla globalizagfdow istotny sposéb
oddziatywd& na dystrybugj polskich ustug turystycznych we Wioszech. Pierwszynich
jest powszechrig i rosmca dostpnas¢ w narodowychgzykach m¢dzynarodowych
portali internetowych. Portale takie jak wymieniomezeniej www.travel.yahoo.com
www.expedia.ifwww.interhome.itoferup w pierwszym rzdzie ofert bazy noclegowej i
transportu lotniczego. Drugim zjawiskiem jest roz¥amich linii lotniczych i ich stron
internetowych, na ktérych poza misvoscia dokonania rezerwacji i zakupu przelotu na
wybranej trasie dogpne g rowniez dodatkowe ustugi w miejscu docelowym takie jak:
bilety na komunikagj wewratrzkrajowa, imprezy sportowe i kulturalne, czy wreszcie
oferty lokalnych agencji turystycznych. Dodatkpaferie stanows informacje o
odwiedzanym kraju i miejscu docelowym.

7. Promocja na rynku Wioskim

Poniewa na rynku wtoskim domingjpodr@e indywidualne i tylko niewielki
procent polskich produktow turystycznych jest raxpadzany za goednictwem biur
podr&y i agencji turystycznych, istadrrole w promociji polskiego produktu
turystycznego odgrywajdziatania nakierowane na kreowanie wizerunku R gddio
kraju o rosacym poziomie atrakcyjri@i turystycznej oraz dziatania w sferze
informacji turystycznej. To ostatnie ma szczeg@naczenie dla segmentu pozyo
indywidualnych.

Przyjazdy do Polski stanowi stanowé beda niewielki procent wyjazdow
zagranicznych mieszkadw Wioch. Ros#ca liczba wyjazdow zagranicznych
mieszkacow Wtoch powinna sprzy§awzrostowi liczby przyjazdéw do Polski. Przy
aktywnej polityce promocyjnej nina zagwarantowaniewielki wzrost udziatu wyjazdéw
do Polski w wyjazdach zagranicznych miesu@awv Wioch.

Coroczny program dziadgpromocyjnych na rynku wioskim jest przygotowywany
zatwierdzany przez kierownictwo Polskiej Organizdcjrystycznej. Zgodnie z teari
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dziataa marketingowych punktem wigia do strategii i programu dziataniadostpne
srodki finansowe. To one wyznaczatrategt dziatania. Program promocji e jedynie
dokonywa przesung¢ srodkow finansowych nedzy r&znymi narzdziami promocji.

Program promocji na 2005 r. (poza rekiarkoncentruje s na organizacji imprez
promocyjnych, konferencji prasowych, pogy&tudyjnych dla dziennikarzy i
touroperatoréw, wystaw i prezentaciji.

Jednym z podstawowych dziatenarketingowych jest organizacja stoisk
narodowych na@aniu imprezach targowych.

Bardziej szczegOtowe dane dotyce dziata promocyjnych i polskiej oferty
turystycznej na rynku wioskim mina znaleé¢ na stronach Polskiej Organizacii
Turystycznej fwww.pot.gov.p) oraz POIT w Rzymie (www.polonia.it).
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Zakonczenie

Wiochy z roku na rok odwiedza corazeeej turystow, jest to rynek bardzogpnie
rozwijajacy sk, z ogromnymi zasobami naturalnymi i kulturowymiaMiemal najwiksz
baz noclegow naswiecie co powodujeze Wiochy mieszcgsie w czotéwcee krajow
najczsciej odwiedzanych, a przy ty, aga réwnie nie maty dochod.

Oczekiwania i zjawiska turystki emisyjnej, to preasiszystkim rosgce zainteresowanie
uzdrowiskami i kongresami. Nadal podstawowym nadelegiedzie hotel lub apartament.
Wypoczynek letni Wiosi najcitniej sgedzap nad cieptym morzem w znanych kurortach,
zas zimowy odbywa s w gorach w doskonale wypaosmych grodkach w modnych
miejscowdciach. Wiosi preferuajwycieczki poznawcze pggzone z wypoczynkiem,
rejsem statkiem, lub podré nastawione na zwiedzanie nowych miaststzposzukuy
nowych, ciekawych miejsc. Witosi w ostatnich latagtbierap takze nowe produkty
gtdwnie z turystyki aktywnej, ekstremalnej jak rGeincoraz czsciej podr&uja szlakami.
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