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Wstep

Dubaj to miasto, ktore jeszcze 30 lat temu bylo pustynig. Odnalezienie zt6z ropy w
latach 60 zeszlego wieku, pomoglo rozwina¢ je do stanu obecnego, ktory z pewnoscia
okresli¢ mozna jako metropolia przysztosci. W 2017 roku miasto zostalo sklasyfikowane
na 4 pozycji pod wzgledem najch¢tniej odwiedzanych miast na $wiecie. W 2016 roku
liczba przyjazdow siggneta az 14,87 miliona osob, co jest doskonatym wynikiem w skali
$wiatowej. Polacy coraz chetniej wybieraja ten Kierunek, jako miejsce spgdzania swojego
urlopu. Turystyka przyjazdowa do Polski, praktycznie nie istnieje.

Celem ponizszej pracy jest odpowiedZz na pytania: jaka role odgrywa rynek
turystyczny Dubaju w skali §wiatowej, co jest w nim warte szczegdlnej uwagi a takze
okreslenie dalszych perspektyw jego rozwoju 1 jakie niesie to mozliwosci dla ludzi w

Polsce 1 na $wiecie.

Praktycznym celem pracy jest pomoc przedsigbiorstwom turystycznym w
ulepszeniu swojej oferty wyjazdowej poprzez lepsze dostosowanie jej do wymogdw rynku,

a takze dostarczenie najswiezszych informacji na temat Dubaju.

Metody badawcze zastosowane przez autora tej pracy to: obserwacja uczestniczaca,

i analiza zrodet wtornych.

Najwazniejsze zrodta informacji wykorzystane w tej pracy to strony internetowe:
visitdubai.com oraz dubai.ae. Sg to oficjalne strony administracji Dubaju, statystyki
zawarte w ich tresci byly bardzo pomocne. Dane do czesci opisowych udato pozyskac si¢
ze stron polskich, doktadniejsze dane autor znalazt na portalach anglojezycznych. Duze

znaczenie miala tez wiedza pozyskana przez autora podczas podrozy do Dubaju.



I. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej,

krajowej i wyjazdowej
1. Ogolne informacje o badanym kraju

Dubaj to jeden z emiratow arabskich razem z emiratami Abu Zabi, Szardza,
Adzman, Umm al-Kajwajn, Ras al-Chajma i Fudzajra tworzg kraj znany, jako Zjednoczone

Emiraty Arabskie.

Kraj ten potozony jest w strefie klimatu zwrotnikowego kontynentalnego suchego,
ktory w glebi kraju przeradza si¢ w skrajnie suchy. Powierzchnia kraju jest w wigkszosci
nizinna oraz pustynna (okoto 97% powierzchni panstwa zajmuje pustynia Ar-Rob al-Hali).
Na wschodzie kraju pigtrza si¢ niewielkie gory Al-Hadzar al-Gharbi. Najwyzszym
szczytem panstwa jest Dzabal Jibir (1517 m n.p.m.), nie jest to jednak najwyzszy punkt
kraju, ten lezy na zboczu goéry Dzabal al-Dzajs (1910 m n.p.m.), ktorej szczyt wznosi si¢
juz na terytorium Omanu. Dubaj potozony jest nad Zatoka Perska, na péinocny wschod od

Abu Dhabi i na potudniowy zachod od Szardzy.
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Ryc. 1. Potozenie Zjednoczonych Emiratéw Arabskich

Zrodto: http://www.um24.pl/upload/content/ZEA_www_bannery.png (09.11.2017r.).



Dubaj to miasto, ktore w bardzo szybkim tempie osiagngto wielki sukces
gospodarczy. Pomogly w tym odkryte w 1966 r. ztoza ropy naftowej. Nie byly one jednak
tak duze jak w Abu Zabi i obecnie sg one na wyczerpaniu a udzial w PKB, ktory generuja
wynosi tylko 6% Glownym zrodtem dochodéw Dubaju sa wplywy z wolnej strefy
ekonomicznej Jebel Alioraz z turystyki. W Dubaju od lat prowadzona jest polityka
gospodarcza prowadzaca do uniezaleznienia emiratu od wydobycia ropy i gazu ziemnego.
Wtadze calych ZEA jak i Dubaju chca polega¢ na nowoczesnych technologiach oraz
edukacji. Dubaj ma aspiracje do tego, by sta¢ si¢ drugim Nowym Jorkiem, co w mojej
ocenie idzie mu bardzo dobrze. W calym emiracie mozemy zaobserwowaé szybki rozwoj,
oraz ogromng ilos¢ nowych budowli. Na szczegélna uwage zastuguje strefa wolnego

handlu — Jebel Ali.
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Ryc. 2. Potozenie strefy wolnego handlu Jebel Ali na mapie

Zrédto: Mapy Google (09.11.2017r.)

W strefie Jebel Ali swoje siedziby posiada ponad 7000 firm z catego §wiata, w tym
100 firm z listy Global 500 Przedsigbiorcy w tej strefie moga liczyé na duze ulgi
podatkowe, zwolnienie z optat celnych, formalnosci zwiazanych z praca za granica

(pozwolenie na pracg itp.), podatkéw korporacyjnych, oraz restrykcji zwigzanych z waluta.

Ludnos$¢ Dubaju w 2015 roku wyniosta 2,4 miliony os6b. W poréwnianiu z rokiem
2005° zanotowano niemal dwukrotny wzrost populacji. Wigkszo$¢ mieszkancéw Dubaju

stanowig imigranci z Azji oraz Indii. Zgodnie z prawem Zjednoczonych Emiratéw

! http://www.abcdubaj.pl/podstawowe-informacje/dubaj-wczoraj-i-dzis/gospodarka-dubaju.html
2 https://en.wikipedia.org/wiki/Jebel_Ali_Free Zone (09.11.2017r.)

% https://pl.wikipedia.org/wiki/Dubaj (09.11.2017r.)



Arabskich, obcokrajowiec nie moze uzyska¢ obywatelstwa tego kraju. Koniecznym do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ZEA jest posiadanie partnera, ktory jest
rodowitym Emiratczykiem. Partner ten to tzw. stup, ktory pojawia si¢, jako gltéwny
udzialowiec firmy (powyzej 50%) 1 za swoja role dostaje od przedsigbiorcy umoéwione
weczesniej wynagrodzenie. Mniej zamozni przyjezdni zazwyczaj zasilaja szeregi firm, ktore
zajmuja si¢ budowa wiezowcow w Dubaju, przer6znych przedsigbiorstw informatycznych,

a takze branzy ustugowe;.

Narodowa walutg Zjednoczonych Emiratoéw Arabskich jest Dirham (AED). Kurs na
dzien 30 listopad 2017 wynosi 0,97 PLN za 1 AED. ,,Obywatele polscy nie potrzebuja
wizy do wjazdu na terytorium Panstwa Zjednoczonych Emiratoéw Arabskich (PZEA), jesli
udaja si¢ na okres maksymalnie obejmujacy 90 dni w okresie pétrocznym w celach:
turystycznych, kulturalnych, naukowych, wizyty u rodziny i znajomych. Ruch bezwizowy
dotyczy posiadaczy nastepujacych waznych dokumentow podrézy: paszportu, paszportu
stuzbowego, paszportu specjalnego i paszportu dyplomatycznego; dokument musi by¢
wazny jeszcze minimalnie 6 miesi¢gcy od daty wjazdu do PZEA. Ruch bezwizowy nie

obejmuje os6b legitymujacych sie paszportami tymczasowymi.™

Obszar Dubaju zamieszkiwany byl juz 3 tys. lat p.n.e. przez hodowcow bydta.
Najstarsze zrodlo, ktore méwi o Dubaju to arabska ksiega ,,Majam Ma Ostojam men
Asmae Al beelad wal Mawadhea”z 1095 roku. Z czasem, gdy zwiekszyla si¢
popularnos¢ handlu pertami fowionymi w Zatoce Perskiej, statki rodzimych kupcow
zaczety dociera¢ do Chin, skad wracaly obladowane jedwabiem i porcelang. Towary te
nastepnie wedrowaly przez pdlwysep arabski do Europy. Najwiekszy rozkwit handlu
oraz zeglugi nastapit pomigdzy VIII a X1l wiekiem. W XVIII wieku Al Abu Falasa,
uzaleznit Dubaj od Abu Zabi, az do roku 1833. 8 stycznia 1820 roku szejk Dubaju zostat
sygnatariuszem brytyjskiego Generalnego Pokojowego Paktu. W 1833 roku dynastia Al
Maktoum uwolnita miasto spod zalezno$ci od Abu Dhabi, od tego czasu Dubaj stal sig
wolnym emiratem. Analogicznie jak inne miasta, Dubaj przez dlugi czas byt wioska
rybacka oraz perfowa. Zmiana nastgpita dopiero w latach 60 XX wieku, po odkryciu zt6z
ropy. Dnia 2 grudnia 1971 roku Dubaj razem z Abu Zabi i 5 innymi emiratami utworzyli
Zjednoczone Emiraty Arabskie. Dwa lata po tym jak w roku 1971 Zatok¢ Perska opuscity
brytyjskie oddzialty Dubaj przyjat obecng walute - Dirhamy. Duzg role w rozwoju Dubaju

* http://www.abuzabi.msz.gov.pl/pl/wspolpraca_dwustronna/polak_w_zjednoczonych_emiratach_arabskich/
(09.11.2017r.)



mial szejk Rashid Bin Saeed al-Maktoum. Podczas jego panowania rozwingl miasto z
nieduzej wioski do nowoczesnego miasta z rozbudowang infrastrukturg przemystowa i
swietng siecig komunikacyjng. Stawnym cytatem Szejka Rashida jest ,,M0j dziadek jezdzit
wielbladem, moj ojciec jezdzil wielbtadem, ja jezdze Mercedesem, moj syn jezdzi Land
Roverem, jego syn bedzie jezdzil Land Roverem, natomiast jego syn bedzie jezdzit

wielbladem.””.

Cytat ten odnosi si¢ do sytuacji Dubaju, i tego, co stanie si¢ po
wykorzystaniu z16z ropy. Szejk Rashid chcial unikngé takiej sytuacji, co wraz z jego

nastepcg mu si¢ udato.

Ustrgj polityczny Zjednoczonych Emiratow Arabskich, a wigc takze Dubaju to
monarchia konstytucyjna, od roku 1833 Dubajem rzadzi rodzina al-Maktum. Od 2006 r.
wladz¢ sprawuje szejk Muhammad ibn Raszid al-Maktum, ktory jest jednocze$nie
wiceprezydentem 1 premierem ZEA. Ciekawostka jest fakt, iz wladza przekazywana jest
dziedzicznie, jednak to nie prawo pierworddztwa decyduje o tym kto zostanie wtadcg a to,
ktory z potomkow wykazuje si¢ najwicksza inteligencja, ma najlepsze pomysty i posiada

cechy, ktore uczynia go najlepszym wiadca.

Prawo Dubaju jak i calych Arabskich Emiratow oparte jest na prawie szariatu,
zgodnym z religia muzulmanska. Kodeks karny jest bardzo surowy. Za posiadanie
narkotykow groza kary wysokiego wigzienia, a nawet kara $mierci, za publiczny
pocatunek, rowniez grozi kara wigzienia. Homoseksualizm jest zakazany, w Dubaju grozi
za niego kara pozbawienia wolnosci, jednak w dalszych, mniej liberalnych emiratach
karany jest nawet karg $mierci. Stosunki pozamatzenskie (zdrady) réwniez karane sa
wiezieniem. Prawa kobiet sg ograniczone, nie ma jednak obowigzku zakrywania wlosow 1
noszenia burek. Pod tym wzgledem Dubaj i Abu Dhabi nalezg do emiratow o najbardziej

liberalnym prawie. Kobiety nie majg czynnego prawa wyborczego.

Po zamachach w USA 11 wrzesnia 2001 roku, ZEA obwiescity, ze pomoga w
szukaniu czltonkow Al-Kaidy. Zmienity roéwniez stosunek co do ich rzadow w

Afganistanie.

ZEA nie majg ostatecznie okreslonych granic z Omanem i Arabig Saudyjska.
Granica z Arabig Saudyjska przebiega w zgodzie z porozumieniem z 1974 roku, z

Omanem natomiast Zjednoczone Emiraty Arabskie nie podpisaty zadnego porozumienia.

> https://en.wikipedia.org/wiki/Rashid_bin Saeed Al Maktoum, ttumaczenie wiasne (09.11.2017r.)



Glowng religia Zjednoczonych Emiratdow Arabskich jest oczywiscie islam.

2. Atrakcje turystyczne przyciagajace najwieksza liczbe turystow

Dubaj to miasto, ktore jest wrecz naszpikowane atrakcjami. Jego przepych oraz
dazenie do bycia niepowtarzalnym i najlepszym na $wiecie jest wszechobecne. Kazdy z
odwiedzajacych znajdzie tu co$ dla siebie, a mozliwosci sa ogromne. Kolejnosé

przedstawionych atrakcji jest przypadkowa.
1. Burj Khalifa

Jest to najwyzszy budynek na $wiecie, jego wysokos¢ catkowita wynosi 829,8 m.
Okreslany jest mianem jednego z wspotczesnych cudow $wiata, jego budowa trwata 5 lat.
Rozpoczeta sie¢ 21 wrzesnia 2004 a zakonczyta 16 sierpnia 2009 roku. Koszt budowy
wyniost 1,5 miliarda. Znajduja si¢ tam 163 pietra uzytkowe. Na koncie posiada kilkanascie
rekordow Guinnessa. Pierwsze 9 pigter zajmuje pierwszy na Swiecie Armani Hotel,
ktorego wnetrza zostaly w caloéci zaprojektowane przez Giorgio Armaniego, kolejne
siedem pigter to Armani Residences — apartamenty, ktore rowniez zaprojektowat stynny
wloski stylista. Na 122 pietrze znajduje si¢ ekskluzywna restauracja At.mosphere. Pigtro
124 1 125 to taras widokowy, ktory przycigga masy turystow z catego $wiata. Bardziej
zamozni tury$ci moga takze zwiedzi¢ sky deck, ktory znajduje si¢ na 148 pietrze. Burj
Khalifa w 2013 roku odwiedzito 1,87 miliona osob. Widok wiezy jest iscie majestatyczny i
zapiera dech w piersiach.



Ryc. 3. Burj Khalifa

Zrédto: http://www.burjkhalifa.ae/en/Images/Burjkhalifa-02982_new_tcm186-85702.jpg (09.11.2017r.).



Ryc. 4. Widok z tarasu widokowego Burj Khalifa

Zrédto: Materiaty whasne.

2. Palma Jumeriah

Wyspa Palma nalezy do jednej ze sztucznie usypanych wysp w Dubaju. Dzigki jej
budowie dtugo$é linii brzegowej w Dubaju wzrosla o ponad 500km°. Reklamowana jest
jako 8 cud $wiata 1 podziwia¢ mozng ja nawet z kosmosu. Z pnia wyspy wyrasta 16 ramion
w ksztalcie lisci palmy, kazdy o dtugosci 1,5km. Palma otoczona jest falochronem, ktory
ma poshuzy¢ za podtoze do powstania naturalnej rafy koralowej oraz zapewni¢ siedlisko
dla zycia morskiego. Na palmie znalez¢ mozna luksusowe hotele, piaszczyste prywatne
plaze, domy z basenami oraz udogodnienia niezb¢dne do bajkowego wypoczynku. Mimo
niezwykle wysokich cen, wszystkie domy mieszczgce si¢ na palmie sprzedaty sie w 48

godzin. Na drugim koncu Palmy Jumeriah znajduje si¢ genialny park wodny, ktéry opisany

® http://opowiadamodubaju.pl/wyspa-palma-dubaj/ (09.11.2017r.)



zostanie osobno. Oprdocz Palmy Jumeriah w Dubaju istniejg jeszcze 2 inne wyspy palmowe

zwane Palma Jebel Ali oraz Palma Dira. Obie znajduja si¢ w fazie budowy.

s =

Ryc. 5. Widok z lotu ptaka na Palme¢ Jumeriah

Zrédto: http://vizts.com/wp-content/uploads/2016/01/palm-jumeirah-aeriel-view.jpg (09.11.2017r.).

3. Park Wodny Aquaventure
Jest to najlepszy park wodny w Dubaju. Potaczony jest z hotelem Atlantis.
Atrakcje czekajace na zwiedzajacych to:

e zatoka delfinow — zgodnie z reklamg ze strony internetowej parku, jest to

,jedno z najbardziej wyrafinowanych siedlisk delfindéw na swiecie”’

. Odwiedzajacy
zatoke delfindw majg mozliwos¢ poptywac z delfinami. Oto przyktadowe pakiety i
wymogi ich uczestnictwa:

» Atlantis Dolphin Encounter

W tym pakiecie mamy mozliwo$¢ spedzi¢ czas z delfinami w plytkim basenie, mozemy je

glaska¢, karmi¢ 1 robi¢ zdjecia. Brak ograniczen wiekowych

» Atlantis Dolphin Adventure

" https://www.atlantisthepalm.com/marine-water-park/dolphin-bay (09.11.2017r.)

10



W tym pakiecie uczestnicy muszg mie¢ powyzej 8 lat. Glgbokosé, na ktorej odbywa sie
spotkanie z delfinami ma do 3 metréw. Uczestnicy musza umie¢ plywaé, sa takze
wyposazeni w kamizelki ratunkowe.

» Atlantis Royal Swim

Ten pakiet oferuje mozliwo$¢ bycia ciggnietym przez dwa delfiny na ich grzbiecie, a takze
usciski, przytulanie i buziaki z tymi uroczymi stworzeniami. Uczestnicy musza by¢ w
wieku 12 lat. Tak jak w przypadku poprzedniego pakietu gltebokos¢ wynosi 3 metry, a
uczestnicy muszg umie¢ ptywac i by¢ wyposazeni w kamizelki ratunkowe.

» Dolphin Scuba Dive

W tym przypadku uczestnicy musza mie¢ przynajmniej 15 lat i mie¢ wazny certyfikat
nurka. Park zapewnia pelny sprzet nurkowy. Goscie majag mozliwos$¢ podziwiania delfindw
pod woda, bycia ciggnietymi przez nie pod woda oraz podziwiania ich podwodnych
akrobacji.

e Punkt z lwami morskimi
Podziwia¢ w nim mozna Lwy Morskie, ich sztuczki, interesujacy wyglad i pokazy
z trenerami.

e Zjezdzalnie wodne
Zjezdzalnie wodne w Dubaju nie maja sobie réwnych. Na najwicksza uwage
zastuguja:

» Zemsta Posejdona — bardzo szybka zjezdzalnia, w ktorej podtoga ,,otwiera si¢” pod
naszymi stopami a uczestnik leci pionowo w dot.

» Petla Wiary — rowniez bardzo szybka zjezdzalnia, uczestnik podczas pierwszych
3-4 sekund czuje jak cate jego cialo odrywa si¢ 0d zjezdzalni (pierwsza czg§¢ ma
nachylenie bliskie pionu).

» Atak Rekinow — zjezdzalnia, ktorej cze$¢ przechodzi przez akwarium z rekinami,
ptaszczkami, z6twiami 1 innymi stworzeniami morskimi.

» Aqguaconda — uczestnicy zjezdzaja na wielkim sze$cioosobowym pontonie.

e Rwaca rzeka

e The Lost Chambers tzw. zaginione komnaty — ogromne akwarium stylizowane na
przejScie w podziemiach. Wedlug strony internetowej Parku Aquaventure zyje w

nim 65 tysigcy stworzen morskich.
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Ryc. 6. Park Wodny Aquaventure, oraz hotel Atlantis, widok z lotu ptaka

Zrédto: http://www.holysmithereens.com/wp-content/uploads/2016/06/atlantis-dubai-1024x529.jpg
(12.11.2017r.).

4. Burj Al Arab

Najbardziej ekskluzywny hotel na $wiecie. Na szczeg6lng uwage zashuguje to, ze
zbudowany zostat na sztucznej wyspie. Ma ksztalt zagla. Jego doktadne portfolio autor

przyblizy w punkcie traktujagcym o infrastrukturze turystycznej Dubaju.

Ryc. 7. Hotel Burj Al Arab
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Zrédto: https://mediastream.jumeirah.com/webimage/heroactual//globalassets/global/hotels-and-
resorts/dubai/burj-al-arab/burj-al-arab-terrace/burj-al-arab-jumeirah-terrace-exterior-2-hero.jpg
(12.11.2017r.).

5. Dubai Mall

Otwarte w 2008 roku, najwigksze na $wiecie centrum handlowe. Potaczone z
wiezowcem Burj Khalifa. Dostaé si¢ do niego mozna linig metra wysiadajac na stacji Burj
Khalifa/Dubai Mall i przechodzac stamtad, dtugim na 800 metréw, klimatyzowanym
tunelem. W tunelu na przyjezdnych czekajg pasy, poruszajace si¢ niczym ruchome schody,
ktére znacznie przy$pieszaja podrdz. Samo centrum jest naprawde ogromne i pigkne.
Mito$nicy shoppingu na pewno begda zachwyceni. W centrum znajduje si¢ oddzielny dziat
z ekskluzywnymi markami takimi jak: Dior, Gucci, Armani, Prada itd. Najwigksza atrakcja
Dubai Mall jest gigantyczne, akwarium mieszczace 10 miliondéw litrow wody, Zyje w nim
ponad 33 tysiace stworzen morskich w tym 400 rekinéw®. Za 590 AED turysci, w
specjalnej klatce, zostaja spuszczeni do miejsca z najwigkszym zagniezdzeniem rekinow,

za ponad 1150 AED turysci posiadajacy certyfikat nurka moga ptywaé po akwarium®.

® https://pl.wikipedia.org/wiki/The_Dubai_Mall (12.11.2017r.)

% Ceny pochodza z kwietnia 2017 roku.
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Ryc. 8. Czgéciowe ujegcie akwarium znajdujacego si¢ w Dubai Mall

Zrédto: Materiaty whasne.
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Ryc. 9. Stynna fontanna znajdujaca si¢ wewnatrz Dubai Mall

Zrédto: Materiaty whasne.
6. Ski Dubai

Kryty osrodek narciarski dla mito$nikow biatego szalenstwa, polaczony jest z
centrum handlowym Mall of the Emirates. Obiekt posiada dwa wyciagi orczykowe i jeden
wyciag krzesetkowy, ktory jest w stanie pomiesci¢ 4 pasazeréw. ,,Zajmuje powierzchnie
22 500 m? ma 85 metrow wysokosci i 80 metréw szeroko$ci. Liczy pie¢ sztucznie
nasniezanych stokow narciarsko-snowboardowych o roéznej trudnosci. Jest pierwszym na
$wiecie krytym stokiem, w sktad, ktoérego wchodzi czarna trasa w skali trudnosci.
Najdluzszy odcinek trasy liczy 400 metrow. ° Kilka razy dziennie na teren stoku
wypuszczane sg pingwiny. Koszt wejscia to 200 AED, petne wyposazenie jest wliczone w

ceng.

19 https://pl.wikipedia.org/wiki/Ski_Dubai (12.11.2017r.)

15



Ryc. 10. Stok narciarski Ski Dubai

Zrédto: https://booking.skidxb.com/sites/default/files/styles/ticket-image/public/ski-dubai-
experience.jpg?itok=Q00U_zor (12.11.2017r.).

7. Gold Souk

Jest to targ, na ktorym handluje si¢ ztotem. Ceny sa tu bardzo konkurencyjne.
Swoje wyroby sprzedaje tam ponad 300 sprzedawcow. Szacuje si¢, ze cate ztoto, ktore si¢
tam znajduje wazy okoto 10 ton. Tradycja jest targowanie si¢ ze sprzedawcami co do

ostatecznej ceny.
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Ryc. 11. Witryna jednego ze sklepow, przedstawiajaca ztote wyroby

Zrédto: Materiaty whasne.

8. Textile and Spice Souk

Targ z przyprawami i materialami. Gdy na niego wchodzimy, turysta moze poczué
si¢ jak na krakowskiej ,,Tandecie” w latach 90. Niezliczone stragany, z mitymi
sprzedawcami oferujagcymi swoje wyroby, materialy najwyzszej jakosci np. jedwab,
kaszmir, aromatyczne przyprawy, oraz pamiagtki w znacznie mniejszej cenie niz w

galeriach handlowych.
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Ryc. 12. Towary oferowane przez jednego ze sprzedawcoOw na targu przypraw

Zrédto: http://www.prodijee.com/wp-content/uploads/2015/11/SpiceSouk2_0.jpg (12.11.2017r.).

9. Muzeum dubajskie

Muzeum przedstawiajgce zycie mieszkancéw Dubaju w czasach przed odkryciem
zt6z ropy. Odtworzone w nim zostaly tradycyjne domy arabskie, targi, $wigtynie, farmy.
Odwiedzajacy moga takze podziwial tradycyjne narzedzia polawiaczy peret. Muzeum
znajduje si¢ w zabytkowym forcie Al-Fahidi, ktory jest najstarszym budynkiem w Dubaju.
Fort zostal zbudowany w roku 1787.
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Ryc. 13. Muzeum w Dubaju

Zrédto:
https://mediastream.jumeirah.com/webimage/heroactual//globalassets/global/destinations/dubai/destinations-
dubai-museum-hero.jpg (12.11.2017r.).

10. Dubai Marina

Dzielnica handlowo-mieszkalna potozona przy morzu, niedaleko portu Marina.
Poréwnac ja mozna do nowojorskiego Manhattanu. W dzielnicy dominujg gltéwnie pigkne

drapacze chmur. Wieczorem widok Mariny z jej o$wietleniem to iscie bajeczny widok.
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Ryc. 14. Dubaj Marina noca

Zrédto: https://www.emaar.com/en/Images/Dubai-Marina_tcm223-49896.jpg (12.11.2017r.).

Oprocz tego pozwole sobie opisa¢ kilka najwazniejszych projektow

zapowiedzianych do zrealizowania w ciggu najblizszych kilku lat.
1. The Mall of the World

Ma to by¢ najwigksze na S$wiecie centrum handlowe. Jego powierzchnia ma
wynie$¢ 4,5 miliona kilometrow kwadratowych. W $rodku znajdg si¢ teatry, kina, park
rozrywki a takze 100 hoteli z 20 000 miejsc. Cato$¢ przykryta zostanie szklang kopula, co

umozliwi pelng klimatyzacje calego kompleksu. W zimie koputa bedzie podnoszona.
2. Podwodny Hotel

O podwodnym hotelu zwanym Hydropolis zrobito si¢ glosno juz 9 lat temu, gdy
plany jego budowy zostaty ogloszone. Niestety z braku odpowiedniej technologii projekt
nie byt rozwijany. Z najnowszych informacji, do ktérych udato dotrze¢ si¢ autorowi
wynika jednak, ze podwodny hotel w Dubaju jednak powstanie, a zajmie si¢ tym polsko-
szwajcarska firma. Hotel Water Discus bedzie sktada¢ si¢ z dwoch dyskow — podwodnego
1 nawodnego. Cz¢s¢ podwodna umozliwi podziwianie morskich glebin. Cz¢$¢ nawodna

pozwoli na korzystanie ze stonca i cieptego klimatu Zatoki Perskie;.
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3. Lewitujacy budynek

Projekt budynku, ktérego dolna czg$¢ nie bedzie dotykaé podioza. Zbudowany
zostanie na specjalnych tubach, ktore przechodzi¢ beda przez jego wnetrze, a przyczepione

zostang do specjalnie stworzonej podstawy.
4. Dubai Steps
Schody wznoszace si¢ ku niebu na wysokos¢ 100 metréw.
5. Ain Dubai
Najwyzszy na $wiecie diabelski mtyn polozony na Bluewaters Island.
6. Muzeum Przysztosci

Wystawa tego muzeum zawiera¢ bedzie najnowoczesniejsze osiggniecia naukowe,
medyczne, trendy 1 ogoélny kurs rozwoju technologii. Odwiedzajacy beda mogli tego
wszystkiego doswiadczyé za pomocg najnowocze$niejszych symulacji i interaktywnych
demonstracji. Muzeum organizowa¢ bedzie rowniez liczne konferencje naukowe i
warsztaty.

7. The Tower

Kolejny najwyzszy na $wiecie budynek. Jego budowa ma zakonczy¢ si¢ w 2020
roku. Wysokos¢, ktora osiggnie to okoto 1000 metrow. Na najwyzszych pietrach znajdzie

si¢ punkt widokowy 1 restauracja.
8. Aladdin City
Trzy wieze w ksztalcie lampy Aladyna zbudowane zostang w Dubajskiej Zatoce.

3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

W Dubaju znajduje si¢ ogromna ilo§¢ hoteli. Nie powinno to nikogo dziwi¢ w
koncu miasto stawia przede wszystkim na rozwoj turystyki. Jak podaje Dubai Statistics
Center'! ilo¢ hoteli wyniosta 478 a ilo$¢ apartamentowcow 202. W przelozeniu daje nam
to 79 825 pokoi hotelowych i 24 678 hotelowych apartamentéw. Najdrozszym i

najbardziej luksusowym hotelem jest siedmiogwiazdkowy Burj Al Arab, czyli tzw. wieza

" https://www.dsc.gov.ae/en-us/Pages/dubainfigure-details.aspx (28.11.2017r.)
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arabow. Wedlug portalu booking.com ceny za jedng noc w potowie marca zaczynaja si¢ tu
od 5700 dolaréw za apartament 2 osobowy + 2 dzieci*’. Ceny moga dochodzié¢ nawet do
24 000 dolaréw za noc®. Do dyspozycji gosci oddanych jest tu 202 apartamentow, z
ktorych, najmniejszy zajmuje 169 m?, a najwickszy 780 m?. Wszystkie elementy wnetrza
zostaty zaprojektowane specjalnie z mys$la o hotelu. W hotelu jak i przed nim znajduja si¢
wielkie fontanny, a caty obiekt ma specjalne kolorowe os$wietlenie, ktore wilacza si¢ w
nocy. Do wykoriczenia hotelu uzyto 26 tys. m? 24 karatowych listkow ztota oraz prawie 80
tys$ m? marmuru®, Kazdy z gosci ma swojego lokaja do dyspozycji przez cala dobe.

Proporcja liczby pracownikéw do liczby gosci wynosi 6:1%°.

Inne z hoteli, ktére zastuguja na ogromng uwage to m. in. wspomniany wczesniej
Armani Hotel, oraz Atlantis the Palm. Jak sama nazwa mowi znajduje si¢ on na Palmie
Jumeriah, doktadnie na jej szczycie. Sktada si¢ z dwoch 22 pietrowych wiez scalonych ze
sobg mostem tworzacym tuk w arabskim stylu. Nazwa i koncepcja osrodka Atlantis
nawiazuje do Atlantydy. Hotel oferuje 1539 komfortowych pokoi®®.

Jesli chodzi o polskich touroperatoréw dziatajacych w Dubaju to przede wszystkim
sg to [Itaka, Tui, Exim Tours, 2z zagranicznych to m. in. Raynatours.
Rodzimi organizatorzy turystyki to Al Abbas Group, Air International UEA, Al Fahim
Group, DMC in Dubai.

Narodowe linie lotnicze to Emirates Airline, inne linie oferujace przeloty do
Dubaju to Fly Dubai, Aeroflot, Lufthansa, Turkish Airlines, Air China, Ural Airlines,
SWISS, Finnair, British Airways, Norwegian, KLM, Ukraine International, TAP Air
Portugal, Quatar Airways, Air Moldova, Air France, Czech Airlines, Smart Wings, Wizz

Air, a takze przeloty czarterowe.

Ruch turystyczny Dubaju obstuguja w wigkszosci trzy lotniska: Dubai International
Airport, Al Maktoum International Airport oraz Ras Al Khaimah International Airport.

12 www.booking.com (28.11.2017r.)

3 https://pl.wikipedia.org/wiki/Burdz_al-Arab (28.11.2017r.)

14 K. Adamus, Dubaj, Pascal, Bielsko Biala 2013, str. 114-115

' https://pl.wikipedia.org/wiki/Burdz_al-Arab (28.11.2017r.)

18 https://en.wikipedia.org/wiki/Atlantis, The_Palm (28.11.2017r.)
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W sumie Dubai International Airport w roku 2015 obstuzyto 19 317 964 ludzi. Bylo to
9 687 619 przylatujacych oraz 9 476 070 odlatujacych®’. Lotnisko Ras Al Khaimah w 2016

roku obstuzylo 471 432 o0s6b, co przedstawia ponizszy wykres. Zaznaczona linia trendu
ukazuje wzrost 0 52% z rokiem poprzednim. Prognoza na nastgpne 2 lata pokazuje

znaczny wzrost liczby turystow.

500 471,432
450

350 I
300
250
200
150
100

2015 2016

Ryc. 15. Liczba turystow obstuzonych przez lotnisko Ras Al. Khaimah w tysiagcach osob

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w: http://www.emirates247.com/business/rak-
airport-set-to-register-52-rise-in-passenger-traffic-2016-12-08-1.644796 (28.11.2017r.).

7 https://www.dsc.gov.ae/Publication/ +%20. %204\ 3,1%209%202015.pdf#search=air%20lines
(28.11.2017r.)
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Ryc. 16. Liczba turystow przyjetych przez lotnisko Al Maktoum w 2016 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w:
https://www.dsc.gov.ae/Report/Copy%200f%20DSC_SYB_2016_11%20_%2004.pdf (28.11.2017r.).

Lotnisko Al Maktoum International Airport obstuzyto w sumie tylko 850 633 podréznych.

Dubaj posiada rowniez najwigkszy sztuczny port na $wiecie. Wigkszos$¢ jego ruchu
to tadunki handlowe, a takze ropa i gaz. Port jest rowniez intensywnie eksploatowany
przez US Navy. Ruch turystyczny droga morska jest maty. W 2015 roku obstuzono tu
tylko 85 725 pasazerow.

Na dzien dzisiejszy w Dubaju funkcjonujg dwie autonomiczne linie metra, jedna
linia dubajskiego tramwaju, oraz kolejka przewozaca podroznych na 2 koniec palmy
Jumeriah, trzy pozostate linie pozostaja w fazie planowania. Wszedzie tam gdzie nie da si¢
dotrze¢ metrem, komunikacje zapewniaja komfortowe autobusy, tworzace §$wietnie
zintegrowang sie¢ polaczen. W 2015™ czerwona linia metra w Dubaju obshuzyta 30 876 30
0s0b, natomiast linia zielona 17 876 50. Dubajskiego tramwaju uzyto 1 280 163 osdb.

Gloéwng arterig przechodzaca przez Dubaj jest ulica Sheikh Zayed Road. Jest to
autostrada biegnaca az do granicy z Abu Dhabi. Droga ta ma 6 paséow w kazda strong.
Utrzymaniem drég i logistyka transportu zajmuje si¢ odpowiednik Zarzadu Infrastruktury

Komunalnej i Transportu w Krakowie zwany Roads & Transport Authority. W Dubaju

'8 https://www.dsc.gov.ae/Publication/.s +3%20. %204 3,%209%202015.pdf#search=air%20lines
(28.11.2017r.)
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istnieje 9 dworcow autobusowych, 2700 przystankow (636 klimatyzowanych)*®. Obstuguje
je 1,173 autobuséw. Ilo$¢ pasazerow, ktorzy skorzystali z tego Srodka transportu to
33 748 312%°. Autobusy w Dubaju kursujg przez calg dobe. Ograniczenia w komunikacji
wystepuja tylko w pigtek 1 w §wieta panstwowe.

4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci

Zarobki w Dubaju maja bardzo duza rozpigtos¢. Doktadne zestawienie w Tab. 1. ukazuje,

ktére zawody sa najlepiej platne, oraz te ktdre sg optacane najstabie;.

Tab. 1. Dochody w Dubaju z podziatem na wykonywany zawdd (w AED)

Rzad/Armia/Sity Powietrzne 50,000 — 70,000
Pilot 30,000 - 50,000
Projektant wnetrz 17,000 — 65,000
Rezyser 25,000 — 50,000
Dyrektor szkoly 25,000 — 45,000
Manager rozwoju biznesu 10,000 — 35,000
Marketing Manager 11,000 — 34,000
Architekt 20,000 — 30,000
Profesor na Uniwersytecie 10,000 — 30,000
InZynier 10,000 — 25,000
Personalny asystent 2,000 — 25,000
Nadzorca w przedszkolu 12,000 — 20,000
Ksiegowy 3,500 — 20,000
Zatoga samolotu 10,000 — 14,000
Manager baru 5,000 — 10,000
Asystent Wykonawczy 5,000 — 10,000
Nauczyciel w szkole podstawowej 2,000 - 10,000
Niania, Pokojowka 1200 — 3000

Zrédto: https://www.guide2dubai.com/living/expat-life/dubai-salary-and-pay-scale (28.11.2017r.).

Bhitp://www.psmkms.krakow.pl/index.php/autobusy/autobusy-w-europie/346-zjednoczone-emiraty-
arabskie-dubaj (28.11.2017r.)

2 https://www.dsc.gov.ae/en-us/DSC-News/Pages/Transport-communication-Growth.aspx (28.11.2017r.)
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Tab. 2. Usrednione zarobki w Dubaju w poszczegblnych sektorach w 2017 r (w AED)

Rzad/Obronnosé 54,000
Sektor nieruchomosci 31,668
Nauka 29,000
Architektura 25,000
Bankowo$¢ 24,000
Linie lotnicze 23,700
Projektowanie wnetrz 22,000
Praca na budowie 20,600
Zarzadzanie eventami 19,600
Marketing 17,200
Inzynieria 17,000
Kontrola jakosci 16,730
Ubezpieczenia 16,500
Architektura 16,410
Fabryka 16,000
Nauczanie 14,671
Ksiggowos¢ 1 finanse 14,251
Dziat kadr 14,084
Public Relations 13,700
Moda 13,000
Call center 11,768
Inwestowanie 10,800
Jedzenie/Catering 8,750
Media/Rozrywka 8,500
Uroda/Fitness 8,000
Kurierzy/Kierowcy 2,550

Zrédto: https://www.guide2dubai.com/living/expat-life/dubai-salary-and-pay-scale (28.11.2017r.).

Z danych zawartych w Tab. 1. i Tab. 2. wywnioskowaé mozna, iz w Dubaju,
najlepiej oplacane zawody to te, ktdre optacane sg przez panstwo. Wysokie zarobki

otrzymuja takze pracownicy zatrudnieni w sektorze nieruchomosci. Przy cigglym rozwoju
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miasta i duzej ilosci rozpoczetych budéow nie powinno to dziwi¢ nikogo. Swietnie zarabiaja
takze piloci i rezyserzy, jednak te zawody sg $wietnie optacane na calym $wiecie.

Najstabiej zarabiajg osoby zatrudnione jako nianie i zawodowi kierowcy.

Tab. 3. Ceny produktéw spozywczych w Dubaju w 2017 r. (w AED).

Mleko 5.56 AED | 4.00§10.00
Bochenek chleba 470 AED | 3.007.00
Ryz bialy 8.80 AED | 5.00§15.00
Piers z kurczaka (1kg) 25.11 AED 15.0(140.00
Wolowina (1kg) 45.28 AED | 30.00f70.00
Jabtka (1kg) 7.99 AED | 6.00f12.00
Banany (1kg) 6.72 AED | 5.00f12.00
Pomarancze (1kg) 7.58 AED 4.50'14.00
Pomidory (1kg) 7.25 AED | 4.50015.00
Ziemniaki (1kg) 4.47 AED | 3.0008.00
Cebula (1kg) 3.32 AED | 2.00§6.00
Satata (1 gtowka) 6.92 AED 5.00[11.00
Woda (1.5 litrowa butelka) 2.16 AED | 1.50[3.00
Butelka wina ($redniej klasy) | 77.50 AED 50.00[100.00
Piwo lokalne 38.50 AED | 25.00§50.00
Piwo importowane 41.80 AED | 30.00§50.00
Papierosy 12.00 AED | 10.00§20.00

Zrédto: https://www.numbeo.com/cost-of-living/in/Dubai (28.11.2017r.).

Uwaga: Trzecia kolumna tabeli pokazuje rozpietos¢ cenowa miedzy réznymi sklepami.

Uwarunkowania spoteczno-demograficzne wazne dla Dubaju to miedzy innymi
fakt, iz zaden obcy cztowiek, ktory nie urodzit si¢ w ZEA, nie moze posiadaé firmy w
100%. Musi znalez¢ sobie wspolnika, ktory ma obywatelstwo Emiratéw, 1 ktéry posiadac
bedzie 51% udziatow w firmie. Bogacg si¢ na tym bezposrednio obywatele Zjednoczonych
Emiratow Arabskich. Kolejnym ciekawym aspektem jest fakt dotowania przez wiladze
matzenstw kobiet 1 mezczyzn, ktorzy sa rdzennymi obywatelami Dubaju. Dotacja to
rownowarto§¢ 70 tysiecy zlotych®. Rynek pracy w Dubaju jest zdominowany przez

emigrantow. Obywatele Indii to najczgéciej tania sita robocza. Obywatele Tajlandii

A, Dtuzewska, Fenomen sukcesu turystycznego Dubaju (ZEA). Przyczyny i prognozy na przysztosé, Wydziat
Turystyki i Rekreacji Wyzsza Szkota Przymierza Rodzin, Warszawa 2005.
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znajduja zatrudnienie w ustugach. Rosjanie natomiast czesto znajduja pracg w biurach
podrézy. Prawo w Dubaju nakazuje opuszczenie kraju przez osoby, ktore osiagnety wiek
emerytalny a nie posiadajg obywatelstwa (wszyscy cudzoziemcy, niemozliwe jest by

obcokrajowiec otrzymat obywatelstwo ZEA). Odsetek milionerow w Dubaju wynosi 5%.

5. Narodowa administracja turystyczna. Narodowa organizacja turystyczna. Rynki

docelowe i narzedzia promocyjne.

Organizacja odpowiedzialng za promowanie Zjednoczonych Emiratow Arabskich
za granicg, oraz tworzenie struktur rady turystycznej w poszczegolnych emiratach jest:
United Arab Emirates The National Council of Tourism and Antiquities (Krajowa Rada
Turystyki i Antykow Zjednoczonych Emiratéw Arabskich). Ich slogan to ,,7 emiratow, 1
destynacja” W kazdym z emiratow istnieje oddziat zajmujacy si¢ rozwojem turystyki. W
Dubaju jest to The Dubai Corporation for Tourism and Commerce Marketing (DCTCM).
Jest to organizacja oddelegowana do pracy z prywatnym i publicznym sektorem turystyki,
a takze z partnerami komercyjnymi do promowania pozycji Dubaju, jako wiodacej
destynacji biznesowej, wypoczynkowej i eventowej. Ponadto podkreslane jest tutaj
posiadanie niezbednych placowek badawczych, infrastruktury i doswiadczenia w
utatwianiu $wiatowego handlu. Region jest promowany, jako swietne miejsce do zatozenia

W nim swojego biura.

,»W dalszej perspektywie DCTCM planuje nadal ustanawia¢ skuteczne partnerstwa
z organizacjami sektora publicznego i1 prywatnego, ktoérych praca dotyczy sektorow
turystyki 1 handlu w emiracie, oraz w celu wspierania stosunkow handlowych z lokalnymi,
regionalnymi 1 migdzynarodowymi przedsiebiorstwami w odpowiednich branzach, majac
na celu zwigkszenie liczby podrozy recepcyjnych i handlu. Obowigzki DCTCM obejmuja
réwniez zarzadzanie przedstawicielstwami na kluczowych rynkach na catym $wiecie, przy
jednoczesnym aktywnym angazowaniu si¢ w marketing komercyjny emiratu i jego
obiektow turystycznych, kurortéw, produktéw i ushug poprzez reklame, organizacje
imprez, festiwale, wystawy, programy rozrywkowe i komercyjne, media spotecznosciowe,

marketing cyfrowy i inne $rodki komunikacji.zz”

2 https://www.visitdubai.com/en/department-of-tourism/our-portfolio/dubai-corporation-for-tourism-and-
commerce-marketing, tumaczenie wlasne (28.11.2017r.)
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,Do glownych zadan DCTCM nalezy planowanie strategiczne i priorytetyzacja
inicjatyw w ramach strategicznego planu dziatania na rok 2020. Od pomystu do promocji
na rynkach zagranicznych, przydzielania zasobéw 1 monitorowania ich dostaw za
posrednictwem systemu zarzgdzania wydajnoscig. Glownym celem jest podniesienie

znaczenia Dubaju, jako miejsca docelowego podrozy.

»Wizja turystyczna Dubaju na rok 2020 zaktada przyciggnigcie 20 milionow
odwiedzajacych rocznie do 2020 r., tj. podwojenie liczby turystow przyjezdzajacych z
2012 r. Wizje zatwierdzono w maju 2013 r. przez Jego Wysoko$ci Szejka Mohammeda bin
Rashida Al Maktouma, Wtadc¢ Dubaju oraz wiceprezydenta i premiera ZEA.

Ta strategia okres$la, co nalezy dostarczy¢ miastu, aby skutecznie napedzac ten
wzrost odwiedzajacych z wieloma inicjatywami obejmujacymi polityke regulacyjna,
rozwdj infrastruktury, oferte produktow ulepszenia i docelowe inwestycje marketingowe.
Ogolny cel tych inicjatyw zaktada pozycjonowanie Dubaju, jako pierwszej destynacji dla

migdzynarodowych turystow rekreacyjnych i biznesowych.

Turystyka jest glownym filarem rozwoju gospodarczego Dubaju i jego
dywersyfikacji. Wizja turystyki na rok 2020 jeszcze bardziej wzmocni ten sektor poprzez
poszerzenie oferty Dubaju o wydarzenia, atrakcje, infrastrukture 1 ustugi. Czg$cig tej
strategii jest wyspecjalizowany marketing, ktory pozwoli pokaza¢ Dubaj szerszej

publicznosci i podnies¢ ilos¢ rezerwacji lotéw 1 hoteli.

Aby osiggnac te cele, DTCM wykorzysta zbiorowa site kluczowych partnerow,
zarbwno w sektorze publicznym, jak 1 prywatnym w Dubaju 1 za granica, 1 skupi si¢ na

trzech kluczowych celach:
- Utrzymaniu udziatu w rynku na istniejgcych rynkach zrodtowych.

- Zwigkszenie udzialu na rynkach, ktore zostaty zidentyfikowane jak te z wysokim

potencjatem wzrostu.

- Zwigkszenie liczby powtornych wizyt”. %

2 https://www.visitdubai.com/en/department-of-tourism/about-dtcm/tourism-vision-2020,
thumaczenie wiasne (28.11.2017r.)
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6. Inne uwarunkowania rozwoju turystyki. Ksztalcenie kadr, oSrodki badawcze i

inne.

Ksztatcenie kadr odbywa si¢ poprzez samo DTCM. Organizacja reklamuje si¢, jako

ekscytujace 1 wymagajace miejsce pracy. Instytucja jest otwarta na nowe propozycje.

I1. Rynek recepcji turystycznej - turystyka krajowa

Brak danych

I11. Rynek recepcji turystycznej — turystyka zagraniczna

1. Przyjazdy i gldwne regiony emitujace.
Turystyka recepcyjna Dubaju caty czas ro$nie.

Doktadne dane zostaly przedstawione na ponizszych rycinach.
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Ryc. 17. Udzialy rynkéw emisji turystycznej do Dubaju. Catkowita liczba gosci wyrazona w milionach

Zrodto: https://www.visitdubai.com/en/tourism-performance-report (05.12.2017r.).

Na ryc. 17. widzimy udziaty rynkow emisyjnych do Dubaju. Najwigcej, bo az 23%
odwiedzajacych dociera tam z regionu Bliskiego Wschodu. Dalej plasuje si¢ Europa z 21%
odwiedzajacych, i potudniowa Azja z 18%. W porownaniu z rokiem 2015 Dubaj
zanotowal wzrost odwiedzajacych o 0,7 miliona 0s6b.

Wiynik 14,2 miliona odwiedzajacych w 2015 roku uplasowat Dubaj na 4 miejscu
pod wzgledem najczgsciej odwiedzanych miast.

Na ryc. 18. i 19. wida¢ struktur¢ rynkow emisyjnych w latach 2015 i 2016 z
rozbiciem na poszczegélne kraje, a takze tempo wzrostu rynkow.
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Performance of Top 10 Source Markets
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Ryc. 18. Lista pierwszych 10 krajéw bedacych rynkami emisyjnymi do Dubaju w 201512016 1.

wg. liczby przyjazdoéw

Zrédto: https://www.visitdubai.com/en/tourism-performance-report (05.12.2017r.).

Uwaga: Skrot KSA oznacza Arabie Saudyjska.
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Zrédto: https://www.visitdubai.com/en/tourism-performance-report (05.12.2017r.).

Jak wida¢ na ryc. 18. i 19. na pierwszym miejscu w liczbie odwiedzajacych
turystow znajdujg si¢ przyjezdni z Indii, tuz za nimi wida¢ turystow z Arabii Saudyjskie;j.
Na miejscu trzecim plasujg si¢ turysci z Wielkiej Brytanii, ktorych ilos¢ wzrosta o 5% w
poréwnaniu z rokiem poprzednim. Miejsca czwarte 1 pigte to odpowiednio turysci z
Omanu i Pakistanu. Zestawienie zamyka Jordania (miejsce 19) i Nigeria (miejsce 20).
Najwyzszy procentowy wzrost zaobserwowa¢ mozna wsrod obywateli Chin (miejsce 7,
20%), Filipin (miejsce 11, 20%) i1 Pakistanu (miejsce 5, 18%). Najwigkszy spadek liczby
odwiedzajacych, wyrazony w procentach notuja wilasnie Jordania i Nigeria, ktore

zamykaty zestawienie. Jest to odpowiednio -10 i -20 procent. Prognozuje si¢, ze do 2020
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roku liczba odwiedzajacych Dubaj osiggnie 20 milionow.
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Ryc. 20. Prognoza dotyczaca wzrostu przyjazdéw na catym $wiecie
Zrédto: UNWTO Tourism Highlights 2016 Edition s. 14

Na rycinie nr 20. zobrazowana zostata prognoza dotyczaca wzrostu przyjazdow do
regionu $rodkowego wschodu (kolor zielony). Prawdopodobnie, bedzie to miato rowniez

wplyw na wzrost liczby turystéw w Dubaju.

Tabela 4. Wzrost liczby przyjezdnych (w milionach) do regionu Srodkowego Wschodu

Miedzynarodowe przyjazdy turystow Sredmia na rok (%) Udziat (%a)
Dane rzeczywiste Przewidywania Dane rzeczywiste Przewidywania
1980 | 1995 | 2010 |2020 [ 2030 198095 ['93.2010 |[2010-30 2010|2030

2010-20 2020-30

7.1 137 | 609 | 101 149 43 105 46 52 40 | 63 82

Zrédto: UNWTO Tourism Highlights 2016 Edition s. 14
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Na tle innych regionéw Zjednoczonych Emiratow Arabskich, Dubaj wypada

najlepiej pod wzgledem odwiedzajacych go turystéw. Dla poréwnania sasiedni emirat Abu

Dhabi w 2016 roku zanotowat 4.4 miliona odwiedzajacych i byt to wzrost o 8% wzgledem

roku 2015%,

Odwiedziny

krewnych i

znajomych
17%

Inne
3% Biznes
21%

Wypoczynek
59%

Ryc. 21. Cele przyjazdéw turystow do Dubaju w 2014 r.

M Biznes
B Wypoczynek
®m Odwiedziny krewnych i

znajomych

Inne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w Dubai Annual Visitor Report 2014r.

(05.12.2017r.).

Jak wida¢ na ryc. 21. turys$ci odwiedzajacy Dubaj w 2014 r. najczescie]

przyjezdzali tam w celach wypoczynkowych oraz biznesowych.

2 http://www.hoteliermiddleeast.com/29360-abu-dhabi-hits-record-tourist-numbers-in-2016/

(05.12.2017r.)
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Koledzy
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(1]
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Indywidualne
jednostki

30% B Przyjaciele
(1]

B Rodzina/Pary

B Indywidualne jednostki

Rodzina/Pary
a47% Koledzy

Ryc. 22. Struktura turystow przyjezdzajacych do Dubaju w 2014 r. ze wzgledu na rodzaj grupy

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w Dubai Annual Visitor Report 2014r.
(05.12.2017r.).

Najwigcej, bo az 47% turystow to rodzina lub pary, wysoka liczbg wykazuja si¢
takze przyjazdy turystow indywidualnych. Przyjaciele zajmuja 3 miejsce z 18% udziatem.
Najmniej odwiedzajacych to koledzy.
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Kobiety
42%

Meiczyzni
58%

Ryc. 23. Struktura oséb, ktére odwiedzity Dubaj w 2014 r. ze wzgledu na pte¢

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w Dubai Annual Visitor Report 2014
(05.12.2017r.).

W strukturze turystow, ktorzy odwiedzili Dubaj w 2014 r. dominuja me¢zczyzni z
58 procentowym udziatem. Udziat kobiet to odpowiednio 42 procent.
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Ryc. 24. Liczba hoteli w Dubaju z podziatem na kategorie w grudniu 2016 r.

Zrédto: https://www.visitdubai.com/en/tourism-performance-report (05.12.2017r.).
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Ryc. 25. Liczba pokoi hotelowych w Dubaju z podziatem na kategorie, procentowy udziat w catym
segmencie rynku (wykres kotowy zaznaczony kolorem niebieskim) oraz ich $rednie obtozenie (wykres
kotowy zaznaczony kolorem fioletowym). Dane pochodzg z grudnia 2016 r.

Zrédto: https://www.visitdubai.com/en/tourism-performance-report (05.12.2017r.).
Najwigcej pokoi hotelowych w Dubaju to pokoje w hotelach pieciogwiazdkowych.

Drugie miejsce pod wzgledem ilo$ci zajmuja pokoje w hotelach czterogwiazdkowych a

trzecie w jedno, dwu lub trzygwiazdkowych. Doktadnie odwrotna jest ilo§¢ samych hoteli,
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najwigcej bo az 267 jest hoteli jedno, dwu lub trzygwiazdkowych. Najmniej jest hoteli
pieciogwiazdkowych.

Pobyt u
znajomych i
krewnych
22%

B Hotele i Apartamenty

Hotele i
Apartamenty Inne
75%

Ryc. 26. Struktura preferencji dotyczacych miejsca zakwaterowania przez turystow
odwiedzajacych Dubaj w 2014 r.

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w Dubai Annual Visitor Report 2014
(05.12.2017r.).

Srednia dtugos¢ zakwaterowania hotelowych gosci w Dubaju w 2016 r. wyniosta
3,6 nocy. Srednia kwota, ktora trzeba byto zaptaci¢ za hotelowa dobe wyniosta 511
dirhamow. W 2014 roku ogdlna s$rednia pobytu w Dubaju wyniosta 7,8 dnia.
Mozna tu wyr6zni¢ podzial na $rednig dlugos¢ pobytu w zaleznosci od celu przyjazdu do
Dubaju. Przyjezdni w celach biznesowych zostawali tam $rednio 5,5 dnia. Odwiedzajacy
krewnych 1 znajomych wydtuzali swdj pobyt do 11,5 dnia. Turysci, ktoérzy przyjechali po
prostu spedzi¢ swoOj wolny czas zostawali w Dubaju $rednio 7,5 dnia.
Brak dostepnych danych na temat $§rodkow lokomocji wybieranych przez turystow, by

dotrze¢ do Dubaju.
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2. Dochody z turystyki przyjazdowej.

W 2016 roku dochéd z turystyki w Zjednoczonych Emiratach Arabskich wyniost
64 miliardy dolarow®”. Zjednoczone Emiraty Arabskic w 2015 roku zostaly
sklasyfikowane na 28 miejscu ze 184 krajow pod wzgledem udzialu dochodéw z turystyki
w PKB panstwa®®. Inne zrédto (WTTC) podaje wktad ZEA do PKB na poziomie 43,3

miliardow dolaréw i 26 miejsce na $wiecie pod wzgledem wktadu do PKB.

TRAVEL & TOURISM'S TOTAL 2016
CONTRIBUTION TO GDP (USSbn)

17 Saudi Arabia 65.2

World Average 573

ed Arab Emirates —

Middle East Average 175
53 Qatar 15.4
64  Lebanon 9.2
&9  Jordan 76
7 Kuwait 67
86 Orman 5.0
95 Syria 3
97 Bahrain 32
& Yemen 12

Ryc. 27. Udziat turystyki w PKB ZEA w 2016 r.
Zrédto: WTTC Travel & Tourism Economic Impact 2017 United Arab Emirates, str. 8 (16.12.2019r.).

Dane z Banku Swiatowego pokazuja wplywy z turystyki od 1995 roku. Na ich
podstawie prognozowa¢ mozna jak te kwoty ksztatltowac si¢ beda w kolejnych okresach.
Warto podkresli¢ fakt, iz udzial wplywoéw z turystyki w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich to tylko 1% w skali §wiatowej 1 18% w panstwach arabskich.

% https://www.thefirstgroup.com/en/news/2017/1/tourisms-contribution-to-dubais-economy-revealed
(05.12.2017r.)

% https://www.thefirstgroup.com/en/news/2017/1/tourisms-contribution-to-dubais-economy-revealed
(05.12.2017r.)
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Ryc. 28. Wptywy z turystyki w ZEA od 1995 roku (w miliardach $)
Zrédto: https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD (16.01.2018r.).

Wiladze Dubaju chca by w 2020 roku przychdd z turystyki osiagnat 90 miliardow
dolaréw. W 2016 roku Dubaj zostal sklasyfikowany na 1 miejscu, jako miasto, w ktorym
tury$ci wydali najwiecej pienigdzy.
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Ryc. 29. Wydatki turystow w najpopularniejszych miastach na $wiecie (w miliardach dolaréw)

Zrédto: https://www.statista.com/chart/11299/the-cities-where-tourists-splash-the-most-cash/ (16.12.2019r.).

TRAVEL & TOURISM'S TOTAL 2017 - 2027
CONTRIBUTION TO GDP % growth pa

29  Oman 59

35 Lebanon 5.8

44  Jordan 5.6

47  Bahrain 56

ﬁ Qatar 53
united ArabEminates [ 49 |

69  Yemen 48

Middle East 48

78  Saudi Arabia 4.7

79 Kuwait 47

World 39

134 Syria 32

Ryc. 30. Prognoza wzrostu wktadu do PKB od 2017 r. do 2027 r. wyrazona w procentach

Zrédto: WTTC Travel & Tourism Economic Impact 2017 United Arab Emirates, str.10 (16.12.2019r.).
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Ponadto Dubaj jawi si¢, jako atrakcyjna destynacja pod wzgledem turystyki
medycznej. W 2016 roku turysci na ten cel wydali 386,9 milionow dolarow. Dla
porownania w roku 2015 bylo to 381,1 miliona dolaréw. Liczba turystow, ktérzy
przyjechali do Dubaju w celach zdrowotnych osiggneta 326 640 w 2016 roku. Do konca
2020 Dubaj chce przyciggna¢ 500 tysigcy turystow, ktorzy odwiedza go w celach
medycznych.?

3. Analiza profili konsumenckich turystow pochodzacych z najwazniejszych rynkow

emisyjnych.
Brak Danych
4. Glowne obszary koncentracji przyjazdowego ruchu turystycznego.

Brak danych
IV. Rynek emisji turystycznej (turystyka wyjazdowa)

Rynek emisyjny obywateli Dubaju jest niezbadany. Dane na ten temat sa
niedostgpne. Autor pozwolit sobie jednak przeanalizowaé turystyke wyjazdows ze
Zjednoczonych Emiratow Arabskich majac nadziejg, ze rzuci to troche swiatta takze na
Dubaj. Zwiazku z tym, ze dane na ten temat sg rowniez bardzo ograniczone, autor gtownie
korzystat z dokumentu pt. ,,Analiza rynkow turystyki wyjazdowej — Zjednoczone Emiraty
Arabskie” opracowanego przez Pana Witolda Bartoszewicza na zlecenie Polskiej
Organizacji Turystycznej w 2013 roku. Wszelkie dane zawarte ponizej pochodza z wyzej

wymienionego dokumentu.

»W roku 2012 wydatki na wyjazdy zagraniczne obywateli ZEA si¢gnety 15,1
miliardow dolaréw. W tym samym roku z kraju Zjednoczonych Emiratow Arabskich

wyjechato 4,1 miliona turystow.

Najwigcej, bo az 2,9 miliona obywateli odwiedzito panstwa Bliskiego Wschodu. W
dalsza podroz udato si¢ 1,2 miliona os6b. Najwigcej, bo az 58,5% wyjezdzajacych udato
si¢ do Europy (0,7 miliona osob).

%" Dane do calego paragrafu zostaly zaczerpniete z:
https://www.zawya.com/mena/en/story/Dubai_medical_tourism_revenues_hit_380million_in_2016-
WAM20170606144038382/ (16.12.2019r.)
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Europe Péinocng odwiedzito 268 tysiecy osob, Zachodnig 312 tysiecy, Poludniowa 100
tysiecy, Srodkowo-Wschodnia 11 tysiecy.

Przecietne wydatki na jednego obywatela siggaty 70,000-80,000 dirhamow.
Obywatele ZEA najchetniej podrozuja w lecie, Kiedy upaty sa najwigksze. Szacunkowo
2/3 obywateli Zjednoczonych Emiratow Arabskich wyjezdza za granic¢ co najmniej raz w

roku.

Co do przyjazdow obywateli ZEA do Polski liczba ta jest bardzo mata. W roku
2012 korzystajacych z bazy noclegowej byto tylko 1798.

W 2010 roku VisitBritain przeprowadzito badanie wsréd obywateli krajow
arabskich w catym obszarze Zatoki Perskiej. Wyniki owego badania moéwia, iz wigkszos¢ z
nich planuje 1 dlugi wyjazd wakacyjny — nierzadko kilku tygodniowy a takze kilka
wycieczek weekendowych i podrézy krotkodystansowych.

Obywatele ZEA najczgéciej wybierajg programy, ktore sg dostosowywane
specjalnie do ich potrzeb. Szukaja czego$ wigcej niz zwyktych atrakcji turystycznych.
Oczekuja oni wysokiego standardu i nie maja problemu by zaplaci¢ za to wigce;.
Glowne determinanty, ktore kieruja obywatelami ZEA przy planowaniu podrozy to
kolejno: poczucie bezpieczenstwa 1 przyjaznos¢ gospodarzy, pogoda, jakos¢
zakwaterowania, wygodna podr6éz i mozliwo$¢ odwiedzenia w miejscu docelowym
rodziny lub znajomych oraz walory Kkrajobrazowe i interesujgce miasta.
Wedhug badan przeprowadzonych przez VisitBritain, najch¢tniej odwiedzanymi lokacjami
przez turystow z ZEA sq: Londyn, Paryz 1 Mediolan.
Wedtug badania przeprowadzonego przez indyjskie ministerstwo turystyki, turystow ze

Zjednoczonych Emiratow Arabskich mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

1. TurySci podroézujacy w celach rodzinno-rekreacyjnych 43%.

2. Rich & Creamy 12%, ktorych cechuja znaczne wydatki na 1 osobg, ich pobyt jest
dhugi, maja duze wymagania, co do luksusu i bogactwa oferty.

3. Uczestnicy imprez religijnych, kulturowych, spotecznych i korporacyjnych 9,5%

4. Turysci-plecakowcy 12%. Sg to tury$ci w wigkszos$ci zatrudnieni w ZEA, ktorzy

chca matym kosztem zwiedzi¢ inne kraje.”28

8 W. Bartoszewicz, Analiza rynkéw turystyki wyjazdowej — Zjednoczone Emiraty Arabskie, Warszawa 2013
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Dane z Banku Swiatowego obejmujace lata od 2000 do 2014 roku pokazuja
jak zmienialy si¢ wydatki obywateli ZEA na turystyke miedzynarodowa. Na
podstawie tych danych prognozowa¢ mozna to jak ksztaltowac si¢ beda wydatki w
nastepnych latach. Warto podkresli¢ fakt, iz udziat wydatkéw na turystyke obywatli
Zjednoczonych Emiratach Arabskich to tylko 1% w skali swiatowej i 19% w

panstwach arabskich.

R? = 0,9409

16188

56186

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ryc. 31. Wydatki obywateli ZEA na turystyke miedzynarodowa w latach 2000-2014 (w bilionach $)
Zrédto: https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.XPND.CD (16.01.2018r.).

V. Znaczenie badanego rynku dla Polski

Brak doktadnych danych na ten temat. Warto jednak zaznaczy¢, ze turystyka
emisyjna z obszaru Polski do Dubaju caly czas ro$nie. W sezonie 2016/17 biura podrézy
sprzedaty o 40% wigcej wycieczek do Emiratow Arabskich. W roku 2015 liczba Polakéw
odwiedzajacych Dubaj wyniosta 50 tysiqcyzg. W roku 2016 nastgpil wzrost o kolejne 5

tysiecy.

% http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/dubaj-stawia-na-turystow-z-polski-50-tysiecy-w-zeszlym-roku
(16.01.2018r.)
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W 2016 roku Polske odwiedzita delegacja ze Zjednoczonych Emiratéw Arabskich.
Spotkanie odbylo si¢ we Wroctawiu i mialo na celu omoéwienie rozwoju wymiany
turystycznej pomiedzy Polska a Zjednoczonymi Emiratami Arabskimi. ,,Celem rozmoéw
bylo m. in. oméwienie uruchomienia wigkszej ilosci potaczen lotniczych miedzy ZEA a
Polska w celu intensyfikacji przeptywu turystow oraz wymiana turystyczna oraz kulturowa
pomiedzy Polska a ZEA. W wydarzeniu wzi¢li udziat przedstawiciele rzadu Szardzy: J.E.
Szejk Fahim Bin Sultan Al-Qasimi oraz J.E. Szejk Majid Bin Abdalla Al- -Qasimi.
Ponadto w spotkaniach uczestniczyli: przedstawiciele witadz samorzadowych miasta
Wroctaw, Ambasador Zjednoczonych Emiratow Arabskich — J.E. Yousif Eisa Bin Hassan
Al Sabri, Wiceprezes Emirates & Europe Business Development Cluster — Juan Davi

Ferrer oraz ttumacz — Pan Nebras Al Masny.

Podczas dwoch dni wizyty przedstawiciele ZEA mieli okazj¢ zapoznaé si¢
Z niezwykla architekturag miasta. Odbyli réwniez owocne rozmowy m.in. z wladzami
administracyjnymi, przedstawicielami linii lotniczych, podmiotéw naukowo-badawczych
oraz organizacji zajmujacych si¢ promocja regionu. Wszystkie spotkania przyczynialy si¢
do zacie$niania relacji pomiedzy panstwami i umacniania planéw prowadzacych do

intensyfikacji ruchu turystycznego.”*

Jako ciekawostk¢ mozna dodaé, iz Dubaj prowadzi kampanig, ktéra ma na celu
zwigkszenie §wiadomosci Polakow na temat ich kraju, sponsorem pewnego programu w
radiu RMF FM jest strona visitdubai.com — oficjalna strona emiratu. Niewatpliwie

stuchacz, styszac tg nazwe kilka razy dziennie zainteresuje si¢ ta destynacja.

Podsumowanie

Dubaj to miasto, ktore bez watpienia ma ogromne znaczenie na swiatowym rynku
turystycznym. Jego monumentalne projekty, nowoczesna architektura i luksus przyciagaja
ludzi z calego $wiata, ponadto miasto wyznacza nowe standardy na rynku turystycznym i
pokazuje konkurentom jak powinna wyglada¢ destynacja 21 wieku. W 2020 roku liczba
odwiedzajacych ma siggnag¢ 20 milionow. Bedzie to $wietny wynik, tym bardziej, jesli

wezmiemy pod uwage fakt, iz 30 lat temu teren ten byt sterta piachu.

%0 http://experteu.org/pl/press-room/tourism (16.12.2019r.)
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Jesli chodzi o uzyteczno$¢ dla Polski to w dalszym ciagu jest ona niewielka.
Turystyka z Dubaju do Polski jest tak mata, ze miesci si¢ w granicach btedu
statystycznego. Z drugiej strony jest coraz lepiej, turystyka wyjazdowa Polakow do owej
destynacji caly czas rosnie, przestaje by¢ ona kojarzona, jako miejsce tylko dla bogaczy.
Wedhug danych z 2016 roku Zjednoczone Emiraty Arabskie zajmuja 14 miejsce w
rankingu najbardziej popularnych destynacji turystycznych wsérod Polakéw. Dla
poréwnania pierwsze miejsce zajmuje Grecja, drugie miejsce nalezy do Hiszpanii, na
trzecim miejscu uplasowaty si¢ Wlochy, czwarte miejsce to Bulgaria, a pigte Egipt.
Miejsce 13 w zestawieniu zajmuje Chorwacja. W poréwnaniu z rokiem 2015 dla ZEA jest
to wzrost o 20%. Niewatpliwie duza cz¢s¢ naszych rodakow spedzajacych urlop w
Zjednoczonych Emiratach Arabskich odwiedzi Dubaj. Duzy wptyw na to ma niestabilna
sytuacja na potnocy Afryki, niegdys$ ulubione destynacje Polakow takie jak Maroko, Libia
czy Tunezja, teraz jawiag si¢, jako miejsce mozliwego ataku terrorystycznego. Dubaj
gwarantuje takze $wietng pogode, i - wedlug autora - duzo wigcej atrakcji w poréwnaniu z
krajami Afryki. Nie dziwi wiec fakt, ze Polacy coraz cz¢$ciej wybieraja, i prawdopodobnie

coraz czgsciej bedg wybierac Dubaj jako miejsce swoich wakacji.

Prognozy na przyszito$¢ dla Dubaju sg bardzo optymistyczne. Miasto caty czas si¢
rozwija, ciagle zaskakuje wszystkich swoimi nowymi projektami, co ma bezposrednie
przetozenie na wzrost jego atrakcyjnosci. Ma to tez znaczenie psychologiczne, poniewaz
ludzie styszac o tym wszystkim we wszelkich mediach chcg sami to zobaczy¢ na wlasne
oczy. Dotkna¢, posmakowac, pozna¢ obcg kulture. To, ze Dubaj postrzegany jest, jako
osrodek luksusu tez ma niebywate znaczenie, a zdj¢cia na portalach spotecznosciowych z
tej destynacji to gwarancja wielu ,lajkow”. Szejk Muhammad ibn Raszid Al Maktum
kontynuuj¢ prace swojego poprzednika 1 idzie mu to S$wietnie. Dubaj przycigga
zagranicznych inwestorow w tym takze z Polski, co bezpos$rednio wptywa na jego budzet i
wzrost atrakcyjnos$ci. Autor prognozuje, ze destynacja, bedzie zyskiwac coraz wigksza

popularno$¢ wsrod Polakow, a spadek cen jeszcze bardziej to umocni.
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