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WSTEP

Turystyka postrzegana jest jako sektor gospodarki narodowej posiadajacy coraz
wicksze mozliwo$ci w przeciwdzialaniu bezrobociu oraz generowaniu nowych miejsc pracy
w regionie. Dotyczy to szczegolnie tych o$rodkow, ktore ze wzgledu na swoje dziedzictwo
kulturowe z roku na rok przyciagaja coraz szersze rzesze turystow. Dotyczy to takze
Krakowa, ktory jest jednym z najwazniejszych osrodkow turystycznych w kraju. Warto
podkresli¢, ze zasoby turystyczne miasta pozwalaja na realizacje wszystkich form turystyki
typowych dla turystyki miejskiej, dlatego Krakow moze by¢ catorocznym centrum turystyki
przyjazdowej. Zmniejszenie sezonowosci ruchu przyjazdowego Krakowa moze spowodowaé
promowanie miasta jako centrum turystyki kongresowej, ktérej coraz wigksze znaczenie
potwierdzaja analizy przeprowadzone przez Instytut Turystyki w Warszawie, podkreslajac, ze
organizacje migdzynarodowe lokuja Polske na 26. (wg UIA) i1 20. (wg ICCA) miejscu w
$wiatowym rankingu. W analizach dotyczacych dynamiki zmian liczby konferencji i
kongresow migdzynarodowych, ktoére odbyly si¢ na swiecie w latach 1992-2001, Union of
International Associations zaliczyta Polske do jednego z preznej dzialajacych krajow, ze
wzgledu na liczbe tego typu spotkan, ktora wzrosta w naszym kraju o 69%'. W sytuacji
zmieniajacych si¢ wymagan, oczekiwan oraz mozliwosci, a takze wzrastajacej konkurencji na
rynkach turystycznych istnieje konieczno$¢ podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug, miedzy
innymi poprzez podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry w branzy turystycznej’.

Jest to rowniez istotne z tego powodu, ze jak podkresla Polska Agencja Rozwoju
Turystyki (PART), zainteresowanie zagranicznych turystow przyjazdami do Polski jest coraz
wigksze (prognozy szacuja wzrost o okoto 4,5 proc. rocznie). Uwaza sig¢, ze liczba
przyjazdow turystow z zagranicy wzrosnie z 15,2 mln w 2005 roku do 19 mln w roku 2010.
Zmienia si¢ takze struktura przyjazdow do Polski, na korzy$¢ przyjazdoéw turystycznych i
biznesowych (okolo 6 proc. rocznie)’. Powyzsza tendencja dotyczy takze Matopolski, a
szczegOlnie Krakowa, gdzie od roku 2003 wyraznie mozna zauwazy¢ wzrastajaca
sukcesywnie liczbe odwiedzajacych'. Mozna wiec wnioskowaé, ze wzrastajaca atrakcyjno$é
Krakowa jako europejskiego centrum kultury generowaé¢ bedzie duze zapotrzebowanie na

specjalistyczna kadre obstugujaca branze turystyczna, zwlaszcza hotelarska i gastronomiczna.

1 Bartoszewicz W., Borne-Januta H., Buczak T., Skalska T., Socata J., Turystyka biznesowa w 2003 roku.
Metodologia Badan, IT Warszawa, na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spoleczne;j.
http://www.mg.gov.pl/Turystyka/Badania+rynku+tturystycznego/Statystyka+(komunikaty+i+opracowania)/bizne
sowa.htm z dnia 20.09.2007 r.
2 Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013, www.bip.krakow.pl

3 http://turystyka.turinfo.pl/p/ak_id,16627,,wzrost ilosci_turystow zagranicznych w_polsce,part,ameryka_polnocna,europa.html
1 Badania ruchu turystycznego w Malopolsce w 2006 roku, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

Matopolskiego, www.wrotamalopolski.pl
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Nalezy podkresli¢, ze Krakéw posiada dobrze rozwinigta bazg¢ noclegowa oraz
gastronomiczna. Swiadcza o tym dane GUS, gdzie zarejestrowanych jest 489 jednostek
swiadczacych ustugi noclegowe oraz 2857 jednostek $wiadczacych ustugi gastronomiczne o
zrdznicowanym charakterze i standardzie. Wiaze si¢ — jak mozna przypuszczaé — z
generowaniem znacznego zapotrzebowania na wykwalifikowane kadry menedzerskie;j.

Rozpatrujac powyzszy problem w kontekscie propozycji krakowskich szkot wyzszych
odnos$nie ksztalcenia na kierunkach hotelarstwo 1 gastronomia, mozna zauwazy¢, ze
specjalistyczny program w tym zakresie proponuje Akademia Wychowania Fizycznego
(specjalno$¢ hotelarstwo), Matopolska Wyzsza Szkota Zawodowa w Krakowie (specjalnosc:
turystyka 1 hotelarstwo), Wyzsza Szkota Zarzadzania 1 Bankowosci w Krakowie (specjalnos¢:
zarzadzanie w turystyce 1 hotelarstwie). Bardzo niekorzystnie wypada diagnoza ksztalcenia w
zakresie gastronomii na poziomie wyzszym. Do niedawna jedyna szkola ksztatcaca
wykwalifikowane kadry menedzerskie w tym zakresie byla Malopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie. Obecnie takze Akademia Ekonomiczna w Krakowie, ktora w roku
akademickim 2007/2008 uzyskata zgod¢ na uruchomienie kierunku Turystyka i Rekreacja (do
chwili obecnej byla to specjalnos¢), a w ramach kierunku - specjalno$¢: Hotelarstwo i
Gastronomia (Zatacznik 1. Wykaz szkot ksztatcacych na kierunku Turystyka i Rekreacja).

Powyzsza struktura ksztalcenia nie sprzyja pozyskiwaniu szerokich rzecz kadr o
wysokich kwalifikacjach zawodowych dla sektora ustug turystycznych, ktory, co nalezy
podkresli¢, uznawany jest za jeden z wazniejszych kreujacych popyt pracy, a réwnoczesnie
jeden z sektordw o nizszym poziomie bezrobocia. Stlusznym jest wigc przyjgcie tezy, ze
wzrastajaca liczba odwiedzajacych Krakéw, a takze rozwoj turystyki kongresowej, wptywac
bedzie na ksztattowanie wzrastajacej tendencji zatrudnienia, a tym samym zapotrzebowanie
na ksztatlcenie wykwalifikowanych kadr dla potrzeb sektora ustug turystycznych. Tak wigc
edukacja dla rynku pracy to zagadnienie niezwykle wazne w Regionie Matopolskim. Jest ono
rozumiane jako konieczno$¢ odpowiedniego doboru rodzaju kierunkow (oraz specjalnosci)
ksztalcenia na poziomie $rednim i1 wyzszym do zapotrzebowania na rynku pracy oraz
konieczno$¢ dopasowania tresci programowych ksztalcenia branzowego do wymagan i
oczekiwan pracodawcow. Aby uruchamia¢ nowe kierunki (oraz specjalnos$ci) w zakresie
ksztalcenia na poziomie wyzszym niezbg¢dna jest diagnoza aktualnej struktury zatrudnienia,
posiadanych kwalifikacji zatrudnionej kadry w branzy turystycznej i okotourstycznej, analiza
potrzeb i oczekiwan pracodawcow w zakresie poszukiwanych kwalifikacji oraz analiza
popytu na prace. Wysokie kompetencje kadry pracowniczej maja wyrazne przetozenie na

osiggane wyniki finansowe w firmie a nastgpnie w regionie.



1. METODOLOGIA BADAN DOTYCZACYCH MONITORINGU POTRZEB NA
RYNKU PRACY W USLUGACH TURYSTYCZNYCH I OKOLOTURYSTYCZNYCH

1.1. Uzasadnienie potrzeby monitoringu rynku pracy w turystyce

Potrzeba realizacji projektu badawczego dotyczacego monitoringu turystycznego
rynku pracy w Krakowie ze szczegdlnym wyr6znieniem uslug noclegowych i1
gastronomicznych wynika ze zglaszanych probleméw na lokalnym rynku pracy w tym
zakresie. Przede wszystkim dotyczy to braku informacji na temat struktury zatrudnienia,
kwalifikacji zatrudnionej kadry oraz potrzeb 1 oczekiwan pracodawcow odnos$nie najbardziej
poszukiwanych kompetencji (wiedzy, umiejetnosci, cech osobowych) w branzy turystycznej
1 okototurystycznej. Problem dotyczy takze popytu na pracg, czyli liczby ofert pracy
zglaszanych przez pracodawcow.

Opracowane narzedzia badawcze, a nast¢pnie przeprowadzone badania umozliwia ich
skorygowanie i dostosowanie do potrzeb, pozwola one takze opracowanie optymalnych
wskaznikow do monitorowania rynku pracy w przysziosci. Prowadzony monitoring przy
zastosowaniu powyzszych narzedzi badawczych wzbogaci i poglebi wiedzg nt. sytuacji na
rynku pracy w branzy turystycznej. W szczeg6lnosci jednak umozliwi diagnoze:

- struktury zatrudnienia w branzy turystycznej i okototurystycznej,

- struktury kwalifikacji zatrudnionych pracownikow,

- zapotrzebowania pracodawcow na specjalistyczne kwalifikacje (kompetencje) zwiazane z
praca w branzy turystycznej i okoloturystycznej,

- popytu na prac¢ w branzy turystycznej i okototurystyczne;.

Prowadzony monitoring moze stanowi¢ podstawg do wnioskowania o koniecznosci
wspierania inicjatyw edukacyjnych majacych na celu ksztatcenie wykwalifikowanych kadr
menedzerskich dla turystyki. Bedzie on polegal gidwnie na systematycznym zbieraniu i
analizowaniu ilosciowych 1 jako$ciowych informacji, zebranych za pomoca opracowanych i

zweryfikowanych w trakcie badan pilotazowych narzedzi badawczych.



2. NARZEDZIA BADAWCZE STOSOWANE PODCZAS MONITORINGU
TURYSTYCZNEGO RYNKU PRACY

Biorac pod uwagg powyzsze rozwazania, celem monitoringu jest diagnoza struktury
zatrudnienia, struktury kwalifikacji zatrudnionej kadry oraz oczekiwan pracodawcow
odnos$nie przysztych kandydatéw do pracy, a takze diagnoza popytu na pracg w branzy
turystycznej. W celu uzyskania informacji na powyzszy temat opracowano narz¢dzia
badawcze, dzigki ktérym mozliwe begdzie zrealizowanie zalozonego celu, a uzyskane
informacje stanowi¢ beda wazne wytyczne do prowadzenia w przysztosci monitoringu w tym

zakresie.

Przedmiot monitoringu
Biorac pod uwage zakres badan, przedmiotem monitoringu sa firmy prezentujace
turystyczny 1 okototurystyczny rynek pracy, tj. $wiadczace:

1. ushugi hotelarskie: hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe,
schroniska milodziezowe, schroniska, pola biwakowe*; oraz pokoje go$cinne,
apartamenty

2. ushugi gastronomiczne: restauracje, bary, puby, katering, kawiarnie, winiarnie

3. uslugi w zakresie obslugi ruchu turystycznego: biura podrozy, posrednictwa
agencje turystyczne, atrakcje turystyczne, obiekty uzdrowiskowe;

4. turystyczne uslugi przewozowe.

W celu uzyskania informacji w zakresie interesujacego problemu proponuje si¢
wykorzystanie metod badawczych typowych dla nauk spotecznych, ktére umozliwia
identyfikacje potrzeb 1 oczekiwan pracodawcow wobec aktualnie zatrudnionych 1
potencjalnych pracownikoOw oraz nakre$lenia ogdlnej charakterystyki strategii rozwojowe;j
przedsigbiorstw. W metodologii badan spotecznych wyroznia si¢ dwa podstawowe rodzaje
badan — weryfikacyjne i diagnostyczne. Celem badan weryfikacyjnych jest empiryczne
sprawdzenie 1 kontrola prawdziwosci jednego badz calego zespotu twierdzen ogdlnych o
zwiazkach migdzy pewnymi, ogoélnie zdefiniowanymi klasami zjawisk. Natomiast celem
badan diagnostycznych jest ustalenie cech czy zasad funkcjonowania pewnego konkretnego

wycinka rzeczywistosci, bedacego glownym przedmiotem poznawczym badacza’.

4 Ustawa o Ustugach Turystycznych, Dz.U. z 2004 r. Nr 62 poz. 576.

5 A.M. Lipset, M. Trow, J. Colleman., Dwojakie cele badan monograficznych, red. S. Nowak, Warszawa 1965,
s. 191.



Zatozono na wstepie — zgodnie z koncepcja S. Nowaka — ze problematyka badan
diagnostycznych to tyle, co zbidr pytan dotyczacych pewnych przedmiotow, zjawisk, czy
procesow, ktore znalazly si¢ w polu zainteresowan badacza®. Podstawowym warunkiem
rozwigzywania problemow badawczych jest w kazdym wypadku wybor 1 zastosowanie trafnej
metody czy zespotu metod badawczych. W realizacji obszaru badawczego ,,potrzeby kadrowe
w branzy turystycznej” mozna wykorzystaé zrdznicowane mozliwosci pozyskiwania

informacji. Moga to by¢ zaréwno zrddta wtorne jak rowniez pierwotne.

2.1. Monitoring danych wtornych

Jednym z waznych Zrédel informacji jest analiza danych wtoérnych, do ktérych mozna
zaliczy¢ opracowania wykonane przez Grodzki Urzad Pracy oraz Wojewo6dzki Urzad Pracy w
ramach projektu ,,Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji”. Z ilosci publikacji
wynika, ze powyzsze instytucje wykazuja duze zainteresowanie dostosowaniem propozycji
edukacyjnych do potrzeb pracodawcéw i aktualnych wymogoéw rynku pracy. Efektem
powyzszych zainteresowan jest zapoczatkowany cykl badan, w ktérych mozna wyrdzni¢

wiele interesujacych opracowan.

2.1.1. Miejsca monitoringu Zrédel wtérnych

Opracowania dotyczace rynku pracy dostgpne sa na stronach internetowych instytucji

zajmujacych si¢ rynkiem pracy. Jest to:

1. Wojewodzki Urzad Pracy, Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji

http://www.obserwatorium.malopolska.pl/;

Efektem prac badawczych prowadzonych przez WUP w 2006 roku jest publikacja pt.:
»Monitoring ofert pracy w Malopolsce, cz. I” oraz ,,Monitoring ofert pracy w Matopolsce.

Badania wérod pracodawcow, cz. 1”7, WUP, Krakow, 2007.

2. Grodzki Urzad Pracy: www.gupkrakow.pl

6 S. Nowak, Metody badan socjologicznych, op. cit., s. 220.

7 Monitoring ofert pracy w Malopolsce. Raport z badan, cz. 1. oraz Monitoring ofert pracy w Malopolsce.
Badania wsrdéd pracodawcow, cz. 11, Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji. WUP, Krakow 2007,
www.wup-krakow.pl
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Polecana publikacja, to ,,Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w Krakowie w
2006 roku™ (zrodtem informacji byly dane statystyczne dotyczace osob bezrobotnych oraz
zgloszonych ofert pracy wedlug zawodoéw 1 specjalnosci, a takze zgloszonych ofert pracy

wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci)°.

2.1.2. Harmonogram monitoringu Zrédel wtérnych

Powyzsze opracowania publikowane sa zwykle jeden raz w roku. Wskazane wigc jest
zapoznanie si¢ z nimi na biezaco, najlepiej zaraz po ich opublikowaniu. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze powyzsze materialy zawieraja zwykle charakterystyke wszystkich

sektorow gospodarki narodowe;j, stabo wyszczegolniajac specyfike turystyki.

2.2. Monitoring struktury zatrudnienia oraz popytu na pracg¢ —

badania ankietowe

Najlepszym sposobem na uzyskanie danych w zakresie interesujacego problemu jest
analiza danych pierwotnych, bezposrednio od respondentéw, poprzez prowadzenie
monitoringu, wsrod firm reprezentujacych branze turystyczna, tj. firm $§wiadczacych ustugi
noclegowe, gastronomiczne, transportowe, w zakresie obstugi ruchu turystycznego.

W celu zdiagnozowania problemu proponuje si¢ wigc przeprowadzenie badan
empirycznych, metoda sondazu diagnostycznego, wykorzystujac technikg ankietowania,
gdzie narzedziem badawczym bgdzie kwestionariusz ankiety sktadajacy si¢ z dwoch czesci.
Pierwsza czg$¢ dotyczy struktury zatrudnienia oraz kwalifikacji kadr w sektorze ustug
turystycznych, druga czg$¢ z kolei diagnozuje popyt na pracg, ktory wyraza si¢ liczba
zatrudnionych w ciagu roku pracownikow oraz liczba wygenerowanych nowych miejsc pracy.
Przedmiotem monitoringu jest takze zbiezno$¢ kwalifikacji zatrudnianych pracownikow z
oczekiwaniami pracodawcow. Uzupelieniem powyzszych informacji jest pytanie dotyczace
zwalniania pracownikéw oraz powodow tych zwolnien.

Tak wigc kwestionariusz ankiety, ktory zamieszczony zostat w Zatacznik 2, sklada

si¢ z nastgpujacych czesci:

8 Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych w Krakowie. Raport za 2006 rok, Grodzki Urzad Pracy
w Krakowie 2007, www.gupkrakow.pl

9 Zawody deficytowe i nadwyzkowe — przez zawody deficytowe rozumie si¢ zawody, na ktore wystgpuje na
rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie niz liczba osob poszukujacych pracy w danym zawodzie. Natomiast
zawody nadwyzkowe to te, na ktore zapotrzebowanie na rynku pracy jest mniejsze niz liczba o0sob
poszukujacych pracy w danych zawodach, http://bezrobocie.org.pl
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I1.

s3truktura zatrudnienia oraz kwalifikacji  pracownikow w sektorze uslug
turystycznych” (ze wzgledu na to, ze przedmiot badan nie jest dobrze znany,
kwestionariusz zawiera pytania skategoryzowane zamknigte oraz pytania otwarte
sondujace opinie pracodawcow w interesujacym zakresie; kwestionariusz ankiety
powinna wypehic¢ osoba odpowiedzialna za polityke kadrowa w firmie);

kwestionariusz ankiety nt. ,,Badanie popytu na prac¢ w sektorze uslug

turystycznych”";

2.2.1. Miejsce monitoringu w badaniach ankietowych

Monitoringiem objgte zostana obiekty hotelarskie, przedsigbiorstwa gastronomiczne,

przedsigbiorstwa zwigzane z obstuga ruchu turystycznego oraz przedsigbiorstwa §wiadczace

ustugi transportowe w zakresie turystki. Ze wzgledu na znaczne trudnosci w pozyskiwaniu

danych, proponuje si¢ aby w monitoringu turystycznego rynku pracy podja¢ wielokierunkowe

1 wieloaspektowe dzialania, wykorzystujac wszystkie istniejace mozliwosci zwigzane z

wykonaniem zadania. Proponuje si¢ wigc, aby monitoring przeprowadzié:

a)

b)

d)

w obiektach hotelarskich, wspotpracujacych z UMK na podstawie podpisanej umowy
dotyczacej pobierania oplaty miejscowej. Nalezy takze uwzgledni¢ inne obiekty
swiadczace ustugi hotelarskie, ktore znajduja si¢ w bezposredniej ewidencji Miasta
Krakowa. Dodatkowo, monitorigiem nalezy obja¢ te obiekty noclegowe, z ktorymi UMK
ma podpisana umoweg dotyczaca ekspozycji materiatow promocyjnych. W powyzszej
umowie zawarta jest klauzula o mozliwosci prowadzenia badan na terenie powyzszych
jednostek;

w przedsigbiorstwach $wiadczacych ushlugi gastronomiczne — badania powinny by¢
prowadzone w oparciu o wspotprace UMK z branza gastronomiczna, co szczegolnie
dotyczy mozliwos$ci zwiazanych z organizowaniem przez Biuro ds. Turystyki konkursow
jako$ciowych;

w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ obsluga ruchu turystycznego — badania
powinny by¢ prowadzone wsrdd przedsigbiorcéw gromadzacych si¢ w ramach Forum
Turystyki Przyjazdowej oraz cztonkéw KIT, PIT oraz MOT;

w przedsigbiorstwach Swiadczacych turystyczne ustugi transportowe — badania nalezy

przeprowadzi¢ w przedsigbiorstwach zrzeszonych w KIT i PIT;

10 Badajac popyt pracy nalezy wykorzysta¢ Klasyfikacje Zawodow i Specjalnosci wg Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 8.XI1.2004 r. (Dz. U. Nr 265, poz. 2644), co ma celu usystematyzowanie
analizowanych zawodow 1 stanowisk pracy.
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e) dodatkowo, waznym miejscem zwiazanym z mozliwoscia przeprowadzenia badan sa

przedsigbiorcy uczestniczacy w Gieldach Pracy, Targach Pracy itp.

2.2.2. Harmonogram monitoringu z wykorzystaniem badan ankietowych

Monitoring turystycznego rynku pracy z uwzglednieniem badan ankietowych (1
Analizy kwalifikacji i zatrudnienia kadr na turystycznym rynku pracy oraz Il. Badanie popytu
na prace w sektorze ustug turystycznych (Zatacznik 2) nalezy przeprowadzi¢ jeden raz w
roku w firmach $wiadczacych ustugi noclegowe, gastronomiczne, transportowe oraz w
zakresie obslugi ruchu turystycznego na terenie Krakowa. Ze wzgledu na nieched
pracodawcow do uczestniczenia badan ankietowych, wskazany jest wybor takiego terminu,
ktory jest najbardziej dogodny dla respondentow. Wydaje sig, ze optymalnym terminem
przeprowadzenia badan jest okres, w ktorym firmy sa najmniej obciazone praca, tj. przed
sezonem turystycznym.

Dodatkowo mozna takze wykorzysta¢ roznorodne okazje zwiazane z organizacja
imprez masowych, takich jak targi oraz gietdy pracy, targi turystyczne lub inne imprezy
masowe, gdzie pracodawcy przeznaczaja swoOj czas na promocj¢ firmy, nastawiajac si¢

gtownie na kontakt ze z kontrahentami, klientami, przysztymi kandydatami do pracy, itp.
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2.3. Monitoring ofert pracy

2.3.1. Miejsca monitoringu ofert pracy

W analizach ofert pracy (Zalacznik 8) nalezy uwzglednic:
a) portale internetowe polecane przez urzedy pracy, uwzgledniajace oferty pracy w

branzy turystycznej: www.praca.onet.pl, www.gratka.pl/praca, www.pracuj.pl "'

b) branzowy portal turystyczny: www.tur-info.pl,

c) www.krakow.pl(e-Samorzad/Praca/Internetowa gietda pracy),

d) portal internetowy Grodzkiego Urzgdu Pracy: www.gupkrakow.pl

e) dzienniki zawierajace dodatek poswigcony pracy: Gazeta Wyborcza —Praca (kazdy
wtorek miesigca) oraz Dziennik Polski — Praca i Edukacja (kazdy poniedziatek
miesiaca).

W opracowaniu analizy ofert pracy nalezy wykorzysta¢ Klasyfikacje Zawodow i
Specjalnosci wg Rozporzadzenia Ministra Gospodarki 1 Pracy z dnia 8.XI1.2004 r. (Dz. U. Nr
265, poz. 2644) (Zatacznik 4).

2.3.2. Harmonogram analizy ofert pracy

Wskazane jest aby analizg¢ ofert pracy (zliczanie ofert pracy w ww. zrodtach)
prowadzi¢ dwa razy w roku, w miesiacach, gdzie wystepuje:
a) najnizsze nasilenie ruchu turystycznego, tj. luty,

b) najwyzsze nasilenie ruchu turystycznego, tj. sierpien,

Wskazniki sezonowos$ci zostaly ustalone w oparciu o raport dotyczacy ruchu
turystycznego w Krakowie w 2006 roku'>. Mozna rowniez zatozy¢, ze przed sezonem jest
wigksze zapotrzebowanie na kadre kierownicza, odpowiedzialng za przygotowanie firmy do
letniego. Z kolei, w miesiacu najwyzszego nasilenia ruchu turystycznego istnieje wigksze
zapotrzebowanie na pracownikdéw szeregowych, zaangazowanych do bezposredniej obstugi

klientow. Powyzsze zalozenie zostanie jednak zweryfikowane dopiero podczas prowadzonego

11 Monitoring ofert pracy w Matopolsce, cz.1, WUP, Krakéw 2007.
12 Ruch Turystyczny w Krakowie w 2006 roku. Raport koncowy, MOT, 2006,
www.krakow.pl/turystyka/html/raport/raport2006.pdf
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monitoringu. Gloéwnie jednak powyzszy zabieg ma na celu wyeliminowanie znieksztatcen
wynikajacych z sezonowosci ruchu turystycznego.

Nalezy jednak zaznaczyC, ze pracodawcy poprzez ogloszenia o prac¢ poszukuja
najczesciej pracownikow na stanowiska szeregowe, gdzie wystarczajace jest wyksztatcenie na
poziomie S$rednim. Natomiast przy zatrudnianiu na stanowiska kierownicze najczgsciej
stosowana jest rekrutacja wewngtrzna lub poszukuje si¢ pracownikéw innymi metodami. Aby
wiec mozliwe bylo zdiagnozowanie planéw kadrowych pracodawcow, nalezy wykorzystac¢

badania ankietowe (Kwestionariusz ankiety cz. Il Badanie popytu na prace w sektorze ustug

turystycznych).

3.ZALETY 1 WADY PROPONOWANYCH NARZEDZI BADAWCZYCH
ORAZ PROPOZYCJE ICH WLASCIWEGO WYKORZYSTANIA

Ponizej podjgto probg podsumowania proponowanych narze¢dzi badawczych poprzez
zestawienie zalet (korzysci) oraz wad dotyczacych ich stosowania. Przedstawiono takze
propozycje usprawnienia prowadzonego monitoringu, do rozpatrzenia podmiotu

korzystajacego z powyzszych narzedzi, ktdre maja znaczenie w lepszym ich zastosowaniu.

3.1. Analiza danych wtérnych

Analiza dostepnych opracowan, raportow.

ZALETY

Opracowania sa bezptatne, udostgpnione na internetowych stronach Urzgdéw Pracy.

WADY

Zaleznos¢ od badan prowadzonych przez Urzedy Pracy. Mato wyszczegdlniona
specyfika branzy turystycznej. Pracodawcy Kkilkakrotnie w ciagu jednego roku
wypowiadaja si¢ na ten sam temat, czego efektem jest ich negatywny stosunek do
jakichkolwiek badan ankietowych. Zalecana jest wspotpraca z Wojewodzkim Urzedem Pracy
tj. Malopolskim Obserwatorium Rynku Pracy 1 Edukacji w zakresie branzy turystycznej. W

ten sposob mozna unikna¢ podwojnego ankietowania pracodawcow na ten sam temat.
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3.2. Badania ankietowe

Kwestionariusz ankiety: nt. ,,Struktura zatrudnienia oraz kwalifikacji pracownikéw w

sektorze ustug turystycznych” oraz Kwestionariusz ankiety nt. ,,Badanie popytu na pracg w

sektorze ushug turystycznych”;

1)
2)
3)
4)

1)

2)

3)

4)

ZALETY

badanie przeprowadza si¢ jeden raz w roku;

duza wiarygodno$¢ otrzymanych danych;

szybkos$¢ i tanio§¢ wysyltki przy wykorzystaniu poczty elektronicznej;

badanie popytu na prace bezposrednio u pracodawcy — taczy si¢ wiarygodnoscia
uzyskanych w tym zakresie informacji ponadto otrzymujac informacje bezposrednio od
pracodawcow na temat wygenerowanych ofert pracy unika si¢ uciazliwego zaliczania

ofert w dziennikach i na stronach internetowych;

WADY

konieczno$¢ posiadania elektronicznej, telefonicznej bazy danych oraz danych
personalnych pracownika odpowiedzialnego za rekrutacj¢ w firmie;

nieche¢¢ pracodawcoéw do wypehiania ankiet, ze wzgledu na czgste badania prowadzone
przez rdzne instytucje;

aby zacheci¢ pracownikow firmy do wypelnienia ankiety wskazany jest bezposredni
kontakt telefoniczny, zwigksza to szans¢ na uzyskanie wypetnionej ankiety;

pomimo wielu zabiegow - bardzo mala ilos¢ zwrotow ankiet!!!!

PROPOZYCJE

Aby przebada¢ pracodawcoOw w najmniej uciazliwy sposob dla obu stron, mozna

wykorzysta¢ w tym celu jedna z ponizszych propozycji.

1.Gieldy Pracy

2.Targi Pracy

3.Targi Turystyczne

Aby zwigkszy¢ liczbg  wypetionych ankiet wskazane jest odwolanie si¢ do

nawiazanej wczesniej wspolpracy (podpisanej umowy) UMK z niektorymi pracodawcami.

Warto zauwazy¢, ze firmy chetnie podejmuja wspoltprace jezeli odnosza z danej dziatalno$ci

okreslone korzysci. W tym celu wskazane jest zastosowanie przez UMK pewnych zachet (np.



wspieranie dziatan, patronat itp.), ktére zaktywizuja pracodawcow do proponowanej
wspotpracy.

Dobrym rozwigzaniem jest takze nawigzanie wspolpracy z Akademickimi Biurami
Karier (np. Biurem Karier AWF, ktére wykazuje duze zaangazowanie w kontaktach z
branza turystyczna) przy wspotudziale, ktorych mozna zaangazowad studentow do prac

zwigzanych z ankietowaniem.

3.3. Analiza ofert pracy

Analiza ofert pracy na stronach internetowych: www.gupkrakow.pl, www.krakow.pl,

www.tur-info.pl, www.praca.onet.pl, www.gratka.pl/praca, www.pracuj.pl

ZALETY

1) tatwy, bezkosztowy sposob uzyskiwania informacji;

2) niezalezno$¢ od pracodawcow;

3) mozliwo$¢ wyszukiwania ofert w dogodnym czasie;

4) mozliwos¢ wyszukiwania ofert wg branz (Turystyka, Rekreacja, Hotelarstwo Handel 1
Gastronomia);

5) mozliwo$¢ wykorzystania prostych arkuszy kalkulacyjnych do zliczania ofert;

6) systematyczne zliczanie ofert przy zastosowaniu prostych baz danych daje mozliwosé

analizy aktualnej sytuacji na rynku pracy, bez wzgledu na etap badan.

WADY
Konieczno§¢ zaangazowania pracownika do systematycznego monitoringu rynku
pracy; czasochtonno$¢; cotygodniowa analiza ofert w proponowanych portalach

internetowych.

PROPOZYCJE

Dla utatwienia dalszych analiz proponuje si¢ tworzenie prostych baz danych np. w
arkuszu kalkulacyjnym Excel wg zaproponowanego wzoru (Zatacznik 8).

W przysztosci proponuje si¢ zlecenie opracowania bardziej zaawansowanej bazy

danych, posiadajacej wigksze mozliwosci w automatycznym przetwarzaniu informacji.
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Analiza ofert pracy w dostepnych dziennikach: Gazety Wyborczej (dodatek Praca),

Dziennika Polskiego (dodatek ,,Praca 1 Edukacja”).

1)
2)

3)

1)
2)

3)

ZALETY

niezaleznos$¢ od pracodawcow;

samodzielno$¢ i1 niezalezno$¢ odnosnie technicznej strony zwiazanej ze zliczaniem ofert
pracy (dowolnos¢ czasowa);

mozliwe jest korzystanie z zarchiwizowanych zbioréw gazet 1 czasopism Biblioteki
Wojewodzkiej (ul. Rajska).

WADY

duza pracochtonno$¢ w zliczaniu ofert pracy;

koniecznos¢ posiadania biezacych dodatkow z ogloszeniami pracy (poniedziatek 1 wtorek
kazdego tygodnia);

konieczno$¢ zaangazowania przynajmniej jednego pracownika, odpowiedzialnego za
zliczanie ofert, ktory powinien charakteryzowaé si¢ sumienno$cia, rzetelnoscia i

doktadnoscia;

PROPOZYCJE

Aby unikna¢ uciazliwego zliczania ofert pracy w dziennikach, proponuje si¢ nawiazac

wspoliprace z Redakcjami gazet. Dziaty zajmujace si¢ ogloszeniami o pracg moglyby poczta

elektroniczna przekazywaé UMK oferty, ktére otrzymuja od pracodawcow.
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3.4. ZALETY 1 WADY PROPONOWANYCH NARZEDZI BAWCZYCH W UJECIU TABELARYCZNYM

Tabela Zalety 1 korzysci proponowanych metod badawczych

LP Rodzaj narzedzia Zalety Wady Propozycje
badawczego
BADANIA ANKIETOWE
1. |a) Kwestionariusz ankiety: 5) badanie przeprowadza si¢ jeden raz | 5) nieche¢ pracodawcow do wypetniania ankiet; Aby przebada¢ pracodawcow w najmniej uciazliwy
nt. ,,Struktura zatrudnienia w roku; 6) konieczny jest bezposredni kontakt telefoniczny | sposob dla obu stron nalezy wykorzystac jedna z
oraz kwalifikacji 6) duza wiarygodnos¢ otrzymanych z 0soba wypelniajaca ankietg; mozliwoSci:
pracownikow w sektorze danych 7) konieczno$¢ posiadania bazy adresowej, 1.Gietda Pracy
ushug turystycznych”. 7) szybko$¢ i tanio$¢ wysytki przy telefonicznej oraz e-mail, a takze nazwiska i 2.Targi pracy lub
wykorzystaniu poczty imienia osoby odpowiedzialnej za rekrutacj¢ w | 3.Targi turystyczne
b) Kwestionariusz ankiety nt. elektronicznej firmie
,,Badanie popytu na pracg w 8) badanie popytu na pracg 8) bardzo mala ilo$¢é zwrotéw ankiet!!!! Badania mozna przeprowadzi¢ w firmach, z ktérymi
sektorze ustug bezposrednio u pracodawcy —taczy UMK ma podpisang umowg dotyczaca wspotpracy.
turystycznych”; si¢ wiarygodnoscia uzyskanych w
tym zakresie informacji Firmy chetnie podejmuja wspolprace jezeli odnosza
9) otrzymujac informacje korzysci. Nalezy wigc zachgci¢ pracodawcow

bezposrednio od pracodawcow na
temat wygenerowanych ofert pracy
unikamy uciazliwego zaliczania
ofert w dziennikach i na stronach
internetowych

poprzez wspieranie, proponowanie, patronat, itp .

Proponuje sig takze podjgcie wspolpracy z
Akademickimi Biurami Karier (np. Biurem Karier
AWF, ktore wykazuje duze zaangazowanie w
kontaktach z branza turystyczna) przy wspotudziale,
ktérych mozna zaangazowac studentéw do prac
zwiazanych z ankietowaniem.




ANALIZA OFERT PRACY W DZIENNIKACH ORAZ NA STRONACH INTERNETOWYCH

a) analiza ofert pracy w
dostepnych dziennikach:
Gazety Wyborczej (dodatek
Praca), Dziennika Polskiego
(dodatek ,,Praca i
Edukacja”), Gazet,.

1) niezalezno$¢ od przedsigbiorstw

2) samodzielnosc i niezalezno$¢ odno$nie
technicznej strony zwiazanej ze zliczaniem
ofert pracy (dowolnos¢ czasowa)

1) duza pracochtonno$¢ w zliczaniu ofert
pracy.

2) konieczno$¢ posiadania biezacych
dodatkéw z ogloszeniami
(poniedziatek i1 wtorek kazdego
tygodnia)

3) mozliwe jest korzystanie ze zbiorow

Biblioteki Wojewodzkiej (ul. Rajska),

ktéra archiwizuje prase,

konieczno$¢ zaangazowania

przynajmniej jednego pracownika,

odpowiedzialnego za zliczanie ofert

4)

Aby unikna¢ uciazliwego zliczania ofert pracy,
proponuje si¢ podja¢ wspolprace z Redakcjami
dziennikéw, polegajaca na elektronicznym
przekazywaniu ofert do UMK przez dziaty
zajmujace si¢ ogloszeniami o pracg.

analiza ofert pracy na

stronach internetowych:
Grodzkiego Urzgdu Pracy

oraz portalu intrnetowego

www.turinfo.pl

1) GUP mozliwos¢ wyszukiwania ofert wg daty
(dla uzytkownika dostepny jest kalendarz)

2) mozliwos¢ wyszukiwania ofert wg branz
(Turystyka, Rekreacja, Hotelarstwo oraz
Handel i Gastronomia)

3) bezkosztowy sposob uzyskiwania informacji

4) niezalezno$¢ od pracodawcoéw

5) systematyczne, biezace zliczanie ofert oraz
opracowywanie ich przy uzyciu arkusza
kalkulacyjnego stwarza mozliwo§¢ analizy
otrzymanych danych tj. aktualnej sytuacji na
rynku pracy, bez konieczno$ci oczekiwania na
zakonczenie badan

1) konieczno$¢ zaangazowania
pracownika w systematyczny
monitoring rynku pracy

2) czasochtonnosé

ANALIZA DANYCH WTORNYCH

Analiza dost¢pnych

opracowan, raportow

Opracowania bezplatne, udostgpnione na
internetowych stronach Urzedow Pracy

Zaleznos¢ od Urzedow Pracy
Mato wyszczegodlniona specyfika branzy
turystycznej

Pracodawcy kilkakrotnie w ciagu jednego
roku wypowiadaja si¢ na ten sam temat,
czego efektem jest ich negatywny stosunek
do jakichkolwiek badan ankietowych

Wspoltpraca z WUP tj. Matopolskim
Obserwatorium Rynku Pracy w zakresie branzy
turystycznej. W ten sposdb mozna uniknaé
podwdjnego ankietowania pracodawcow
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4. WERYFIKACJA ZAPROPONOWANYCH NARZEDZI BADAWCZYCH
DOTYCZACYCH MONITORINGU RYNKU PRACY

4.1. Badania ankietowe

Badania pilotazowe, przeprowadzono w losowo wybranych firmach reprezentujacych
branzg turystyczna na terenie Krakowa, w terminie 01-15.09.2007 r. Mialy one na celu
zweryfikowanie przydatnosci zaproponowanych narzedzi badawczych, stosowanych w
monitoringu turystycznego rynku pracy. Badaniami pilotazowymi objetych zostato 40 firm
reprezentujacych sektor ustug noclegowych oraz 140 firm reprezentujacych sektor ustug
gastronomicznych (wykaz ankietowanych firm Zatacznik 7). Kwestionariusze ankiety zostaty
rozestane przy uzyciu poczty elektronicznej na adres dziatu zajmujacego si¢ rekrutacja w
danej firmie (hotele) lub na ogoélny adres e-mail firmy (restauracje). Zwrot ankiet byt jednak
bardzo niewielki, gdyz tylko cztery firmy wypeknily ankiety (Hotel Atrium, Hotel Monika,
Hotel Ostoya, Restauracja Corleone). To niewielkie zainteresowanie pozwolito na
wyciagnigcie kilku waznych wnioskéw odnos$nie konstrukcji opracowanych narzedzi
badawczych. Dokonano wigc nastgpujacych zmian:

1) zrezygnowano z narze¢dzi badawczych oddzielnych dla poszczegodlnych sektorow
branzy turystycznej (ustugi noclegowe, gastronomiczne itp.); w ten sposob rozwiazano
problem podwodjnego wypetniania tych samych informacji dotyczacych metryczki
oraz og6lnych informacji na temat polityki kadrowej firmy, co szczegdlnie dotyczy
jednostek noclegowych prowadzacych ustugi gastronomiczne;

2) efektem powyzszych zmian jest opracowanie jednego uniwersalnego narzedzia
badawczego dla firm reprezentujacych wszystkie sektory branzy turystycznej,
sktadajacego si¢ z dwodch czesci:

a) cz.l. kwestionariusz diagnozujacy aktualng struktur¢ zatrudnienia oraz
kwalifikacje pracownikéw zatrudnionych w branzy turystycznej;
b) cz. 2. kwestionariusz diagnozujacy popyt na pracg w branzy turystyczne;j;

3) zmodyfikowano narzegdzia badawcze poprzez rezygnacje z niektorych pytan;
Tak opracowane kwestionariusze ankiety (Zatacznik 2) znacznie upraszczaja ich

wypetnianie. Umozliwia réwnoczes$nie sprawniejsza realizacj¢ procesu badawczego, nie

wplywajac na jako$¢ otrzymanych informacji. Zweryfikowano takze sposéb doboru proby
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badawczej, co mialo na celu zmobilizowanie pracodawcow do aktywnego uczestnictwa w

monitoringu.

4.2. Analiza ofert pracy

Analiza ofert pracy na stronach internetowych, ktora przeprowadzono w okresie
17-23.09.2007 r., pozwolita na opracowanie i weryfikacj¢ narzg¢dzia badawczego do zliczania
ofert pracy. Przy uzyciu arkusza kalkulacyjnego Excel opracowano prosta w uzyciu Baze
Danych Ofert Pracy.

W wyniku przeprowadzonego monitoringu ofert pracy zamieszczonych na stronach
internetowych, a glownie jednak informacji zamieszczanych w ogloszeniach o pracg,
ustalono pewne powtarzajace si¢ grupy informacji, ktore pozwolily na wyszczeg6lnienie
wielu kategorii, ktore stanowia naglowki bazy danych. Efektem tych dziatan jest wige
zamiana danych jakosciowych na ilo$ciowe, co umozliwia sprawne i1 szybkie kodowanie
informacji w systemie ,,zero — jeden” (zero — oznacza brak informacji; 1 — oznacza
poszukiwana przez pracodawce cecheg). Taki sposob kodowania sprawia, ze w dowolnym

czasie prowadzonych badan mozna dokonywac statystycznej analizy otrzymanych wynikow.

Wazne
W trakcie badan pilotazowych systematycznie modyfikowano naglowki bazy danych
(kategorie), czego ostatecznym efektem jest wprowadzenie dodatkowych informacji, ktére
wczesniej pominigto, takich jak: nazwa jednostki, numer referencyjny ogloszenia oraz dane
teleadresowe firmy. Powyzsze informacje sa bardzo istotne, gdyz pozwalaja na identyfikacje
tozsamych ofert pracy pojawiajacych si¢ w roznych mediach, a przede wszystkim wykluczaja

ich nakladanie.

Proponowany wzor bazy danych, utworzony w arkuszu kalkulacyjnym Excel, mozna
dostosowa¢ do potrzeb prowadzonych badan oraz wlasnych preferencji. Opracowany
fragment Bazy Danych Ofert Pracy przedstawiono ponizej. W calosci powyzsza Baza

znajduje si¢ w Zataczniku 8.
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4.2.1. Zalecenia dotyczace kodowania informacji w bazie danych

Analizowane oferty pracy w portalach internetowych oraz dziennikach nalezy

kodowa¢ wedlug ponizej zaproponowanych symboli. Taki sposob wprowadzania danych

znacznie ulatwia po zakonczonych badaniach (lub w trakcie) przeprowadzenia analiz

statystycznych.

Fragment opracowanej bazy danych ofert pracy

kod
Lp [Zrodio|branzy| data |Oferta Wyksztatcenie
wpisu [stanowisko podst. |gim. |$red. |w.lic |w.mgr |dowolne [uwagi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. gup h  [23.09 |[pokojowa 1 min.ZSZ
2. gup g [23.09 [bufetowy 1 7S7,
3. gup o [23.09 |pomoc kuchenna
23.09 [pracownik do  produkcji
4. oup o pierogow 1
5. gup g [23.09 [kucharz 1 ZSZ gastr.
6. gup g [23.09 |pizzer 1
7. gup g |23.09 [pomoc kuchenna 1
8. gup g [23.09 [pracownik restauracji 1
9. gup g [23.09 |kucharz 1 gastr.
23.09 |organizator imprez
10. i t turystycznych
23.09 [sprzedawca
11 ti t
23.09 [organizator imprez
14. kr t turystycznych
23.09 [sprzedawca
15. kr t
16. kr t  |23.09 |obstuga klienta

Zrédlo: opracowanie wlasne

Instrukcja dotyczaca wprowadzania informacji do bazy danych ofert pracy

Informacje do bazy danych nalezy wprowadza¢ wedlug przedstawionego ponizej opisu.

kolumna nr Tytul naglowka Opis wprowadzanych danych

kolumna 1 |Lp Liczba porzadkowa (kolejny wpis)

kolumna 2 |data data wprowadzenia oferty do bazy danych
Kod zroédia oferty pracy:
kr — internetowa gielda pracy www.krakow.pl
it — www.inf-tur;
gup - Grodzki Urzad Pracy; www.gupkrakow.pl
gra — www.gratka.pl/praca;
onet — www.praca.onet.pl
prac — www.pracuj.pl
dp — Dziennik Polski;

) gw — Gazeta Wyborcza;
kolumna 3  (Zrodlo
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http://www.pracuj.pl/
http://www.praca.onet.pl/
http://www.gratka.pl/praca
http://www.gupkrakow.pl/
http://www.inf-tur/
http://www.krakow.pl/

Kod branzy:

t — turystyka i rekreacja;
h — hotelarstwo;

g — gastronomia

kolumna 4  |kod branzy g+h — gastronomia + hotel
Oferta
kolumna 5 |stanowisko oferowane przez pracodawce stanowisko, zawod
Wyksztalcenie
kolumna 6 [podst. wpisac '1" jezeli wymagane jest wyksztalcenie podstawowe
kolumna 7 |gim. wpisac '1" jezeli wymagane jest wyksztatcenie gimnazjalne
wpisac '1" jezeli wymagane jest wyksztatcenie srednie (w
kolumna 8  |$red. uwagach wpisa¢ dodatkowe inf. Np.. LO, ZSZ itp..)
wpisac '1" jezeli wymagane jest wyksztatcenie wyzsze
kolumna 9 |w.lic licencjat
wpisac '1" jezeli wymagane jest wyksztatcenie wyzsze
kolumna 10 |w.mgr magisterskie
wpisac '1" jezeli pracodawca okreslit wymaganie jako
kolumna 11 |dowolne "dowolne)
uwagi dotyczace ewentualnego wyksztatcenia (np. ZSZ,
kolumna 12 |uwagi LO);
Doswiadczenie zawodowe
nalezy wpisa¢ "1" jezeli jest wymagane doswiadczenie
kolumna 13 |TAK zawodowe
kolumna 14 |NIE
kolumna 15 |uwagi inne informacje opisujace doswiadczenie zawodowe
Znajomos¢ jezykéw obcych
nalezy wpisa¢ "1" jezeli wymagana jest znajomo$¢ jezyka
kolumna 16 |ang angielskiego
nalezy wpisa¢ "1" jezeli mile widziana jest znajomos¢
kolumna 17 |drugi mile widziany drugiego jezyka
nalezy wpisa¢ "1" jezeli wymagana jest w ogole
kolumna 18 [obcy znajomosc jezyka obcego
UmiejetnoSci
nalezy wpisac "1" jezeli wymagana jest znajomo$¢é
kolumna 19 |znajomo$¢ systemu rezerwacyjnego systemu rezerwacyjnego
kolumna 20 |Uwagi wpisac jaki system operacyjny
kolumna 21
Znajomos¢ obstugi komputera
kolumna 22 |TAK wpisa¢ "1" jezeli wymagana jest znajomos$¢ komputera
wpisac rodzaj programu jaka jest wymagana (jezeli w
kolumna 23 |Jakie programy ofercie zostalo to sprecyzowane)
kolumna 24 |sanepid wpisaé "1" jezeli konieczna jest ksiazeczka sanepid
kolumna 25 |Inne kwalifikacje inne kwalifikacje, wymagania, cechy osobowe itp.
kolumna 26 |Numer referencyjny ogloszenia nalezy wpisa¢ nr referencyjny ogloszenia (jezeli taki jest)
kolumna Dane adresowe firmy
kolumna 27 Nazwa firmyj
kolumna 28 ulica
kolumna 29 kod
kolumna 30 miejscowosé
kolumna 31 telefon
kolumna 32 adres e-mail
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Kodowanie danych w bazie ofert pracy

Proponowany arkusz bazy danych pozwala na proste i szybkie kodowanie informacji
znajdujacych si¢ w ofertach pracy. Proponuje si¢ kodowanie informacji zawartych w
ogloszeniach o prace nastepujaco. Jezeli pracodawca definiuje:

1. wyksztalcenie, np. , kandydat powinien posiadaé wyksztatcenie minimum Srednie
zawodowe ”, w kolumnie okreslajacej ,,wyksztatcenie §rednie” nalezy wpisa¢ ,,1”, a w
kolumnie ,,Uwagi” — ,,ZSZ”. W pozostatych kolumnach mozna wpisac ,,zero” lub nie
wpisywac nic, co nie ma znaczenia dla pdzniejszych obliczen statystycznych

2. doswiadczenie zawodowe: , kandydat powinien posiadac min. 3-letnie doswiadczenie
zawodowe”. W kolumnie potwierdzajacej konieczno$¢ posiadania doswiadczenia
zawodowego ,,TAK” — nalezy wpisa¢ ’1”, a w kolumnie ,,Uwagi” — ,,min. 3-lata”;

3. kwalifikacje — opis cech osobowych, umiejgtnosci, pozostatych informacji
znajdujacych si¢ w ogloszeniu, ktore nie sa zdefiniowane w bazie danych, a beda

przedmiotem dalszych analiz.

4.2.2. Struktura ofert pracy dla branzy turystycznej zamieszczonych w portalach

internetowych w dniach 17-23.09.2007 rok.

Minitoring na nizej przedstawionych portalach internetowych przeprowadzono w

terminie 17-23.09.2007, czego efektem jest ponizsze zestawienie.

GRODZKI URZAD PRACY GUP (www.gupkrakow.pl)
Liczba aktualnych ofert pracy w terminie 17-23.09.2007 wg branz:
Turystyka 1 Rekreacja — 0

Hotelarstwo — 1

Gastronomia — 8

STRONA INTERNETOWA TUR-INFO DATA: 17-23.09.2007
Liczba aktualnych ofert pracy w terminie 17-23.09.2007 wg branz:
Turystyka i rekreacja: 3 oferty

Hotelarstwo: 1 oferta

Gastronomia: 0

Razem — 4 oferty

PORTAL INTERNETOWY MIASTA KRAKOW INTERNETOWA GIEEDA PRACY
Analizie poddano aktualne oferty (od 131 — 140)

Turystyka 1 Rekreacja: 4 oferty

Hotelarstwo — 6 ofert

Gastronomia — 5 ofert
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Razem 15 ofert

PORTAL INTERNETOWY ONET.PL. www.praca.onet.pl
Turystyka 1 Rekreacja: 3 oferty

Hotelarstwo — 4 ofert

Gastronomia — 6 ofert

Razem - 13 ofert

PORTAL INTERNETOWY GRATKA.PL www.gratka.pl/praca
Turystyka 1 Rekreacja: 0 oferty

Hotelarstwo — 3 ofert

Gastronomia — 4 ofert

Razem - 7 ofert

PORTAL INTERNETOWY PRACUJ.PL www.pracuj.pl
Turystyka i Rekreacja: oferty

Hotelarstwo — ofert

Gastronomia — 1 ofert

Razem - ofert 1

4.2.3. Poszukiwane zawody oraz wymagania pracodawcéow wedlug branz

Gastronomia

Liczba ofert pracy: 25

Szczegdtowy wykaz poszukiwanych stanowisk: pomoc w kuchni, bufetowy, pomoc
kuchenna, pracownik do produkcji pierogdéw, kucharz, pizzer, pomoc kuchenna, pracownik
restauracji, kucharz, promocja — pozyskiwanie klientdow, barmanka-kelnerka, Pracownik
marketingu (catering), Barmanka-kelnerka, szef kuchni, pracownik kuchni, pracownik
restauracji, kucharz, pomoc kucharza, pomoc kuchenna, kucharz mlody, pracownik
restauracji, kucharz/pomocnik kucharza, kelener/ kelnerka/pomocnik kelnera, pracownik
zaplecza kuchni, menadzer klubu
Wyksztalcenie: podstawowe: 3; $rednie: 8; dowolne: 4
Doswiadczenie: Wymagamy bardzo dobrej znajomosci kuchni polskiej oraz doswiadczenia w
garmazerce. Konieczny staz w zawodzie, min. 2 lata, tylko praktyki, doswiadczenie na

podobnym stanowisku, 3 lata.
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Hotelarstwo

Liczba ofert pracy: 14

Szczegdlowy wykaz poszukiwanych stanowisk: pani pokojowa, recepcjonista,
pokojowa, pokojowa, Kierownik obstugi pigter, portier, specjalista d/s ptac, Obsluga hostelu,
product manager, rcepcjonista, kelner, kelnerka, recepcjonistal/sta, pokojowka, pracownik
pralni.
Wyksztalcenie: srednie: 8 ofert; wyzsze licencjat: 1 ofert
Doswiadczenie zawodowe: doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku, do§wiadczenie
min. 2 lata, doswiadczenie 1 rok, tylko praktyki, mile widziane doswiadczenie w pracy na
podobnym stanowisku.
Znajomos¢ jezykow obcych: 6 ofert
Inne: otwarto$¢ komunikatywnos$¢, umiejetno$¢ pracy w zespole, bardzo dobra znajomos¢
obstugi komputera, wysoka kultura osobista, doskonala organizacja pracy, mita prezencja i
wysoka kultura osobista, obowiazkowos¢, doktadnos¢, sumiennos¢, bardzo dobra znajomosé
przepisOw prawa pracy w zakresie obstugi kadrowo-ptacowej 1 przepisow w zakresie
ubezpieczen spol, - minimum dwuletnie dos$wiadczenie na podobnym stanowisku, -
znajomo$¢ obstugi komputera: Windows, MsOffice, Platnik, mile widziany Kali, -
obowiazkowo$¢, doktadno$¢, sumienno$é, pogodna natura, duzo u$miechu, bardzo duza
kontaktowos$¢ - umiejetnos¢ mowienia o niczym, punktualno$¢, pracowito$¢, umiejetnosc
pracy w teamie; sumienna, uczciwa, zadbana, bez nalogdéw, dobry kontakt z ludzmi, rado$¢ z

sukcesu firmy, umiej¢tno$¢ gotowania prostych potraw

Turystyka
Liczba ofert: 10

Szczegdtowy wykaz poszukiwanych stanowisk: organizator imprez turystycznych,
sprzedawca, obstuga klienta, organizator imprez, turystycznych, sprzedawca, obstuga klienta,
handlowiec, referent turystyczny, manager clubu, specjalista ds.. Turystyki
Wyksztalcenie: $rednie: 2 oferty, wyzsze licencjat: 1 oferta; wyzsze magisterskie: 1 oferta
Doswiadczenie: doswiadczenie w pracy na stanowisku handlowca lub przedstawiciela
handlowego, doswiadczenie w obszarze marketingu, bardzo dobre umiej¢tnosci sprzedazowe
1 negocjacyjne, doswiadczenie min. 3-5 lat, do§wiadczenie min. 1 rok
Znajomos¢ jezykow obcych: 2 oferty
Znajomos¢ jezyka angielskiego: 3 oferty
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ZALACZNIK 1. NIEZBEDNIK - WYTYCZNE DO MONITORINGU
TURYSTYCZNEGO RYNKU PRACY

1. Monitoring struktury zatrudnienia oraz popytu na prac¢ — badania
ankietowe
Monitoring struktury zatrudnienia oraz popytu na prace
Lp. | Rodzaj narzedzia Miejsce Czestotliwo$¢é pomiaru Uwagi
1. [Kwestionariusz a) obiektéw hotelarskich, wykorzystaé Badania nalezy Wspolpraca z
ankiety nt. wspolprace z obiektami z ktorymi wykona¢ jeden razw | Akademickimi
UMK ma podpisana Umowg dotyczaca roku Biufami
L Strukfurfl pobierania optaty miejscowej. Nalezy . Karier, np.
zatrudnienia oraz takze w monitoring zaangazowaé inne Optymalny termin AWF w
kwalifikacji badan w branzy Krakowie

pracownikéw w
sektorze ustug
turystycznych”

I1. Kwestionariusz
ankiety nt. ,Badanie
popytu na prace w
sektorze ustug
turystycznych”';

b)

d)

obiekty, $wiadczace ustugi hotelarskie,
znajdujace si¢ w bezposredniej
ewidencji Miasta Krakowa.
Dodatkowo, mintorigiem nalezy objac¢
te obiekty noclegowe, z ktorymi UMK
ma podpisana umowg dotyczaca
ekspozycji materiatéw promocyjnych.
W powyzszej umowie zawarta jest
takze klauzula o mozliwosci
prowadzenia badan na terenie
powyzszych jednostek;
przedsigbiorstwach §wiadczacych
ushugi gastronomiczne — badania
powinny by¢ prowadzone w oparciu o
wspotprace UMK z branza
gastronomiczna, Nalezy wykorzystac
mozliwosci zwigzane z konkursami
jakosciowymi przeprowadzonymi przez
Biuro ds. Turystyki;
przedsigbiorstwach zajmujacych si¢
obsluga ruchu turystycznego —
badania powinny by¢ prowadzone
wsrod przedsigbiorcoOw gromadzacych
si¢ w ramach Forum Turystyki
Przyjazdowej oraz cztonkow KIT, PIT
oraz MOT.

przedsigbiorstwach §wiadczacych
turystyczne ustugi transportowe —
badania nalezy przeprowadzi¢ w
przedsigbiorstwach zrzeszonych w KIT
i PIT.

Dodatkowo, waznym miejscem
zwigzanym z mozliwoscia
przeprowadzenia badan sa
przedsigbiorcy uczestniczacy w
Gieldach Pracy, Targach Pracy itp.

turystycznej — to okres
po zakonczonym
sezonie

13 Badajac popyt na prace nalezy wykorzysta¢ Klasyfikacje Zawodéw i Specjalnosci wg Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z

dnia 8.X11.2004 r. (Dz. U. Nr 265, poz. 2644), co ma celu usystematyzowanie analizowanych zawodow i stanowisk pracy.
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2. Analiza ofert pracy

Analiza ofert pracy

Lp.

Rodzaj narzedzia

Miejsce

Czestotliwo$¢ pomiaru

Uwagi

Analiza ofert
pracy w
portalach
internetowych

W analizach ofert pracy nalezy
uwzgledni¢ nastgpujace portale
internetowe:

a)

www.praca.onet.pl,

Monitoring nalezy
przeprowadzi¢ dwa razy
w roku w miesigcu:

Zalecana jest wspolpraca z
Grodzkim Urzgdem Pracy oraz
portalami internetowymi:

www.krakow.pl

b) www.gratka.pl/praca, a) o nizszym ruchu www.tur-info.pl
C) www.pracuj.pl turystycznym, g.
. . luty
d tur-info.pl, branzo .
) ik zony b) o najwyzszym ruchu Wazne:
portal turystyczny .
turystycznym - Oferty pracy z portali
e) W%_t . sierpien internetowych nalezy
amorzad/Praca/Internetow archiwizowag,
a gielda pracy), aby po zakonczonych
f) www.gupkrakow.pl portal badaniach mozliwa byla
internetowy Grodzkiego weryfikacja ewentualnych
Urzedu Pracy: niescistosci.
Analiza ofert g) Gazeta Wyborcza —Praca jow. Dodatki do dziennikow nalezy

pracy w
dziennikach
posiadajacych
dodatek
zZwigzany z
rynkiem pracy

(kazdy wtorek miesiaca)

Dziennik Polski — Praca i
Edukacja (kazdy
poniedziatek miesiaca).

h)

archiwizowadé, tak by po
zakonczonych badaniach
mozliwa byta weryfikacja
ewentualnych niejasnosci
podczas prowadzonych analiz
statystycznych.

Zaleca si¢ wspélprace z
redakcjami ww. Dziennikow,
w celu przekazywania UMK
ofert pracy z branzy
turystycznej
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3. Analiza zrodel wtornych

Wojewddzki Urzad Pracy
www.wup-krakow.pl

Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy
http://www.obserwatorium.malopolska.pl/

Grodzki Urzad Pracy
www.gupkrakow.pl

Analiza zrédel wtérnych

,Monitoring zawodoéw
deficytowych i nadwyzkowych
w Krakowie w 2006 roku”.

Grodzki Urzad Pracy

Zrodlo Miejsce Czestotliwosé Uwagi
pomiaru
»Monitoring ofert pracy w Wojewodzki Urzad Pracy Jeden raz w roku | Wspotpraca z WUP w
Matopolsce, cz. I” oraz lub w sposdb celu wyeliminowania
,Monitoring ofert pracy w Matopolskie Obserwatorium ciagly podwdjnego
Matopolsce. Badania wsrod Rynku Pracy ankietowania
pracodawcow, cz. II”’; pracodawcow
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ZALACZNIK 2. NARZEDZIA BADAWCZE
URZAD MIASTA KRAKOWA
Biuro ds. Turystyki

31-005 Krakéw, ul. Bracka 10

BT-02.0210-1-15/07 Krakow, .......cccoeiiieens

DYREKTORZY, KIEROWNICY
JEDNOSTEK NOCLEGOWYCH
GASTRONOMICZNYCH, BIUR PODROZY
[ INNYCH

ZAPROSZENIE DO WSPOtPRACY

Dotyczy: monitoring turystycznego rynku pracy
Szanowni Panstwo!

Krakoéw jest jednym z wazniejszych centréw turystycznych w Polsce, a takze w Europie, czego
wyrazem jest rosngca z roku na rok liczba turystow odwiedzajacych Nasze Miasto. Dlatego w trosce o
wysoka jakos¢ swiadczonych ustug turystycznych Urzad Miasta Krakowa pragnie wspiera¢ wszelkie
inicjatywy majace na celu podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry. Efektem powyzszych zatozen
jest uwzglednienie w ,Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013” wspierania edukacji na poziomie
wyzszym, ktéra dotyczy studidw z zakresu zarzadzania hotelarstwem i gastronomig. Aby jednak
przekona¢ sie, czy powyzsza inicjatywa jest stuszna niezbedna jest ocena aktualnej sytuacji na
turystycznym rynku pracy.

W zwigzku z powyzszym Urzad Miasta Krakowa zwraca sie z prosbg do Pracodawcéw
reprezentujgcych branze turystyczng o podjecie wspotpracy w zakresie badan dotyczacych diagnozy
popytu, zatrudnienia i kwalifikacji kadr w branzy turystycznej. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie
do Panstwa z prosba o wypetnienie przestanej Ankiety, ktéra sktada sie z dwoch czesci:
1) pierwsza - dotyczy oceny aktualnego stanu zatrudnienia i kwalifikacji kadr w branzy
turystycznej;
2) druga - popytu na prace, ktéry wyraza sie zapotrzebowaniem na prace zgtaszanym przez
pracodawcow.

Przeprowadzone analizy majg charakter badawczy, a uzyskane informacje nie beda nigdzie
udostepniane. Mozemy jednak przekaza¢ na Panstwa zyczenie zbiorcze opracowanie. Panstwa opinie
pozwolg lepiej poznaé potrzeby i oczekiwania pracodawcéw oraz braki w zakresie kwalifikacji
zatrudnionej kadry w branzy turystycznej. Bez Panstwa pomocy nie bedzie to mozliwe.

Z powazaniem

Katarzyna Gadek
Dyrektor Biura ds. Turystyki UMK
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|. ANKIETA
STRUKTURA ZATRUDNIENIA ORAZ KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW
W SEKTORZE UStUG TURYSTYCZNYCH

Nazwa jednostki

Adres, tel. fax

Adres poczty elektronicznej

Adres strony internetowe;j

Status firmy

Rok powstania

Stanowisko respondenta:

Witasciciel/dyrektor/kierownik dziatu kadr

Wiek

Pte¢

Wyksztatcenie

Staz pracy

1. Prosze zaznaczy¢ rodzaj dziatalnosci, ktoéry reprezentuje Panstwa firma:

Rodzaj obiektu

Rodzaj obiektu

obstuga ruchu turystycznego

przewozy turystéw

hotelarstwo

rekreacja

gastronomia

2. Prosze podac liczbe zatrudnionych pracownikéw w Panstwa firmie: ...................
w tym:

a) na petnym etacie:' ................ b) w niepetnym wymiarze: ...............

2.1. Prosze podac liczbe pracownikow zatrudnianych sezonowo: ................ccocceeiiviien e,

2.2. Na jakie stanowiska najczesciej zatrudnia Panstwa firma pracownikoéw sezonowych:

3) Struktura zatrudnionych pracownikéw w firmie (prosze podac w liczbach):

a) mezczyzni: ..........

b) kobiety: ...

4) Wiek zatrudnionych (prosze podac liczbe zatrudnionych oséb):

Przedziat wieku zatrudnionych liczba [ Przedziat wieku zatrudnionych liczba
pracownikéw 0s6b pracownikéw osdb
1) do 19 lat 5)od 41 -50

2)od19-24 6) od 51 - 60

3)od 25-30 7) ponad 60

4) od 31-40

14
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5) Wyksztatcenie zatrudnionych pracownikéw (prosze podac liczbe zatrudnionych osob):

liczba

Rodzaj wyksztatcenia
0s6b

Rodzaj wyksztalcenia

liczba
0so6b

niepetne podstawowe

policealne

podstawowe

wyzsze zawodowe (licencjat)

$rednie zawodowe

wyzsze (magisterskie)

srednie ogdlnoksztatcace

doktorat

6) lle os6b zatrudnionych w Panstwa firmie posiada wyksztatcenie kierunkowe turystyczne

(prosze podac liczbe zatrudnionych osdb):

Rodzaj wyksztalcenia liczba | Rodzaj wyksztatcenia liczba
osob 0sob
1) technik obstugi ruchu turystycznego 5) magister turystyki
2) technik hotelarstwa w tym:
3) technik gastronomii 5a) mgr turystyki specjalnos¢ hotelarstwo
4) licencjat z turystyki 5b) mgr turystyki specjalno$¢ gastronomia
w tym: 5c) mgr turystyki specjalnos¢ ORT,
zarzadzanie turystyka i inne
4a) licencjat z turystyki specjalno$¢ hotelarstwo
4b) licencjat z turystyki specjalno$¢ gastronomia 6) studia podyplomowe z turystyki
4c) licencjat z turystyki specjalno$¢ ORT, zarzadzanie 7) doktorat z zakresu turystyki
turystyka i inne
8) Inne (jakie?)
7) Jaka znajomos¢ jezykéw obcych wykazuja pracownicy Panstwa firmy?
Znajomosc¢ jezyka liczba | Znajomos¢ jezyka liczba
osob 0so6b
nie zna jezykéw obcych zna wiecej niz trzy jezyki
zna dwa jezyki obce zna jezyk biznesowy
zna trzy jezyki obce
8) Jakie jezyki obce znaja pracownicy w Panstwa firmie?
Znajomos¢ jezyka liczba | Znajomos¢ jezyka liczba
0s6b 0s6b
angielski wioski
niemiecki hiszpanski
francuski rosyjski
Inne (jakie?):

9) W jakich kursach branzowych uczestniczyli pracownicy Panstwa firmy w biezacym roku.
Prosze podaé¢ nazwe kursu oraz liczbe przeszkolonych pracownikéw.

Rodzaj kursu

liczba
0so6b

Rodzaj kursu

liczba
0sob

6.

7.

8.

9.

S bl el N P

10.
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10) Jak ocenia Pan/Pani przygotowanie absolwentéw kierunkéw turystycznych do pracy w branzy
turystycznej. Prosze oceni¢ wg ponizszej skali podkreslajgc jedng z odpowiedzi:

a) bardzo wysko=5 b) wysko=4 c) srednio=3  d) stabo=2 €) bardzo stabo=1

11) Jezeli w poprzednim pytaniu ocenit Pan/Pani przygotowanie absolwentéw kierunkow
turystycznych do pracy w branzy turystycznej jako: srednie, stabe, bardzo stabe, to prosze
krétko uzasadni¢ swéj wybdr oceny:

12) ) Jakie w Pana/Pani opinii sg kluczowe kompetencije, ktére pozwalajg swiadczy¢ ustugi wysokiej
jakosci w branzy turystycznej:

Dziekujemy za wypetnienie I. czesci Ankiety
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Il. ANKIETA

BADANIE POPYTU NA PRACE W BRANZY TURYSTYCZNEJ

1). lle oséb i na jakich stanowiskach zatrudniono w Panstwa firmie w biezagcym roku?

Lp. Struktura kwalifikacyjno-zawodowa' zatrudnionych pracownikéw 'fszgs

1. | Kadra zarzadzajaca Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

2. [ Specijalisci Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

3. Sredni personel (np. organizatorzy turystyki, hotelarstwa, gastronomii i pokrewni, fizjoterapeuci, pracownicy administracyjni,
sekretarze i pokrewni, ksiegowi in.) Prosze wpisa¢ nazwy zawodoéw i stanowisk:

4, | Pracownicy biurowi (np. sekretarki, informatorzy, pracownicy biur podrézy, recepcjonisci i telefonisci in.). Prosze wpisaé
nazwy zawodow i stanowisk:

5. [ Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy (np. kucharze, kelnerzy i pokrewni, przewodnicy turystyczni i piloci
wycieczek, pracownicy ustug domowych i gastronomicznych i in.). Prosze wpisa¢ nazwy zawoddw i stanowisk:

6. Pracownicy przy pracach prostych (np. pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne, praczki i prasowacze, goncy,

bagazowi, portierzy i pokrewni i in.). Prosze wpisa¢ nazwy zawodoéw i stanowisk:

1.2. Czy kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw byly zgodne z wymaganiami na dane
stanowiska (prosze podkreslié wybrang odpowiedz):

a) tak, byly zgodne b) tak, czasami byty zgodne ¢) nie byly zgodne

1.3. Jesli nie byly zgodne to z jakiego powodu:

2. ILE NOWYCH MIEJSC PRACY, utworzyta Panstwa firma w biezacym roku

Lp. e - - - liczba
P Struktura kwalifikacyjno-zawodowa nowych miejsc pracy o0s6b

1. | Kadra zarzadzajaca Prosze wpisa¢ nazwy zawodéw i stanowisk:

2. | Specjalisci Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

3. Sredni personel (np. organizatorzy turystyki, hotelarstwa, gastronomii i pokrewni, fizjoterapeuci, pracownicy administracyjni,
sekretarze i pokrewni, ksiegowi in.) Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

4, | Pracownicy biurowi (np. sekretarki, informatorzy, pracownicy biur podrézy, recepcjonisci i telefonisci in.). Prosze wpisac
nazwy zawodow i stanowisk:

5. | Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy (np. kucharze, kelnerzy i pokrewni, przewodnicy turystyczni i piloci
wycieczek, pracownicy ustug domowych i gastronomicznych i in.). Prosze wpisaé¢ nazwy zawodéw i stanowisk:

6. [ Pracownicy przy pracach prostych (np. pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne, praczki i prasowacze, goricy,

bagazowi, portierzy i pokrewni i in.). Prosze wpisa¢ nazwy zawodoéw i stanowisk:

15 Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci wg Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8.X11.2004 r. (Dz. U. Nr 265,

poz. 2644).

33




3). llu pracownikéw ZWOLNILA Panstwa firma w biezacym roku?

Lp. Struktura kwalifikacyjno-zawodowa zwolnionych pracownikow

liczba
0s6b

1.

Kadra zarzadzajaca Prosze wpisa¢ nazwy zawodoéw i stanowisk:

2. | Specjalisci Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

3. Sredni personel (np. organizatorzy turystyki, hotelarstwa, gastronomii i pokrewni, fizjoterapeuci, pracownicy administracyjni,
sekretarze i pokrewni, ksiegowi in.) Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

4, [Pracownicy biurowi (np. sekretarki, informatorzy, pracownicy biur podrézy, recepcjonisci i telefonisci in.). Prosze wpisaé
nazwy zawoddw i stanowisk:

5. Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy (np. kucharze, kelnerzy i pokrewni, przewodnicy turystyczni i piloci
wycieczek, pracownicy ustug domowych i gastronomicznych i in.). Prosze wpisa¢ nazwy zawodéw i stanowisk:

6. Pracownicy przy pracach prostych (np. pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne, praczki i prasowacze, gonicy,

bagazowi, portierzy i pokrewni i in.). Prosze wpisa¢ nazwy zawodéw i stanowisk:

3.1. Jaka byta przyczyna zwolnienia pracownika? ..............ccccciiiiiiii

DZIEKUJEMY ZA WSPOLPRACE ORAZ RZETELNE WYPELNIENIE ANKIETY!
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ZALACZNIK 3. NARZEDZIA BADAWCZE - BADANIA PILOTAZOWE

I. ANKIETA

STRUKTURA ZATRUDNIENIA ORAZ KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW
W SEKTORZE USLUG GASTRONOMICZNYCH

Ankieta dotyczy takze gastronomii funkcjonujacej w jednostkach $wiadczacych ustugi noclegowe

Nazwa jednostki

Adres, tel. fax

Adres poczty elektronicznej

Adres strony internetowej

Status firmy

Rok powstania

Stanowisko respondenta

Wiasciciel/dyrektor/kierownik dziatu kadr

Wiek

Pte¢

Wyksztatcenie

Staz pracy

1. Prosze zaznaczy¢

rodzaj obiektu gastronomicznego (wg PKD):

Rodzaj obiektu

Rodzaj obiektu

restauracja bar

kawiarnia stotowka

pozostate placéwki gastronomiczne

przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcéw zewnetrznych (katering)

2. Prosze podac¢ liczbe zatrudnionych pracownikéw w Panstwa firmie: ...................

w tym:

b) na petnym etacie:

................ b) w niepetnym wymiarze: ............... ¢) inne (jakie?): ..............

2.1. Prosze podac liczbe pracownikow zatrudnianych sezonowo: ...............cccocceiiieiiiiiicicennens
2.2. Na jakie stanowiska najczesciej zatrudnia Panstwa firma pracownikéw sezonowych:

3) Struktura zatrudnionych pracownikéw w firmie (prosze poda¢ w liczbach):

a) MeZCZYZNi.......ccuue.... b) kobiety..........ccuce..

4) Wiek zatrudnionych (prosze podac liczbe zatrudnionych oséb):

Przedziat wieku zatrudnionych pracownikow liczba Przedziat wieku zatrudnionych pracownikéow liczba
0s6b 0s6b

1) do 19 lat 5) od 41 - 50

2)od 19-24 6) od 51 — 60

3)od 25 -30 7) ponad 60

4) od 31- 40

5) Wyksztatcenie zatrudnionych pracownikoéw (prosze podac liczbe zatrudnionych oséb):

Rodzaj wyksztatcenia liczba | Rodzaj wyksztatcenia liczba
0s6b 0s6b

niepetne podstawowe policealne

podstawowe wyzsze zawodowe (licencjat)

Srednie zawodowe wyzsze (magisterskie)

Srednie ogdlnoksztatcgce doktorat

6) lle os6b zatrudnionych w Panstwa firmie posiada wyksztatcenie kierunkowe turystyczne:

Rodzaj wyksztatcenia liczba Rodzaj wyksztatcenia liczba

0s6b 0s6b

1) technik obstugi ruchu turystycznego

5) magister turystyki (prosze poda¢ ogétem liczbe
zatrudnionych)

2) technik hotelarstwa

w tym:

3) technik gastronomii

5a) magister turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

4) licencjat z turystyki (prosze poda¢ ogétem liczbe
zatrudnionych)

5b) magister turystyki specjalno$¢ gastronomia

w tym:

5c) magister turystyki specjalno$¢ ORT

4a) licencjat z turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

5d) magister turystyki specjalno$¢ zarzadzanie
turystyka

4b) licencjat z turystyki specjalno$¢ gastronomia

6) studia podyplomowe z turystyki

4c) licencjat z turystyki specjalno$¢ ORT

7) doktorat z zakresu turystyki

4d) licencjat z turystyki specjalno$¢ zarzadzanie turystyka

8) Inne (jakie?)
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7) Jaka znajomos¢ jezykoéw obcych wykazuja pracownicy Panstwa firmy?

Znajomos¢ jezyka liczba Znajomosc¢ jezyka liczba
0soéb osob

nie zna jezykow obcych zna wiecej niz trzy jezyki

zna dwa jezyki obce zna jezyk biznesowy

zna trzy jezyki obce

8) Jakie jezyki obce znajg pracownicy w Panstwa firmie?

Znajomos¢ jezyka liczba Znajomos¢ jezyka liczba
0so6b 0s6b

angielski wioski

niemiecki hiszpanski

francuski rosyjski

Inne (jakie?):

9) W jakich kursach branzowych uczestniczyli pracownicy Panstwa firmy w biezacym roku. Prosze podaé¢ nazwe kursu oraz liczbe
przeszkolonych pracownikéw.

Rodzaj kursu liczba Rodzaj kursu liczba os6b
0s6b

[SIENISIINI BN
Sle(®|Ne

10) Jakie inne dodatkowe kwalifikacje posiadajq pracownicy Panstwa firmy:

11) Jak ocenia Pan/Pani przygotowanie absolwentéw kierunkéw turystycznych do pracy w przedsigbiorstwach gastronomicznych. Prosze oceni¢
( zaznaczajac w odpowiedniej kolumnie) wg ponizszej skali:

a) bardzo wysko=5  b) wysko=4 c) $rednio=3 d) stabo=2 e) bardzo stabo=1

Rodzaj wyksztatcenia 5 4 3 2 1

technik obstugi ruchu turystycznego

technik hotelarstwa

technik gastronomii

licencjat z turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

licencjat z turystyki specjalnos$¢ gastronomia

licencjat z turystyki specjalno$¢ ORT

licencjat z turystyki specjalno$¢ zarzadzanie turystykg

licencjat z turystyki inna specjalnos¢ (jak?)

magister turystyki specjalnos$¢ hotelarstwo

magister turystyki specjalno$¢ gastronomia

magister turystyki specjalnos¢ ORT

magister turystyki specjalno$¢ zarzgdzanie turystykg

magister turystyki inna specjalnosé (jak?)

studia podyplomowe z turystyki

12) Jezeli w poprzednim pytaniu ocenit Pan/Pani przygotowanie absolwentéw kierunkéw turystycznych do pracy w gastronomii jako: $rednie,
stabe, bardzo stabe, prosze okresli¢ jakie zauwazyt Pan/Pani braki w ich kwalifikacjach:

13) Jakie w Pana/Pani opinii sg kluczowe kompetencje, ktére pozwalajg dobrze zarzadzaé¢ przedsigbiorstwem gastronomicznym oraz $wiadczy¢
ustugi wysokiej jakosci:
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14) Inne Pana/Pani uwagi dotyczace kwalifikacji branzowych zatrudnianej kadry w sektorze ustug gastronomicznych

L Te et =T (7o) YOS

15) Czy wspieranie inicjatyw edukacyjnych zwigzanych z uruchomieniem wyzszych studiéw zarzadzania hotelarstwem i gastronomig uwaza
Pan/Pani za (prosze podkresli¢ wybrang odpowiedz):

a)bardzo potrzebne c)$rednio potrzebne
b)potrzebne d)niepotrzebne e)nie mam zdania

Czy mogtby Pan/Pani krétko uzasadni¢ swoje stanowisko:

Dziekujemy za wypetnienie I. czesci Ankiety
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Il. ANKIETA

BADANIE POPYTU NA PRACE W BRANZY GASTRONOMICZNEJ

1). lle osé6b i na jakich stanowiskach (wedtug ponizszej Klasyfikacji) zatrudniono w Panstwa firmie w okresie:

liczba
Lp. Struktura kwalifikacyjno-zawodowa'” zatrudnionych pracownikéw w okresie os6b
1) Wyzsi urzednicy i kierownicy - grupa pierwsza - (dyrektorzy, prezesi, kierownicy oraz ich zastepcy)
Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:
2) Specjalisci - grupa druga - (np. specjali$ci do spraw ekonomicznych, zarzadzania, spotecznych i in.)
Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:
3) Technicy i inny sredni personel - grupa trzecia - (np. organizatorzy turystyki, hotelarstwa, gastronomii i pokrewni, fizjoterapeuci,
pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewni, ksiegowi in.)
Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:
4) Pracownicy biurowi - grupa czwarta - (np. sekretarki, informatorzy, pracownicy biur podrézy, recepcjonisci i telefonisci in.).
Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:
5) Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy - grupa piata - (np. kucharze, kelnerzy i pokrewni, przewodnicy turystyczni i piloci
wycieczek, pracownicy ustug domowych i gastronomicznychi in.).
Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:
6) Pracownicy przy pracach prostych - grupa dziewigta - (np. pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne, praczki i
prasowacze, goncy, bagazowi, portierzy i pokrewni i in.).
Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:
1.1. Z jakimi kwalifikacjami branzowymi zatrudniono pracownikéw w okresie:
Rodzaj kwalifikacji liczba
oso6b

technik obstugi ruchu turystycznego

technik hotelarstwa

technik gastronomii

licencjat z turystyki (specjalno$¢ nie ma znaczenia)

licencjat z turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

licencjat z turystyki specjalno$¢ gastronomia

licencjat z turystyki specjalno$¢ ORT

licencjat z turystyki specjalno$¢ zarzadzanie turystyka

magister turystyki (specjalno$¢ nie ma znaczenia)

magister turystyki specjalnos$¢ hotelarstwo

magister turystyki specjalno$¢ gastronomia

magister turystyki specjalno$¢ ORT

magister turystyki specjalno$¢ zarzgdzanie turystykg

studia podyplomowe z turystyki

doktorat z zakresu turystyki

Inne (jakie?)

1.2. Czy kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw byly zgodne z wymaganiami na dane stanowiska (prosze podkresli¢ wybrang
odpowiedz):

a) tak, byly zgodne b) tak, czasami byly zgodne c) nie byly zgodne

1.3. Prosze krétko uzasadni¢ wybor odpowiedzi'*:

2) lle WOLNYCH MIEJSC PRACY posiadata firma

liczba
Lp. Wolne miejsca pracy wg struktury kwalifikacyjno-zawodowej wolnych
miejsc
pracy

1) Wyzsi urzednicy i kierownicy - grupa pierwsza - (dyrektorzy, prezesi, kierownicy i ich zastepcy)

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

2) Specjalisci - grupa druga - (np. specjali$ci do spraw ekonomicznych, zarzadzania, spotecznych i in.)

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

3) Technicy i inny sredni personel - grupa trzecia - (np. organizatorzy turystyki, hotelarstwa, gastronomii i pokrewni,
fizjoterapeuci, pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewni, ksiegowi in.)

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

4) Pracownicy biurowi - grupa czwarta - (np. sekretarki, informatorzy, pracownicy biur podrézy, recepcjonisci i telefonisci in.).

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

17 Klasyfikacja Zawodoéw i Specjalnosci wg Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8.X11.2004 r. (Dz.
U. Nr 265, poz. 2644).
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5) Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy - grupa piata - (np. kucharze, kelnerzy i pokrewni, przewodnicy turystyczni i

piloci wycieczek, pracownicy ustug domowych i gastronomicznych i in.).

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

6) Pracownicy przy pracach prostych - grupa dziewigta - (np. pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne, praczki

reczne i prasowacze, goncy, bagazowi, portierzy i pokrewni i in.).

Prosze wpisa¢ nazwy zawodoéw i stanowisk:

2.1. Jakie kwalifikacje powinni posiada¢ kandydaci do pracy, ktérych firma chciatby zatrudni¢:

Wolne miejsca pracy - Rodzaj kwalifikacji

liczba
oso6b

technik obstugi ruchu turystycznego

technik hotelarstwa

technik gastronomii

licencjat z turystyki (specjalno$¢ nie ma znaczenia)

licencjat z turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

licencjat z turystyki specjalno$¢ gastronomia

licencjat z turystyki specjalno$¢ ORT

licencjat z turystyki specjalno$¢ zarzgdzanie turystykg

magister turystyki (specjalno$¢ nie ma znaczenia)

magister turystyki specjalnos$¢ hotelarstwo

magister turystyki specjalno$¢ gastronomia

magister turystyki specjalno$¢ ORT

magister turystyki specjalno$¢ zarzgdzanie turystykg

studia podyplomowe z turystyki

doktorat z zakresu turystyki

Inne (jakie?)

3) Prosze poda¢ ile NOWYCH MIEJSC PRACY (wedtug ponizszej Klasyfikacji), utworzyta Panstwa firma w okresie:

Lp. NOWE MIEJSCA PRACY wg struktury kwalifikacyjno-zawodowej

liczba
nowych
miejsc
pracy

1) Wyzsi urzednicy i kierownicy - grupa pierwsza - (dyrektorzy, prezesi, kierownicy i ich zastepcy)

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

2) Specijalisci - grupa druga - (np. specjali$ci do spraw ekonomicznych, zarzadzania, spotecznych i in.)

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

3) Technicy i inny sSredni personel - grupa trzecia - (np. organizatorzy turystyki, hotelarstwa, gastronomii i pokrewni,

fizjoterapeuci, pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewni, ksiegowi in.)

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

4) Pracownicy biurowi - grupa czwarta - (np. sekretarki, informatorzy, pracownicy biur podrézy, recepcjonisci i telefonisci in.).

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

5) Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy - grupa piata - (np. kucharze, kelnerzy i pokrewni, przewodnicy turystyczni i piloci

wycieczek, pracownicy ustug domowych i gastronomicznych i in.).

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

6) Pracownicy przy pracach prostych - grupa dziewiagta - (np. pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne, praczki reczne

i prasowacze, goncy, bagazowi, portierzy i pokrewni i in.).

Prosze wpisa¢ nazwy zawodoéw i stanowisk:

3.1. Jakie bylo zapotrzebowanie na kwalifikacje wsréd nowo utworzonych miejsc pracy:

NOWE MIEJSCA PRACY - zapotrzebowanie na kwalifikacje

liczba
os6b

technik obstugi ruchu turystycznego

technik hotelarstwa

technik gastronomii

licencjat z turystyki (specjalno$¢ nie ma znaczenia)

licencjat z turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

licencjat z turystyki specjalno$¢ gastronomia

licencjat z turystyki specjalno$¢ ORT

licencjat z turystyki specjalno$¢ zarzgdzanie turystykg

magister turystyki (specjalno$¢ nie ma znaczenia)

magister turystyki specjalnos¢ hotelarstwo

magister turystyki specjalno$¢ gastronomia

magister turystyki specjalnos¢ ORT

magister turystyki specjalno$¢ zarzgdzanie turystykg

studia podyplomowe z turystyki

doktorat z zakresu turystyki

Inne (jakie?)
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3.2. Czy kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw byly zgodne z wymaganiami na dane stanowiska (prosze podkresli¢ wybrang
odpowiedz):

a) tak, byly zgodne b) tak, czasami byly zgodne c) nie byly zgodne

3.3. Prosze krétko uzasadni¢ wybér odpowiedzi:

4) Prosze zaznaczy¢ , X’ w jaki sposob firma najczesciej rekrutuje pracownikéw:

LP | Sposoby rekrutacji pracownikéw poprzez: stanowiska pozostate
kierownicze stanowiska

1) ogtoszenia o prace

2) rekrutacja wewnetrzna

3) z polecenia

4) inne (jakie?)

5) Prosze zaznaczy¢ , X" miejsca, w ktérych Panstwa firma zamieszcza najczgsciej oferty o prace:

LP Miejsce zgloszenia oferty o prace stanowiska pozostate
kierownicze stanowiska

Gazeta Wyborcza dodatek Praca

Dziennik Polski dodatek Praca i Edukacja

inne czasopisma, dzienniki (jakie?)

internet (jakie strony?)

Grodzki Urzad Pracy

Biura Karier

agencje posrednictwa pracy

o |N|[|O| B [wN[=
R W b N Wl N N )

inne (jakie?)

DZIEKUJEMY ZA WSPOLPRACE ORAZ RZETELNE WYPELNIENIE ANKIETY
Wypetnione ankiety prosimy o przesytanie na adres e-mail Pani Bozeny Alejziak

e-mail: wtalejzb@cyf-kr.edu.pl; tel. 668 289 020
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URZAD MIASTA KRAKOWA
Biuro ds. Turystyki

31-005 Krakdéw, ul. Bracka 10

BT-02.0210-1-15/07 Krakow, ........c.cccoeeenene

DYREKTORZY, KIEROWNICY
JEDNOSTEK NOCLEGOWYCH
GASTRONOMICZNYCH, BIUR PODROZY
I INNYCH

ZAPROSZENIE DO WSPOLPRACY

Dotyczy: monitoring turystycznego rynku pracy
Szanowni Panstwo!

Krakéw jest jednym z wazniejszych centréw turystycznych w Polsce, a takze w Europie, czego wyrazem jest rosnaca z roku na rok
liczba turystow odwiedzajacych Nasze Miasto. Dlatego w trosce o wysoka jakos¢ swiadczonych ustug turystycznych Urzad Miasta
Krakowa pragnie wspiera¢ wszelkie inicjatywy majace na celu podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry. Efektem powyzszych
zalozen jest uwzglednienie w ,,Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013” wspierania edukacji na poziomie wyzszym, ktéra dotyczy
studiow z zakresu zarzadzania hotelarstwem i gastronomia. Aby jednak przekona¢ sie, czy powyzsza inicjatywa jest stuszna niezbedna
jest ocena aktualnej sytuacji na turystycznym rynku pracy.

W zwiazku z powyzszym Urzad Miasta Krakowa zwraca sie z prosba do Pracodawcoéw reprezentujacych branze turystyczna o podjecie
wspotpracy w zakresie badan dotyczacych diagnozy popytu, zatrudnienia i kwalifikacji kadr w branzy turystycznej. W zwiazku z
powyzszym zwracamy sie do Panstwa z prosba o wypetnienie przestanej Ankiety, ktora sktada sie z dwoéch czesci:

3) pierwsza - dotyczy oceny aktualnego stanu zatrudnienia i kwalifikacji kadr w branzy hotelarskiej i gastronomicznej;

4) druga - popytu na prace, ktéry wyraza sie zapotrzebowaniem na prace zgtaszanym przez pracodawcow.

Przeprowadzone analizy maja charakter badawczy, a uzyskane informacje nie beda nigdzie udostepniane. Mozemy je jednak przekazac¢
na Panstwa zyczenie w formie zbiorczego opracowania. Panstwa opinie pozwola lepiej pozna¢ potrzeby i oczekiwania pracodawcow
oraz braki w zakresie kwalifikacji zatrudnionej kadry w branzy turystycznej. Sa one dla nas waznym zrédiem informaciji. Dlatego
wspieranie inicjatywy edukacyjnej dotyczacej zarzadzania hotelarstwem i gastronomia bedzie zasadne tylko wtedy jezeli zostanie
poparte rzetelnymi empirycznymi badaniami rynku pracy w sektorze ustug hotelarskich i gastronomicznych. Bez Panstwa pomocy nie
bedzie to mozliwe.

Z powazaniem

Dyrektor Biura ds. Turystyki UMK
Katarzyna Gadek
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1. ANKIETA .
STRUKTURA ZATRUDNIENIA ORAZ KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW
W SEKTORZE USLUG TURYSTYCZNYCH PILOTAZ

Nazwa jednostki

Adres, tel. fax

Adres poczty elektronicznej

Adres strony internetowej

Status firmy

Rok powstania

Stanowisko respondenta:

Wiasciciel/dyrektor/kierownik dziatu kadr

Wiek

Pte¢

Wyksztatcenie

Staz pracy

1. Prosze zaznaczy¢ rodzaj obiektu noclegowego (wg GUS), ktory reprezentuje Panstwa firma:

Rodzaj obiektu Rodzaj obiektu

hotel osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy, wczasowy, kolonijny
motel zespoty ogdlnodostepnych domkéw turystycznych
pensjonat kemping, pole biwakowe

inny obiekt hotelowy® os$rodek wypoczynku sobotnio-niedzielnego i $wiatecznego

dom wycieczkowy zaktad uzdrowiskowy

schronisko pozostate obiekty niesklasyfikowane®
Rodzaj obiektu Rodzaj obiektu

restauracja bar

kawiarnia stotowka

pozostate placéwki gastronomiczne przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcéw zewnetrznych (katering)

2. Prosze podac¢ liczbe zatrudnionych pracownikéw w Panstwa firmie: ..........
w tym:

C) na petnym etacie:”" ................ b) w niepetnym wymiarze: ............... c) inne (jakie?): .............
2.1. Prosze podac¢ liczbe pracownikow zatrudnianych sezonowo: ...
2.2. Na jakie stanowiska najczesciej zatrudnia Panstwa firma pracownikéw sezonowych:

3) Struktura zatrudnionych pracownikéw w firmie (prosze podaé w liczbach):
a) mezczyzni: .......... b) kobiety: ..........

4) Wiek zatrudnionych (prosze podac liczbe zatrudnionych oséb):

Przedziat wieku zatrudnionych pracownikéw liczba Przedziat wieku zatrudnionych pracownikéw liczba
osoéb osoéb

1) do 19 lat 5) od 41 - 50

2)od19-24 6) od 51 — 60

3)od 25 -30 7) ponad 60

4) od 31- 40

5) Wyksztatcenie zatrudnionych pracownikéw (prosze podac¢ liczbe zatrudnionych oséb):

Rodzaj wyksztatcenia liczba | Rodzaj wyksztatcenia liczba

0s6b 0s6b

niepetne podstawowe policealne

podstawowe wyzsze zawodowe (licencjat)

$rednie zawodowe wyzsze (magisterskie)

$rednie ogolnoksztatcace doktorat

6) lle os6b zatrudnionych w Panstwa firmie posiada wyksztatcenie kierunkowe turystyczne (prosze poda¢ liczbe zatrudnionych oséb):

Rodzaj wyksztalcenia

liczba
oséb

liczba
osoéb

Rodzaj wyksztatcenia

1) technik obstugi ruchu turystycznego

5) magister turystyki (prosze poda¢ ogétem liczbe
zatrudnionych)

2) technik hotelarstwa

w tym:

3) technik gastronomii

5a) magister turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

4) licencjat z turystyki (prosze poda¢ ogétem liczbe
zatrudnionych)

5b) magister turystyki specjalno$¢ gastronomia

w tym:

5c) magister turystyki specjalno$¢ ORT

4a) licencjat z turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

5d) magister turystyki specjalno$¢ zarzadzanie
turystyka

4b) licencjat z turystyki specjalno$¢ gastronomia

6) studia podyplomowe z turystyki

4c) licencjat z turystyki specjalno$¢ ORT

7) doktorat z zakresu turystyki

4d) licencjat z turystyki specjalno$¢ zarzadzanie turystykg

8) Inne (jakie?)

19 Inny obiekt noclegowy o obiekt, podzielony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi, $wiadczacy pewne ustugi, w tym
przynajmniej codzienne sprzgtanie pokoi, stanie tézek i mycie urzadzen sanitarnych (np. obiekt spetniajacy zadania hotelu,
motelu lub pensjonatu, ktéremu nie zostata nadana kategoria).

20 Pozostate obiekty niesklasyfikowane: petnia funkcje obiektu noclegowego dla turystéw. Sg to m.in. internaty, domy
studenckie, hotele robotnicze itp.
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7) Jaka znajomos¢ jezykoéw obcych wykazuja pracownicy Panstwa firmy?

Znajomos¢ jezyka liczba Znajomos¢ jezyka liczba
0soéb osob

nie zna jezykow obcych zna wiecej niz trzy jezyki

zna dwa jezyki obce zna jezyk biznesowy

zna trzy jezyki obce

8) Jakie jezyki obce znaja pracownicy w Panstwa firmie?

Znajomos¢ jezyka liczba Znajomos¢ jezyka liczba
oséb osob

angielski wioski

niemiecki hiszpanski

francuski rosyjski

Inne (jakie?):

9) W jakich kursach branzowych uczestniczyli pracownicy Panstwa firmy w biezacym roku. Prosze podaé¢ nazwe kursu oraz liczbe
przeszkolonych pracownikéw.

Rodzaj kursu liczba Rodzaj kursu liczba os6b
osoéb

[SIENISIINI BN
Sle(®|Ne

10) Jakie inne dodatkowe kwalifikacje posiadajq pracownicy Panstwa firmy:

11) Ja o&enla Pan/Pani przygotowanie absolwentéw kierun ow”t.urystycznyc do pracy w przedsiebiorstwach hotelarskich. Prosze oceni¢
( zaznaczajac w odpowiedniej kolumnie) wg ponizszej skali:

a) bardzo wysko=5  b) wysko=4 c) $érednio=3 d) stabo=2 e) bardzo stabo=1

Rodzaj wyksztatcenia 5 4 3 2 1

technik obstugi ruchu turystycznego

technik hotelarstwa

technik gastronomii

licencjat z turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

licencjat z turystyki specjalno$¢ gastronomia

licencjat z turystyki specjalno$¢ ORT

licencjat z turystyki specjalno$¢ zarzgdzanie turystyka

licencjat z turystyki inna specjalnos$¢ (jaka?)

magister turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

magister turystyki specjalno$¢ gastronomia

magister turystyki specjalnos¢ ORT

magister turystyki specjalno$¢ zarzadzanie turystyka

magister turystyki inna specjalno$¢ (jaka?)

studia podyplomowe z turystyki

12) Jezeli w poprzednim pytaniu ocenit Pan/Pani przygotowanie absolwentéw kierunkéw turystycznych do pracy w hotelarstwie jako: $rednie,
stabe, bardzo stabe, to prosze okresli¢ jakie zauwazyt Pan/Pani braki w ich kwalifikacjach:

13) ) Jakie w Pana/Pani opinii sg kluczowe kompetencje, ktdre pozwalajg dobrze zarzadzaé przedsiebiorstwem hotelarskim oraz $wiadczy¢ ustugi
wysokiej jakosci:

14) Inne Pana/Pani uwagi dotyczace kwalifikacji zatrudnianej kadry w sektorze ustug noclegowych

IMIOCNIE SEIONY: ..etttteeeeesee ettt ee et b bbb b et b ettt et s et seE bbb b b e b e bbbttt et enas

stabe strony:
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15) Czy wspieranie inicjatyw edukacyjnych zwigzanych z uruchomieniem wyzszych studiéw zarzadzania hotelarstwem i gastronomig uwaza

Pan/Pani za (prosze podkresli¢ wybrang odpowiedz):

a)bardzo potrzebne c)srednio potrzebne
b)potrzebne d)niepotrzebne

Czy moégtby Pan/Pani krétko uzasadni¢ swoje stanowisko:

e)nie mam zdania

Dziekujemy za wypetnienie I. czesci Ankiety
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Il. ANKIETA

BADANIE POPYTU NA PRACE W BRANZY USEUG NOCLEGOWYCH

1). lle osé6b i na jakich stanowiskach (wedtug ponizszej Klasyfikacji) zatrudniono w Panstwa firmie w okresie:

liczba
Lp. Struktura kwalifikacyjno-zawodowa® zatrudnionych pracownikow w okresie os6b
7) Wyzsi urzednicy i kierownicy - grupa pierwsza - (dyrektorzy, prezesi, kierownicy oraz ich zastepcy)
Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:
8) Specjalisci - grupa druga - (np. specjali$ci do spraw ekonomicznych, zarzadzania, spotecznych i in.)
Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:
9) Technicy i inny $redni personel - grupa trzecia - (np. organizatorzy turystyki, hotelarstwa, gastronomii i pokrewni, fizjoterapeuci,
pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewni, ksiegowi in.)
Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:
10) | Pracownicy biurowi - grupa czwarta - (np. sekretarki, informatorzy, pracownicy biur podrézy, recepcjonisci i telefonisci in.).
Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:
11) | Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy - grupa pigta - (np. kucharze, kelnerzy i pokrewni, przewodnicy turystyczni i piloci
wycieczek, pracownicy ustug domowych i gastronomicznychi in.).
Prosze wpisa¢ nazwy zawodoéw i stanowisk:
12) | Pracownicy przy pracach prostych - grupa dziewiata - (np. pomoce i sprzgtaczki biurowe, hotelowe i podobne, praczki i
prasowacze, goncy, bagazowi, portierzy i pokrewni i in.).
Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:
1.1. Z jakimi kwalifikacjami branzowymi zatrudniono pracownikéw w okresie:
Rodzaj kwalifikacji liczba
oséb

technik obstugi ruchu turystycznego

technik hotelarstwa

technik gastronomii

licencjat z turystyki (specjalno$¢ nie ma znaczenia)

licencjat z turystyki specjalnos¢ hotelarstwo

licencjat z turystyki specjalno$¢ gastronomia

licencjat z turystyki specjalno$¢ ORT

licencjat z turystyki specjalno$¢ zarzgdzanie turystykg

magister turystyki (specjalno$é nie ma znaczenia)

magister turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

magister turystyki specjalno$¢ gastronomia

magister turystyki specjalno$¢ ORT

magister turystyki specjalno$¢ zarzgdzanie turystykg

studia podyplomowe z turystyki

doktorat z zakresu turystyki

Inne (jakie?)

1.2. Czy kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw byly zgodne z wymaganiami na dane stanowiska (prosze podkres$li¢ wybrang
odpowiedz):

a) tak, byly zgodne b) tak, czasami byly zgodne c) nie byly zgodne

1.3. Prosze krotko uzasadni¢ wybér odpowiedzi’:

2) lle WOLNYCH MIEJSC pracy posiadata firma

liczba
Lp. Wolne migjsca pracy wg struktury kwalifikacyjno-zawodowej w9lpych
miejsc
pracy

7) Wyzsi urzednicy i kierownicy - grupa pierwsza - (dyrektorzy, prezesi, kierownicy i ich zastepcy)

Prosze wpisa¢ nazwy zawodoéw i stanowisk:

8) Specijalisci - grupa druga - (np. specjali$ci do spraw ekonomicznych, zarzadzania, spotecznych i in.)

Prosze wpisa¢ nazwy zawodoéw i stanowisk:

9) Technicy i inny Sredni personel - grupa trzecia - (np. organizatorzy turystyki, hotelarstwa, gastronomii i pokrewni,
fizjoterapeuci, pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewni, ksiegowi in.)

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

10) | Pracownicy biurowi - grupa czwarta - (np. sekretarki, informatorzy, pracownicy biur podrézy, recepcjonisci i telefonisci in.).

22 Klasyfikacja Zawodoéw i Specjalnosci wg Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8.X11.2004 r. (Dz.
U. Nr 265, poz. 2644).
23
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Prosze wpisa¢ nazwy zawodoéw i stanowisk:

11) | Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy - grupa piata - (np. kucharze, kelnerzy i pokrewni, przewodnicy turystyczni i
piloci wycieczek, pracownicy ustug domowych i gastronomicznychi in.).
Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

12) | Pracownicy przy pracach prostych - grupa dziewigta - (np. pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne, praczki

reczne i prasowacze, goncy, bagazowi, portierzy i pokrewni i in.).

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

2.1. Jakie kwalifikacje powinni posiada¢ kandydaci do pracy, ktérych firma chciataby zatrudni¢:

Wolne miejsca pracy - Rodzaj kwalifikacji

liczba
os6b

technik obstugi ruchu turystycznego

technik hotelarstwa

technik gastronomii

licencjat z turystyki (specjalno$¢ nie ma znaczenia)

licencjat z turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

licencjat z turystyki specjalno$¢ gastronomia

licencjat z turystyki specjalnos¢ ORT

licencjat z turystyki specjalno$¢ zarzgdzanie turystykg

magister turystyki (specjalno$¢ nie ma znaczenia)

magister turystyki specjalnosé hotelarstwo

magister turystyki specjalno$¢ gastronomia

magister turystyki specjalnos¢ ORT

magister turystyki specjalno$¢ zarzadzanie turystykg

studia podyplomowe z turystyki

doktorat z zakresu turystyki

Inne (jakie?)

3) Prosze poda¢ ile NOWYCH MIEJSC PRACY (wedtug ponizszej Klasyfikacji), utworzyta Panstwa firma w okresie:

Lp.

NOWE MIEJSCA PRACY wg struktury kwalifikacyjno-zawodowej

liczba
nowych
miejsc
pracy

7)

Wyzsi urzednicy i kierownicy - grupa pierwsza - (dyrektorzy, prezesi, kierownicy i ich zastepcy)

Prosze wpisa¢ nazwy zawoddw i stanowisk:

8)

Specijalisci - grupa druga - (np. specjali$ci do spraw ekonomicznych, zarzadzania, spotecznych i in.)

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

9)

Technicy i inny sSredni personel - grupa trzecia - (np. organizatorzy turystyki, hotelarstwa, gastronomii i pokrewni,
fizjoterapeuci, pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewni, ksiegowi in.)

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

10)

Pracownicy biurowi - grupa czwarta - (np. sekretarki, informatorzy, pracownicy biur podrézy, recepcjonisci i telefonisci in.).

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

1)

Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy - grupa piata - (np. kucharze, kelnerzy i pokrewni, przewodnicy turystyczni i piloci
wycieczek, pracownicy ustug domowych i gastronomicznych i in.).

Prosze wpisa¢ nazwy zawodow i stanowisk:

12)

Pracownicy przy pracach prostych - grupa dziewiagta - (np. pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne, praczki reczne
i prasowacze, goncy, bagazowi, portierzy i pokrewni i in.).

Prosze wpisa¢ nazwy zawodoéw i stanowisk:

3.1. Jakie byto zapotrzebowanie na kwalifikacje wsréd nowo utworzonych miejsc pracy:

NOWE MIEJSCA PRACY - zapotrzebowanie na kwalifikacje

liczba
os6b

technik obstugi ruchu turystycznego

technik hotelarstwa

technik gastronomii

licencjat z turystyki (specjalno$¢ nie ma znaczenia)

licencjat z turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

licencjat z turystyki specjalno$¢ gastronomia

licencjat z turystyki specjalno$¢ ORT

licencjat z turystyki specjalno$¢ zarzgdzanie turystykg

magister turystyki (specjalno$¢ nie ma znaczenia)

magister turystyki specjalno$¢ hotelarstwo

magister turystyki specjalno$¢ gastronomia

magister turystyki specjalnos¢ ORT

magister turystyki specjalno$¢ zarzadzanie turystykg

studia podyplomowe z turystyki

doktorat z zakresu turystyki

Inne (jakie?)

3.2. Czy kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw byly zgodne z wymaganiami na dane stanowiska (prosze podkresli¢ wybrang
odpowiedz):
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a) tak, byly zgodne b) tak, czasami byly zgodne c) nie byly zgodne

3.3. Prosze krétko uzasadni¢ wybér odpowiedzi:

4) Prosze zaznaczy¢ , X’ w jaki sposoéb firma najczesciej rekrutuje pracownikéw:

5) ogtoszenia o prace

6) rekrutacja wewnetrzna
7) z polecenia

8) inne (jakie?)

5) Prosze zaznaczy¢ , X" miejsca, w ktérych Panstwa firma zamieszcza najczgsciej oferty o prace:

9) Gazeta Wyborcza dodatek Praca

10) | Dziennik Polski dodatek Praca i Edukacja
11) [ inne czasopisma, dzienniki (jakie?)

12) [ internet (jakie strony?)

13) [ Grodzki Urzad Pracy

14) [ Biura Karier

15) [ agencje posrednictwa pracy

16) | inne (jakie?)

DZIEKUJEMY ZA WSPOLPRACE ORAZ RZETELNE WYPELNIENIE ANKIETY
Wypetnione ankiety prosimy o przesytanie na adres e-mail Pani Bozeny Alejziak

e-mail: wtalejzb@cyf-kr.edu.pl; tel. 668 289 020
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ZAY.ACZNIK 4. KLASYFIKACJA ZAWODOW 1 SPECJALNOSCI
w branzy turystycznej i okototurystycznej zgodnie z Klasyfikacja zawodow i specjalno$ci opracowang przez
MPiPS (Dz. U. Nr 265, poz. 2644) www.praca.gov.pl

1.PRZEDSTAWICIELE WELADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY I KIEROWNICY
12 KIEROWNICY DUZYCH I SREDNICH ORGANIZACJI

121 Dyrektorzy generalni, wykonawczy, prezesi i ich zastepcy

122 Kierownicy wewnetrznych jednostek organizacyjnych dzialalno$ci podstawowej

1225  Kierownicy wewngetrznych jednostek organizacyjnych dziatalno$ci podstawowej w gastronomii,
hotelarstwie i turystyce

13 KIEROWNICY MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

1315  Kierownicy malych przedsi¢biorstw w gastronomii, hotelarstwie i turystyce

2. SPECJALISCI

24 POZOSTALI SPECJALISCI

241 Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania

3. TECHNICY I INNY SREDNI PERSONEL

34 PRACOWNICY POZOSTALYCH SPECJALNOSCI

3414  Organizatorzy turystyki i pokrewni

341401 Organizator obstugi turystycznej* (zawod szkolny: Technik obstugi turystycznej)

341402 Organizator ushug kateringowych

341403 Organizator ushug gastronomicznych* (zawod szkolny: Technik organizacji ustug gastronomicznych)

341404 Organizator ustug hotelarskich* (zawdd szkolny: Technik hotelarstwa)

341490 Pozostali organizatorzy turystyki i pokrewni

3415  Agenci do spraw sprzedazy (handlowcy)

3416  Zaopatrzeniowcy

3476  Animatorzy kultury

4. PRACOWNICY BIUROWI

41 PRACOWNICY OBSLUGI BIUROWEJ

411 Sekretarki i operatorzy maszyn biurowych

422 Informatorzy, pracownicy biur podrézy, recepcjonisci i telefonisci

4221  Informatorzy, pracownicy biur podrozy i pokrewni

4222 Recepcjonisci i rejestratorzy

4223  Telefonisci

5. PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH I SPRZEDAWCY

51 PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH I OCHRONY

5113  Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

512 Pracownicy ustug domowych i gastronomicznych

5121  Pracownicy uslug domowych i pokrewni

512101 Gospodyni

512102 Inspektor pigtra hotelowego

512103 Intendent

512104 Prowadzacy zaklad hotelarski/gastronomiczny

512190 Pozostali pracownicy ustug domowych i pokrewni

5122  Kucharze

5123  Kelnerzy i pokrewni

9. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

91 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH W HANDLU I USLUGACH

911 Sprzedawcy uliczni i pokrewni

915 Goncy, bagazowi, portierzy i pokrewni

9151  Goncy, bagazowi i pokrewni
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ZALACZNIK 5. Wykaz uczelni publicznych i niepublicznych ksztalcacych na kierunku
turystyka i rekreacja

| Uczelnia

Kierunek

Specjalnosé

Uczelnie publiczne

Uniwersytet Jagiellonski

Zarzadzanie |

Zarzadzanie w turystyce

Umiejetnosci Zywiec

2. Akademia Gorniczo-Hutnicza Gornictwo i geologia Geoturystyka
Iill
3. Akademia Ekonomiczna Kierunek Turystyka i Turystyka migdzynarodowa
w Krakowie rekreacja Hotelarstwo i Gastronomia
4. Akademia Rolnicza im. Hugona Rolnictwo Agroturystyka
Kottataja w Krakowie Ogrodnictwo Ekoturystyka
5. Akademia Wychowania Turystyka i rekreacja Obstuga ruchu turystycznego, Hotelarstwo,
Fizycznego w Krakowie [ill Pedagogika czasu wolnego  (rekreacja
ruchowa),
Odnowa psychosomatyczna
6. PWSZ w Nowym Targu Turystyka i rekreacja Rekreacja fizyczna
Uczelnie niepubliczne
7. Krakowska Szkota Wyzsza im. A. | stosunki migdzynarodowe | Turystyka migdzynarodowa I
Frycza-Modrzewskiego Krakow (Ii1D)
8. Matopolska Wyzsza Szkota turystyka i rekreacja (I) Rekreacja i odnowa biologiczna,
Zawodowa Krakow Turystyka 0sob niepelnosprawnych,
Turystyka i hotelarstwo
9. Wyzsza Szkota Handlowa zarzadzanie i marketing (I) | Obstuga turystyczna
Krakow
10. Wyzsza Szkota finanse 1 bankowos¢ (I) Gospodarka turystyczna
Ubezpieczen Krakéw
11. Wyzsza Szkota Zarzadzania zarzadzanie 1 marketing Zarzadzanie w turystyce i hotelarstwie
i Bankowosci Krakéw n
12. Wyzsza Szkota Gospodarki ekonomia (I) Turystyka migdzynarodowa
i Zarzadzania Mielec
Wydzial Zamiejscowy w
Krakowie
13. Wyzsza Szkota turystyka i rekreacja (I) Obstuga ruchu turystycznego, Hotelarstwo
Przedsigbiorczosci [dawniej:
Sadecka Wyzsza Szkota
Zawodowa] Nowy Sacz
14. Wyzsza Szkota Turystyki i turystyka 1 rekreacja (I)
Ekologii Sucha Beskidzka
15. Matopolska Wyzsza Szkota turystyka i rekreacja (I) Hotelarstwo i gastronomia,
Ekonomiczna Tarnéw ORT, Odnowa psychosomatyczna,
Pedagogika czasu wolnego
16. Szkota Wyzsza im. Bogdana zarzadzanie i marketing (I) | Zarzadzanie turystyka
Janskiego Warszawa
Wydzial zamiejscowy
w Elblagu i w Krakowie
17. Beskidzka Wyzsza Szkota turystyka i rekreacja (I) Turystyka, Rekreacja, Hotelarstwo

Zrédto: wykaz uczelni publicznych i niepublicznych MNiSW z dnia 17 lipca 2007 r. oraz analiza oferty edukacyjnej szkot
objetych wykazem przedstawiona w Internecie).
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ZALACZNIK 6:

INTERNETOWYCH W DNIACH 17-23.09.2007 ROK

WYKAZ OFERT PRACY ZAMIESZCZONYCH W PORTALACH

1) GRODZKI URZAD PRACY
49481/co Pokojowa Pokojowa (w hotelu) 2007-09-19
Numer oferty: 49481/co
Data publikaciji 2007-09-19
Informacje o ofercie pracy:
Branza Turystyka, Rekreacja, Hotelarstwo
Zawod Pokojowa (w hotelu)
Stanowisko Pokojowa

Opis stanowiska
Rodzaj zatrudnienia
Zmianowos¢é
Miejsce pracy
Wynagrodzenie

Wyksztatcenie

Utrzymanie czystosci w pokojach hotelowych

na czas okreslony

dwie zmiany

Krakoéw

1100-1200 zt brutto + prawo do 50% premii uznaniowej

Oczekiwania pracodawcy:
Min. ZSZ

Branza
Zawod

Stanowisko

Opis stanowiska
Rodzaj zatrudnienia
Zmianowos$¢é
Miejsce pracy
Wynagrodzenie

Wyksztatcenie
Staz
Kwalifikacje

Informacje o ofercie pracy:
Handel, Gastronomia
Bufetowy (barman)

Bufetowy

Praca co 2 dzien réwniez w soboty i niedziele
na czas okreslony
jedna zmiana
Krakow
5 zi/h netto
Oczekiwania pracodawcy:

ZSZ dowolne
Nie wymagany

Staz Mile widziany
Kwalifikacje
Lista ofert
Numer oferty Stanowisko Zawod Data publikacji
Szczegoty 297580/co Pracownik dziatu warzywa-owoce Sprzedawca 2007-09-19
Szczegoty 297581/co Pracownik dziatu garmazeria Sprzedawca 2007-09-19
Szczegoty 297640/co SPRZEDAWCA RTV AGD Sprzedawca 2007-09-19
Szczegoty 297630/co Bufetowy Bufetowy (barman) 2007-09-19
Szczegoty 297631/co Pomoc kuchenna Pomoc kuchenna 2007-09-19
Szczegoty 297680/co Pracownik do produkcji pierogéow bez zawodu 2007-09-19
Szczegoly 297690/co KUCHARZ (kuchnia polska) Kucharz 2007-09-19
10f1
Lista ofert
Numer oferty Stanowisko Zawod Data publikacji
Szczegoly 297570/co Pizzer bez zawodu 2007-09-18
Szczegoty 297571/co Pomoc kuchenna Pomoc kuchenna 2007-09-18
Szczegoly 297572/co Kierowca kat B Kierowca samochodu osobowego 2007-09-18
Lista ofert
Numer oferty Stanowisko Zawod Data publikacji
Szczegoty 49460/co Pracownik restauracji bez zawodu 2007-09-19
Szczegoty 49500/co Kucharz Kucharz 2007-09-19
10f1
49460/co Pracownik restauracji bez zawodu 2007-09-19
Szczegoly 49500/co Kucharz Kucharz ~ 2007-09-1 9|
Numer oferty 297630/(:0
Data publikacji 2007-09-19
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http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertynsp/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-19&ofertyOrder=Sorter_zawod&ofertyDir=ASC
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http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertynsp/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-19&ofertyOrder=Sorter_nr_oferty&ofertyDir=ASC
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-18&id_oferty=5014#koniec
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-18&id_oferty=5013#koniec
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-18&id_oferty=5012#koniec
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-18&ofertyOrder=Sorter_data_wpisu&ofertyDir=ASC
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-18&ofertyOrder=Sorter_zawod&ofertyDir=ASC
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-18&ofertyOrder=Sorter_stanowisko&ofertyDir=ASC
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-18&ofertyOrder=Sorter_nr_oferty&ofertyDir=ASC
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-19&id_oferty=5030#koniec
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-19&id_oferty=5029#koniec
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-19&id_oferty=5026#koniec
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-19&id_oferty=5025#koniec
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-19&id_oferty=5019#koniec
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-19&id_oferty=5016#koniec
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-19&id_oferty=5015#koniec
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-19&id_oferty=5030&ofertyOrder=Sorter_data_wpisu&ofertyDir=ASC
http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-19&id_oferty=5030&ofertyOrder=Sorter_zawod&ofertyDir=ASC
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http://www.gupkrakow.pl/oferty_gup/ofertygup/oferty_list.php?s_stanowisko=&s_id_zawod=&s_id_branza=6&s_data_wpisu=2007-09-19&id_oferty=5030&ofertyOrder=Sorter_nr_oferty&ofertyDir=ASC

Numer oferty
Data publikaciji

Branza
Zawod

Stanowisko

Opis stanowiska
Rodzaj zatrudnienia
Zmianowos¢
Miejsce pracy
Wynagrodzenie

Wyksztatcenie
Staz
Kwalifikacje

297631/co

2007-09-19
Informacje o ofercie pracy:

Handel, Gastronomia

Pomoc kuchenna

Pomoc kuchenna

Prace pomocnicze, zmywanie naczyn
na czas okreslony

jedna zmiana

Krakow

1000 pin netto

Oczekiwania pracodawcy:
Podstawowe
Nie wymagany

Numer oferty
Data publikaciji

Branza
Zawod

Stanowisko

Opis stanowiska
Rodzaj zatrudnienia
Zmianowos¢é
Miejsce pracy
Wynagrodzenie

Wyksztatcenie
Staz
Kwalifikacje

297680/co
2007-09-19

Informacje o ofercie pracy:
Handel, Gastronomia
bez zawodu

Pracownik do produkciji pierogow
Wyréb piergow

na czas okreslony

dwie zmiany

Krakow

936 pin brutto

Oczekiwania pracodawcy:

Dowolne

Nie wymagany

Zdolnosci manualne, badania Sanepid

Numer oferty

Data publikacji
Branza
Zawod

Stanowisko

Opis stanowiska
Rodzaj zatrudnienia
Zmianowos¢
Miejsce pracy
Wynagrodzenie

Wyksztatcenie

297690/co
2007-09-19

Informacje o ofercie pracy:
Handel, Gastronomia
Kucharz

KUCHARZ (kuchnia polska)

Praca w restauracji, kuchnia polska

na czas okreslony

dwie zmiany

"U Majora" al.Pokoju 44 Krakéw - PLAZA miedzy 11 a 16
1200-1400 zt brutto

Oczekiwania pracodawcy:
ZSZ gastronomiczne

Staz Nie wymagany
Kwalifikacje Brak
Numer oferty 297570/C0

Data publikaciji

Branza
Zawod

Stanowisko

Opis stanowiska
Rodzaj zatrudnienia
Zmianowos¢é
Miejsce pracy
Wynagrodzenie

Wyksztatcenie
Staz
Kwalifikacje

2007-09-18

Informacje o ofercie pracy:
Handel, Gastronomia
bez zawodu

Pizzer

Wyréb pizzy

na czas okreslony

dwie zmiany

Krakow

1150 pin brutto + premia uznaniowa
Oczekiwania pracodawcy:

Dowolne

Nie wymagany, mozliwo$¢ przyuczenia
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Numer oferty
Data publikacji

Branza
Zawod

Stanowisko

Opis stanowiska
Rodzaj zatrudnienia
Zmianowos¢é
Miejsce pracy
Wynagrodzenie

Wyksztatcenie
Staz
Kwalifikacje

297571/co

2007-09-18
Informacje o ofercie pracy:

Handel, Gastronomia

Pomoc kuchenna

Pomoc kuchenna

Pomoc w kuchni

na czas okreslony
dwie zmiany

Krakow

936 pln brutto + premia

Oczekiwania pracodawcy:

Dowolne
Mile widziany

Numer oferty:
Data publikacji

Branza
Zawod
Stanowisko
Opis stanowiska
Rodzaj zatrudnienia
Zmianowos$¢é
Miejsce pracy
Wynagrodzenie

49460/co

2007-09-19
Informacje o ofercie pracy:
Handel, Gastronomia
bez zawodu
Pracownik restauracji
Praca w restauracji
na czas okreslony
inne
Krakow
max. 8,50 zt brutto/godz.

Oczekiwania pracodawcy:

Wyksztatcenie Dowolne
Staz Dowolny
Kwalifikacje Mile widziane badania Sanepid

Numer oferty:
Data publikacji

Branza
Zawod
Stanowisko
Opis stanowiska
Rodzaj zatrudnienia
Zmianowos$¢é
Miejsce pracy
Wynagrodzenie

Wyksztatcenie
Staz
Kwalifikacje

49500/co

2007-09-19
Informacje o ofercie pracy:
Handel, Gastronomia
Kucharz
Kucharz
Przygotowywanie satatek ,kanapek
na czas okreslony
dwie zmiany
Krakow
7 zt netto/godz.

Oczekiwania pracodawcy:

Srednie- gastronomiczne
Min. 1 rok
Badania Sanepid

2. OFERTY PRACY TUR-INFO DLA MALOPOLSKI

2007-09-18 Organizatora Imprez Turystycznych zatrudnimy
18:32 Poszukujemy pracownika ds organizacji imprez turystycznych, gtéwnie objazdowych. Wymagana
wazne do dnia: znajomos¢ j. angielskiego. Doswiadczenie mile widziane. Praca w centrum Krakowa.
2007-10-18
Organizatora Imprez Turystycznych zatrudnimy
Wojewodztwo: praca dla pracownika ds organizaciji imprez turystycznych, w biurze podrézy
Matopolskie Poszukujemy pracownika ds organizacji imprez turystycznych, gtéwnie objazdowych. Wymagana
znajomosc . angielskiego. Doswiadczenie mile widziane. Praca w centrum Krakowa.



Ogtoszeniodawca:
Firma: Biuro Podrézy
|%lektor Dyrektor Biura

E-mail: travel2@poczta.onet.pl

2007-09-18 Triada sprzedawca w Krakowie
16:09 Biuro podrézy w Krakowie poszukuje oséb do pracy w dziale obstugi klienta. Znajomosé¢ oferty oraz
wazne do dnia: systemu rezerwacyjnego bedzie dodatkowym atutem. Aplikacje prosimy nadsyta¢ mailem.
2007-10-18 [ &]
Triada sprzedawca w Krakowie

Wojewodztwo: pracy w dziale obstugi Klienta, dziat, Triada, sprzedawca w Krakowie
Matopolskie  Bjuro podrézy w Krakowie poszukuje os6b do pracy w dziale obstugi klienta. Znajomosé oferty oraz
systemu rezerwacyjnego bedzie dodatkowym atutem. Aplikacje prosimy nadsytaé mailem.

Ogtoszeniodawca:
Firma: Triada
Artur Chrobot

@E-mail: artur@triada.pl

2007-09-17  Osoba do Biura Obstugi Klienta

13:22 Biuro Podrozy w Krakowie zatrudni pracownika do pracy w Biurze Obstugi Klienta w petnym wymiarze
wazne do dnia: godzin. Wymagana znajomo$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego.
2007-10-17

Osoba do Biura Obstugi Klienta
Wojewo6dztwo:  pracownika do pracy w Biurze Obstugi Klienta, obstuga, Biuro JORDAN
Matopolskie  Bjuro Podrozy w Krakowie zatrudni pracownika do pracy w Biurze Obstugi Klienta w petnym wymiarze
godzin. Wymagana znajomo$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego.

Ogtoszeniodawca:
Firma: Biuro JORDAN
Dyrektor ds. Spredazy Anna Grzywacz

3. GIELDA PRACY NA STRONIE INTERNETOWEJ KRAKOWA

Branza: INNE

Firma zatrudni do pracy studentéw — pozyskiwanie klientéow do lokali rozrywkowych w Starym Miescie.
Stata stawka godzinowa + prowizja. Praca dorywcza w godzinach wieczornych, z elastyczng mozliwoscia
doboru grafiku. Zgtoszenia prosimy nadsyta¢ na ad

Stanowisko: promocja
Miejsce: Krakoéw - Stare Miasto
. tel./fax:-
Kontakt. E-mail: praca@freszclub.pl
[Adres URL.: www.freszclub.pl

wpisano: 2007-09-20, wazne do: 2007-09-27

Branza: TURYSTYKA, REKREACJA, HOTELARSTWO

Crown Piast Hotel***** (www.hotelpiast.pl) zatrudni pracownice do pralni hotelowe;j.
Kwalifikacje: - mile widziane doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku
Obowigzki: - obstuga suszarek, wiréwek, magla, sktadarki, sortowanie prania itp.
Stanowisko: pracownik pralni
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Wynagrodzenie: do uzgodnienia indywidualnie
Miejsce: Krakéw

. tel./fax:0-12 68 32 651, 0-12 68 32 650
Kontakt:

E-mail: at@hotelpiast.pl
wpisano: 2007-09-19, wazne do: 2007-09-26

Branza: TURYSTYKA, REKREACJA, HOTELARSTWO

RT HOTELS zatrudni pokojowe.C.V. prosze sktadaé w hotelu RT Monopol ul.Sw. Gertrudy 6, 31-046 Krakéw
lub e-mail: marketing@rthotels.com.pl

Stanowisko: POKOJOWA

Miejsce: Hotel

Pracodawca: RT HOTELS

Kontakt: E-mail: marketing@rthotels.com.pl

wpisano: 2007-09-18, wazne do: 2007-10-16

Branza: TURYSTYKA, REKREACJA,HOTELARSTWO

Hotel w Krakowie Podgorzu zatrudni dyspozycyjna i energiczng Panig do pracy w charakterze Kierownika
obstugi pieter .Praca od poniedziatku do piatku. Oferta nie dotyczy oséb ze statusem studenta.
Odpowiemy tylko na wybrane oferty.

Kwalifikacje: - Doswiadczenie na podobnym stanowisku
Stanowisko: Kierownik obstugi pieter
Miejsce: Krakéw

Kontakt: tel./fax:502-854-755 po godz. 16.00
' E-mail; praca.hotel@poczta.fm

wpisano: 2007-09-17, wazne do: 2007-10-15

Branza: TURYSTYKA, REKREACJA, HOTELARSTWO
Crown Piast Hotel - nowoczesny, pieciogwiazdkowy hotel w Krakowie poszukuje kandydata na stanowisko
portiera
Kwalifikacje: - wyksztatcenie min.zawodowe (mile widziane $rednie)
- komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego
- mita prezencja i wysoka kultura osobista

Stanowisko: portier

Wynagrodzenie: do uzgodnienia indywidualnie
Miejsce: Krakéw

Kontakt: tel./fax:0-12 424 08 16

E-mail: kadry@grand.pl
wpisano: 2007-09-12, wazne do: 2007-09-19

Branza: TURYSTYKA, REKREACJA, HOTELARSTWO
Hotel w centrum Krakowa poszukuje kandydata na stanowisko specjalisty d/s ptac.
Kwalifikacje: - wyksztatcenie min.srednie

- bardzo dobra znajomos¢ przepiséw prawa pracy w zakresie obstugi kadrowo-ptacowe;j i
przepiséw w zakresie ubezpieczen spot

- minimum dwuletnie doswiadczenie na podobnym stanowisku

- znajomos¢ obstugi komputera: Windows, MsOffice, Ptatnik, mile widziany Kali

- obowigzkowos¢, doktadnosc¢, sumiennoscé

Stanowisko: specjalista d/s ptac
Wynagrodzenie: do uzgodnienia indywidualnie
Miejsce: Krakéw

tel./fax:0-12 424 08 16
E-mail: wmkadry@onet.eu
wpisano: 2007-09-12, wazne do: 2007-09-19

Kontakt:

Branza: HANDEL, GASTRONOMIA

Zatrudnimy dziewczyne na stanowisko barmanka-kelnerka od zaraz.Doswiadczenie nie jest wymagane.
Praca zmianowa np: 2 dni pracy, 2 dni wolnego.

Stanowisko: barmanka-kelnerka
Wynagrodzenie: 5zl/godz

Miejsce: Krakow-Balice
Kontakt: tel./fax:0126238337
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E-mail: praca.pizzeria@op.pl

wpisano: 2007-09-11, wazne do: 2007-09-25

Branza:

Dla naszego Klienta, ekskluzywnego Centrum Rekreacyjnego , poszukujemy osoby na stanowisko:

Kwalifikacje:

Obowigzki:

Stanowisko:
Miejsce:

Kontakt:

wpisano: 2007-09-11, wazne do: 2007-09-18

HANDEL, GASTRONOMIA

- - wyksztatcenie min. wyzsze licencjackie

- - bardzo dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego

- - doswiadczenie w pracy na stanowisku handlowca lub przedstawiciela handlowego
- - doswiadczenie w obszarze marketingu

- - bardzo dobre umiejetnosci sprzedazowe i negocjacyjne
- - sprzedaz ustug i produktéw firmy

- - pozyskiwanie Klientéw dla firmy

- - prezentacja oferty, negocjacje, rozmowy handlowe

- - obstuga posprzedazowa

HANDLOWIEC

Krakow

tel./fax:12 656 71 11 w.42

E-mail: rekrutacja@leaderservice.com.pl

Branza:

TURYSTYKA, REKREACJA, HOTELARSTWO

Poszukuje pracownika do pracy w hostelu - maly wymiar pracy Prosze dzwonic - NIEODPOWIADAM na

MAILE!
Kwallifikacje:

Stanowisko:
Miejsce:
Kontakt:

- BIEGLY ANGIELSKI!

- Pogodna natura, duzo usmiechu, bardzo duza kontaktowosc - umiejetnosc mowienia o niczym..

- Punktualnosc, pracowitosc, umiejetnosc pracy w teamie.
Obsluga hostelu

hostel

tel./fax:+48504295132

wpisano: 2007-09-09, wazne do: 2007-09-16

Branza:

HANDEL, GASTRONOMIA

Firma cateringowa poszukuje pracownika do marketingu. Zainteresowane osoby prosimy o przestanie
zgtoszenia na podany adres e-mail.

Kwalifikacje: - Tylko studenci zaoczni + wtasny samochdd.
Stanowisko: Pracownik marketingu

Wynagrodzenie: do uzgodnienia

Miejsce: Krakow

Kontakt: E-mail: mrs1@vp.pl

wpisano: 2007-09-09, wazne do: 2007-09-23

Branza:

Zatrudnimy dziewczyne na stanowisko barmanka-kelnerka. Praca w
Balicach koto Portu Lotniczego. Doswiadczenie nie jest wymagane.

Kwalifikacje: - cheé do pracy

Stanowisko: Barmanka-kelnerka
Wynagrodzenie: ptatne za godzine

Miejsce: Krakow-Balice

Kontakt: E-mail: praca.pizzeria@op.pl

wpisano: 2007-09-06, wazne do: 2007-09-20

HANDEL, GASTRONOMIA

Branza:

Hotel BIALOWIESKI *** ( www.hotel.bialowieza.pl )potozony jest w samym sercu jednego z
najcenniejszych Parkéw Narodowych w Polsce - Biatlowieskiego Parku Narodowego.
Dysponujemy pokojami o powierzchni poréwnywalnej ze standardem szwajcarskich ****.

Kuchnia
Kwalifikacje:

HANDEL, GASTRONOMIA

- Wymagamy bardzo dobrej znajomosci kuchni polskiej oraz doswiadczenia w
garmazerce.Konieczny staz w zawodzie, wyksztatcen
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Obowigzki:

Stanowisko:
Wynagrodzenie:
Miejsce:
Pracodawca:

Kontakt:

[Adres URL.:

- Do obowigzkéw Szefa Kuchni bedzie nalezato: realizowanie pomystéw kulinarnych
wedtug wlasnego smaku, poczucia estetyki,

SZEF KUCHNI

od 3500 PLN netto

Biatowieza

Hotel *** Biatowieski

Hotel *** Biatowieski

tel./fax:85 7444380

E-mail: incoming@hotel.bialowieza.pl
www.hotel.bialowieza.pl

wpisano: 2007-09-03, wazne do: 2007-09-24
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Wykaz ofert w dniach 17-23.09.2007 zamieszczonych w portalu internetowym onet.pl

http://praca.onet.pl/oferta/pOferta.ij?job=13936C39-1143-FDD2-6 DA45B1C7A9740A0

http://praca.onet.pl/oferta/pLlistatOfertes.cfm

Pracownik Kuchni

Data publikaciji:

Branza:

Miasto:

Region - Kraj:

Minimalne wyksztatcenie:
Minimalne doswiadczenie :
Rodzaj umowy:

Minimalne wynagrodzenie:
Maksymalne wynagrodzenie:

23/09

Turystyka - Hotelarstwo - Katering - Gastronomia
Krakow

Woj. matopolskie - Polska

Zasadnicze zawodowe

Bez doswiadczenia

Na czas okres$lony

900 PLN netto/m-c

1.500 PLN netto/m-c

Pracownik Restauraciji

Data publikaciji:

Branza:

Miasto:

Region - Kraj:

Minimalne wyksztatcenie:
Minimalne doswiadczenie :
Rodzaj umowy:

Minimalne wynagrodzenie:

Maksymalne wynagrodzenie:

23/09

Turystyka - Hotelarstwo - Katering - Gastronomia
krakow

Woj. matopolskie — Polska

Srednie ogdlnoksztatcace

Bez doswiadczenia

Na czas okreslony

600 PLN netto/m-c

3.000 PLN netto/m-c

Referent turystyczny

Data publikaciji:

Branza:

Miasto:

Region - Kraj:

Minimalne wyksztatcenie:
Minimalne doswiadczenie :
Rodzaj umowy:

Minimalne wynagrodzenie:
Maksymalne wynagrodzenie:

21/09

Turystyka - Hotelarstwo - Katering - Gastronomia
Krakéw

Woj. matopolskie - Polska

Srednie ogdlnoksztatcace

1 rok

Na okres probny

(Nie wprowadzono)

(Nie wprowadzono)

Product Manager

Data publikaciji:

Branza:

Miasto:

Region - Kraj:

Minimalne wyksztatcenie:
Minimalne doswiadczenie :
Rodzaj umowy:

Minimalne wynagrodzenie:
Maksymalne wynagrodzenie:

21/09

Turystyka - Hotelarstwo - Katering - Gastronomia
Krakéw

Woj. matopolskie - Polska

Wyzsze licencjackie

2 lata

Na czas nieokreslony

(Nie wprowadzono)

(Nie wprowadzono)

Manager Klubu

Data publikaciji:

Branza:

Miasto:

Region - Kraj:

Minimalne wyksztatcenie:

21/09

Turystyka - Hotelarstwo - Katering - Gastronomia
Krakow

Woj. matopolskie - Polska

Wyzsze magisterskie
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Minimalne do$wiadczenie :
Rodzaj umowy:

Minimalne wynagrodzenie:
Maksymalne wynagrodzenie:

Od 3 do 5 lat

Na czas nieokreslony
(Nie wprowadzono)
(Nie wprowadzono)

Specjalista ds. turystyki

Data publikaciji:

Branza:

Miasto:

Region - Kraj:

Minimalne wyksztatcenie:
Minimalne do$wiadczenie :
Rodzaj umowy:

Minimalne wynagrodzenie:
Maksymalne wynagrodzenie:

21/09

Turystyka - Hotelarstwo - Katering - Gastronomia
Krakow

Woj. matopolskie - Polska

Srednie ogdlnoksztatcace

1 rok

Na czas okreslony

(Nie wprowadzono)

(Nie wprowadzono)

Kucharz - centrum Krakowa

Data publikaciji:

Branza:

Miasto:

Region - Kraj:

Minimalne wyksztatcenie:
Minimalne do$wiadczenie :
Rodzaj umowy:

Minimalne wynagrodzenie:
Maksymalne wynagrodzenie:

21/09

Turystyka - Hotelarstwo - Katering - Gastronomia
Krakow

Woj. matopolskie - Polska

Zasadnicze zawodowe

2 lata

Na czas nieokreslony

(Nie wprowadzono)

(Nie wprowadzono)

pomoc kucharza

Data publikaciji:

Branza:

Miasto:

Region - Kraj:

Minimalne wyksztatcenie:
Minimalne do$wiadczenie :
Rodzaj umowy:

Minimalne wynagrodzenie:
Maksymalne wynagrodzenie:

21/09

Turystyka - Hotelarstwo - Katering - Gastronomia
Krakow

Woj. matopolskie - Polska

Podstawowe

Bez doswiadczenia

Na czas nieokreslony

(Nie wprowadzono)

(Nie wprowadzono)

Recepcjonista
Data publikaciji:

Branza:

Miasto:

Region - Kraj:

Minimalne wyksztatcenie:
Minimalne do$wiadczenie :
Rodzaj umowy:

Minimalne wynagrodzenie:
Maksymalne wynagrodzenie:

20/09

Turystyka - Hotelarstwo - Katering - Gastronomia
Krakéw

Woj. matopolskie - Polska

Srednie ogdlnoksztatcace

1 rok

Na okres prébny

(Nie wprowadzono)

(Nie wprowadzono)

Pomoc Kuchenna

Data publikaciji:

Branza:

Miasto:

Region - Kraj:

Minimalne wyksztatcenie:
Minimalne do$wiadczenie :
Rodzaj umowy:

Minimalne wynagrodzenie:

20/09

Turystyka - Hotelarstwo - Katering - Gastronomia
Krakéw

Woj. matopolskie - Polska

Podstawowe

Bez doswiadczenia

Na czas okreslony 1 rok

(Nie wprowadzono)
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|Maksyma|ne wynagrodzenie:

(Nie wprowadzono)

kelnerka, kelner

Data publikaciji:

Branza:

Miasto:

Region - Kraj:

Minimalne wyksztatcenie:
Minimalne doswiadczenie :
Rodzaj umowy:

Minimalne wynagrodzenie:
Maksymalne wynagrodzenie:

18/09

Turystyka - Hotelarstwo - Katering - Gastronomia
Krakow

Woj. matopolskie - Polska

Srednie ogdlnoksztatcace

Bez doswiadczenia

Na czas nieokreslony

900 PLN netto/m-c

1.200 PLN netto/m-c

recepcjonistka /sta

Data publikaciji:

Branza:

Miasto:

Region - Kraj:

Minimalne wyksztatcenie:
Minimalne doswiadczenie :
Rodzaj umowy:

Minimalne wynagrodzenie:
Maksymalne wynagrodzenie:

17/09

Turystyka - Hotelarstwo - Katering - Gastronomia
Krakow

Woj. matopolskie - Polska

Srednie ogdlnoksztatcace

Tylko praktyki

Na czas nieokreslony

(Nie wprowadzono)

> 9.000 PLN netto/m-c

kucharz -mtody

Data publikaciji:

Branza:

Miasto:

Region - Kraj:

Minimalne wyksztatcenie:
Minimalne do$wiadczenie :
Rodzaj umowy:

Minimalne wynagrodzenie:
Maksymalne wynagrodzenie:

17/09

Turystyka - Hotelarstwo - Katering - Gastronomia
Krakéw

Woj. matopolskie - Polska

Zasadnicze zawodowe

Tylko praktyki

Na czas okres$lony

(Nie wprowadzono)

(Nie wprowadzono)

WYKAZ OFERT PRACY NA PORTALU INTERNETOWYM GRATKA.PL

http://praca.gratka.pl/pracownik/szukaj/lista/br_22__re_7.html

Pomoc w kuchni

Pracodawca: Eurojob Polska sp. z 0.0.
Branza: Turystyka, Hotelarstwo, Gastronomia

Typ stanowiska: Inne
Region: Matopolskie
Miejsce: Krakow

Kraj: Polska
Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Umowa o prace

Obowigzki

Kwalifikacje aktualna ksigzeczka Sanepid, che¢ do pracy

Oferta: umowa o prace, wyzywienie
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Pracownik Restauracji
Pracodawca: McDonald's Polska Sp. z o. o.
Branza: Turystyka, Hotelarstwo, Gastronomia
Typ stanowiska: Inne

Region: Matopolskie

Miejsce: Krakow

Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Umowa o prace
Obowiazki

Dziewczyny i chtopaki! Chcecie sie usamodzielni¢? Szukacie pracy, ale tak jak ja nie chcecie rezygnowac z nauki i
swoich zainteresowan?

Kwalifikacje

Oferta:

JesteSmy czescig miedzynarodowej korporacji Starwood Hotels & Resorts Worldwide, ktora
posiada ponad 750 hoteli na $wiecie i zatrudnia ponad 110 tys. pracownikéw. W Polsce dziatamy od
1995 r. i jako lider w branzy hotelarskiej, posiadamy obecnie 5 hoteli pieciogwiazdkowych: w
Krakowie, Warszawie i Poznaniu. W 2008 roku planujemy otwarcie kolejnego hotelu — w Sopocie.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem Naszego Hotelu w Krakowie poszukujemy aktualnie
kandydatow na nastepujace stanowiska
Kucharz / Pomocnik kucharza
Oczekiwania:
doswiadczenie zawodowe w pracy na podobnym stanowisku
bardzo dobra organizacja pracy
wysoka kultura osobista
umiejetnos¢ pracy w zespole
Osoby zainteresowane pracag na jednym z wymienionych wyzej stanowisk prosimy o przestanie listu
motywacyjnego oraz CV z aktualnym zdjeciem na adres:

Dziat Personalny Sheraton Krakéw Hotel
ul. Powisle 7, 31-101 Krakéw
tel. (12) 662 1652 fax (12) 662 1659
lub na adres e-mail: karolina.skrzynska@sheraton.com

Prosimy o dopisanie klauzuli "Zgodnie z Ustawg z dn. 20.08.1997 o ochronie danych osobowych, Dz.
U. 133, poz. 883, wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb rekrutacji.”
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Kelner/Kelnerka/ Pomocnik Kelnera

Osoby zainteresowane pracag na jednym z wymienionych wyzej stanowisk prosimy o przestanie listu
motywacyjnego oraz CV z aktualnym zdjeciem na adres:

Dziat Personalny Sheraton Krakéw Hotel
ul. Powisle 7, 31-101 Krakéw
tel. (12) 662 1652 fax (12) 662 1659
lub na adres e-mail: karolina.skrzynska@sheraton.com

Prosimy o dopisanie klauzuli "Zgodnie z Ustawg z dn. 20.08.1997 o ochronie danych osobowych, Dz.
U. 133, poz. 883, wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb rekrutacji.”

Pani Pokojowa

Osoby zainteresowane pracag na jednym z wymienionych wyzej stanowisk prosimy o przestanie listu
motywacyjnego oraz CV z aktualnym zdjeciem na adres:

Dziat Personalny Sheraton Krakéw Hotel
ul. Powisle 7, 31-101 Krakéw
tel. (12) 662 1652 fax (12) 662 1659
lub na adres e-mail: karolina.skrzynska@sheraton.com

Pracownik zaplecza kuchni

Osoby zainteresowane pracg na jednym z wymienionych wyzej stanowisk prosimy o przestanie listu
motywacyjnego oraz CV z aktualnym zdjeciem na adres:

Dzial Personalny Sheraton Krakéw Hotel
ul. Powisle 7, 31-101 Krakéw
tel. (12) 662 1652 fax (12) 662 1659
lub na adres e-mail: karolina.skrzynska@sheraton.com

fest

recruitmentHotel w centrum Krakowa zatrudni osoby na stanowisko:
Recepcjonista

Nr ref. 2047/RW/I, e-mail: [@12047@praca testhr.pl

Miejsce pracy: Krakéw

Data publikacji: 2007-09-17

Kwalifikacje:

wyksztatcenie $rednie, doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku * biegta znajomos¢ jezyka

* * *

angielskiego w mowie i pismie * mile widziana znajomos$¢ drugiego jezyka obcego * otwartos¢
komunikatywnos¢ oraz umiejetnosc pracy w zespole * bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera *
wysoka klutura osobista * doskonata organizacja pracy

Oferujemy: bardzo dobre warunki pracy w miodym, dynamicznym zespole oraz atrakcyjne

wynagrodzenie.

WYKAZ OFERT PRACY NA PORTALU INTERNETOWYM

Apollo Film Sp. z o.0.
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Apollo Film jest dynamiczna, preznie rozwijajacy sie firma prowadzacg zdywersyfikowang dziatalno$¢ m.in. w obszarze kina,
organizacji imprez, gastronomii i multimediow. Do nowo otwieranego klubu w Krakowie (ktéry bedzie funkcjonowat wraz z
kawiarnig) poszukujemy osoby na stanowisko:

MENEDZER KLUBU - GASTRONOMIA

Miejsce pracy: Krakow
Region: matopolskie
Nr referencyjny: KC/07/MG

Opis stanowiska:

Nadzér nad obstuga klienta, systematyczne powigkszanie sprzedazy

Zarzadzanie podlegtym personelem (rekrutacja, szkolenia, ocena pracy, systemy motywacyjne)
Wspotpraca z podlegtymi szefami zmian w zakresie zapewnienia odpowiedniej rotacji personelu
Scista wspoétpraca z kluczowymi dostawcami

Zarzadzanie zapasami towarowymi, optymalizacja dostaw towaru

Konstrukcja menu oraz oferty promocyjnej i cenowej

Optymalizacja kosztéw dziatania lokalu

Prowadzenie rozliczen gastronomicznych

Scista wspotpraca z menedzerem ds. imprez

Wymagania:

Udokumentowane, co najmniej 3-letnie doswiadczenie na podobnym stanowisku

Znajomos¢ zasad obrotu towarowego i wspotpracy z dostawcami

Znajomos¢ komputerowych programéw gastronomicznych Oferujemy:

Ciekawe warunki pracy (stata ptaca, prowizja od obrotu, ew. premie uzaleznione
od wynikéw), przyjazng atmosfere oraz mozliwos¢ rozwoju zawodowego
w dynamicznej firmie (w tym wybrane szkolenia).
Oferty zawierajace list motywacyjny, CV prosimy przesytaé
— z podaniem numeru referencyjnego KC/07/MG — pocztg elektroniczng na adres:
apollofilm@apollofilm.pl
w terminie do dwdch tygodni od dnia opublikowania niniejszego ogtoszenia.

Informujemy, ze skontaktujemy sig tylko z wybranymi kandydatami.
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ZALACZNIK 7. WYKAZ PRZEBADANYCH FIRM W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Wykaz hoteli
L.p. Hotel Osoba do e-mail telefon Uwagi
kontaktu

1. | Alexander Krystyna Kania biuro@alexander.pl W mailu

(dyrektor) zaznaczy¢ do
kogo jest
adresowany

2. | Amadeus Edyta Knezewic¢ amadeus@janpol.com.pl 012 429 60 70

(kierownik)
3. | Andel’s Hotel Beata Mtynek hr.mgr@andelscracow.com 503 472 209
4. | Apis Damian info@hotelapis.pl 012 617 6500
Andruszkiewicz
(dyrektor)

5. | Artur hotelartur@hotelartur.pl 012 651 06 00 7Zostanie
przekazany
dalej

6. | Aspel hotel@aspel.pl 012 617 64 00 Zostanie
przekazany
dalej

7. | Atrium hotelatrium@hotelatrium.pl Zostanie
przekazany
dalej

8. | Centrum Hotelowo- Agnieszka aga@hotelwitek.com.pl

Konferencyjne WITEK Dabrowska
(dyrektor)
9. | City SM Maria Stoklosa- mariastoklosa@hotelcity.pl
Cucciniello
(dyrektor)

1 | Copernicus Joanna Wilgiesz copernicus@hotel.com.pl 012 424 3400

0.

1 | Cracovia Krystyna Cigzarek | ciezarek.k.cracovia@orbis.pl 012 42 45 681

L.

1 | Crown Piast Hotel&Park | Malgorzata park@hotelpiast.pl 012 683 26 74

2. Gortkiewicz

1 | Demel Marian Demel hotel@demel.com.pl 012 636 16 00

3.

1 | Florian Czestaw biuro@hotel-florian.pl

4. Floryanski

(dyrektor/wiascicie
D

1 | FM Pod Kopcem Agnieszka Sekuta | asekula@fm.pl 01242703 55

5.

1 | Fortuna Andrzej Bucki infobis@hotel-fortuna.com.pl 01241108 06

6. | i Fortuna Bis (kierownik)

1 | Grand Hotel Lucja Kroél kadry@grand.pl 0124240816

7.

1 | Irbis Agnieszka Kowal biuro@irbishotel.pl

8.

1 | JB Hotel Bogumita jb@hoteljb.com.pl

9. Kulinska-

Sulkiewicz

2 | Kazimierz Piotr Kulig hotel@hk.com.pl jow.

0. (dyrektor)

2 | Monika Agnieszka Stepieni | hotelmonika@hotelmonika.pl

1. (dyrektor)

2 | Novotel Krakow - Matgorzata Kidon | H3372-GL@accor.com 012299 29 06

2. | Centrum

2 | Orient Hotel Robert Grodecki biuro@hotelorient.pl 012 646 92 22

3. (rezerwacja) gastronomia@hotelorient.pl 012 646 92 10

Klaudia Dubiel
(gastronomia)
2 | Ostoya Palace Hotel Iwona Wilkosz hotel@ostoyapalace.pl 01243 09 001
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2 | Pod Roza Olga Wojcik dyrekcja@hotel.com.pl 012 424 33 00
3.
2 | Poleski Hotel Anna Stefanczyk astefanczyk@hotelpoleski.pl 012 260 54 05
6.
2 | Polonia Krakow Stanistaw rezerwacja@hotel-polonia.com.pl 012 422 12 33
7. Komusinski
(dyrektor)
2 | Polski Pod Biatym Anna Krainska dyrekcja.polski@podorlem.com.pl
8. | Ortem (dyrektor)
2 | Qubus Hotel Katarzyna kdomagala@gqubushotel.com 07179 55189
9. Domagata
3 | Radisson SAS Hotel Katarzyna katarzyna.zywotko@radissonsas.co [ 012 618 88 05
0. Zywotko-Rogala m
3 | RT Hotels Agnieszka Bujak marketing@rthotels.com.pl 012 42276 66
1. (specjalista ds.
marketingu)
3 | Saski Andrzej Zgata info@hotel-saski.com.pl
2.
3 | Secesja Agnieszka hotel@hotelsecesja.krakow.pl 012 430 74 64
3. Kordecka
3 | Sheraton Joanna Kotlarz joanna.kotlarz@sheraton.com 012 662 16 52
4.
3 | START Dagmara Leja dagmara.leja@hotelstart.com.pl 01226922 10
S.
3 | Stary Joanna Prochwicz | joanna.prochwicz@hotel.com.pl 012 384 08 08
6.
3 | Sympozjum Marek Tomczyk mt@sympozjum.com.pl 012261 86 00
7. (dyrektor)
3 | System Premium Agnieszka k.tomezyk@hotelsystem.pl 01237937 10 w. 103
8. Tomczyk
3 | Twierdza Jolanta Kwinta hotel@twierdza.com.pl
9.
L.p. Nazwa restauracji Adres e-mail

1. Amarone pod-roza@hotel.com.pl

2. Ariel biuro@ariel-krakow.pl

3. Art. Club Cieplarnia vikinggc(@kr.onet.pl

4. Bar ,,Solny Skarb” ib@restauracje-wieliczka.pl

5. Bar ,,U Babci Maliny” biuro@kuchniaubabcimaliny.pl

6. Bar Express Mexicana laguna@mexicana.pl

7. Bar Parkowy parkowy.bar@jinteria.pl

8. Barka Aquarius info@agquariuskrakow.pl

9. Barka Mauretania Bistro Pub bar@mauretania.biz

10. Chtopskie Jadto chlopskiejadlo@restauracje.pl
11. Chtopskie Jadto restauracje@chlopskiejadlo.com.pl
12. Cien Klub info@cienklub.com

13. CK Browar info@ckbrowar.krakow.pl

14. Copernicus copernicus@hotel.com.pl

15. Corleone corleone@corleone.krakow.pl
16. Cu-De-Sac cul-de-sac(@cul-de-sac.pl

17. Cyrano de Bergerac rest@cyranodebergerac.pl

18. Cyrano de Bergerac res@cyranodebergerac.pl

19. Da Pietro restauracja@dapietro.com.pl
20. Dworek Biatopradnicki biuro@restauracja-dworek.eu
21. Dworek Mikotaj biuro@dworek-mikolaj.com.pl
22. Eden kocpol@kocpol.krakow.pl

23. El Paso restauracja@elpaso.com.pl

24. El Paso Tex Mex restauracja@elpaso.com.pl

25. Europejska europejska@gastropol.pl

26. Fabryka Pizzy biuro@fabrykapizzy.pl
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27. Farina restauracja@farina.krakow.pl

28. Folwark Stara Winiarnia biuro@folwarkstarawiniarnia.pl
29. Galicja galicja@galicja.com

30. Gospoda ,,Pod Kamieniem” biuro@hotel-lipnica.pl

31. Gospoda ,,Rycerska” rycerska@tarnow.net.pl

32. Gospoda Harna$ gospoda-harnas@wp.pl

33. Goéralska Strowa info@steskal.com.pl

34. Gruzinskie Chaczapuri chaczapuri@chaczapuri.pl

35. Hellada hellada@wp.pl

36. Hotel ,,Silny Brzeg” Idk@cit-1dk.pl

37. 1l Freso — Piano Restaurant biuro@niebieski.com.pl

38. Just — restauracja Panorama kontakt@panoramaklub.pl

39. Karcma u Borzanka karcma u_borzanka@jinteria.pl
40. Karczma ,,Antolka” biuro@karczma-antolka.iaw.pl
41. Karczma ,,Halit” biuro@halit krakow.pl

42. Karczma ,,Pod Blacha” karczma(@karczma.krakow.pl
43. Karczma ,,Pod Wielka Solg” Karczma.pod.wielka.sola@neostrada.pl
44, Karczma ,,Przykiec” przykiec@iap.pl

45. Karczma Lemkowska Chyza karczma@lemkowska.pl

46. Karczma pod Blacha karczma@karczma.krakow.pl

47. Kawaleria restauracja@kawaleria.com.pl
48. Kawiarnia ,,Pod Biatym Ortem” bialy.orzel@interia.pl

49. Klezmer-hois klezmer-hois@klezmer-hois.cracow.pl
50. Komnata mb@poczta.onet.pl

51. Krew i R6za krewroza@restauracje.com

52. Kuranty Pub@Restaurant kuranty@ostoyapalace.pl

53. La Fontaine lafontaine@lafontaine.com.pl

54. La Strada rest(@lastrada.pl

55. Leonardo rezerwacja@leonardo.com.pl

56. Margit restauracja@margit.krakow.pl
57. Mesa mesa@mesa.net.pl

58. Mesa Kapitana Cook’a mesa@restaurants.pl

59. Metropolitan restauracja@metropolitan-krakow.com
60. Mieszczanska Restauracja.mieszczanska@neostrada.pl
61. Moliere molier@ifb.pl

62. Na Wawelu restauracja@nawawelu.pl

63. Nostalgia nostalgia@nostalgia.krakow.pl
64. Oberza Sasiadow restauracja@oberza.pl

65. Ogniem i Mieczem restauracja@ogniemimieczem.pl
66. Orbit restauracja.orbit@neostrada.pl
67. Orient Express info@orient-expres.krakow.pl
68. Oskar oskar@kra.pl

69. Padva padva@restaurants.pl

70. Paese paese@fema.krakow.pl

71. Parlament, Hotel Pegaz info@hotel-pegaz.pl

72. Pepe Rosso peperosso@peperosso.pl

73. Piwnica pod Ogrodkiem arton@kr.onet.pl

74. Piwnice Patacu Pokutynskich restauracjappp@poczta.onet.pl
75. Pod Krzyzykiem restauracja@podkrzyzykiem.com
76. Pod Ortami podorlami@op.pl

77. Pod Ostong Nieba pon@restaurant.krakow.pl

78. Pod Réza pod-roza@hotel.com.pl

79. Pod Stoncem gehanowska@poczta.fm

80. Pod Strzelnica podstrzelnica@gastronomia.krakow.pl
81. Pod Zlota Pipa pipa@pipa.com.pl

82. Poezja Smaku biuro@poezjasmaku.pl

83. Restauracja — Hotel Leopolis leopolis@leopolis.com.pl

84. Restauracja — kawiarnia ,,Ratuszowa” biuro@ratuszowa.pl

85. Restauracja ,,Amadeus” restauracja-amadeus@janpol.com.pl
86. Restauracja ,,Arka Noego” arka(@espronet.com

87. Restauracja ,,Arlecchino” krakow(@arlecchino.pl

88. Restauracja ,,Balaton” restauracja@balaton.krakow.pl
89. Restauracja ,,Pod Aniotami” restauracja@podaniolami.pl

90. Restauracja ,,Pod Baranem” rezerwacje(@podbaranem.com

66


mailto:rezerwacje@podbaranem.com
mailto:restauracja@podaniolami.pl
mailto:restauracja@balaton.krakow.pl
mailto:krakow@arlecchino.pl
mailto:arka@espronet.com
mailto:restauracja-amadeus@janpol.com.pl
mailto:biuro@ratuszowa.pl
mailto:leopolis@leopolis.com.pl
mailto:biuro@poezjasmaku.pl
mailto:pipa@pipa.com.pl
mailto:podstrzelnica@gastronomia.krakow.pl
mailto:gehanowska@poczta.fm
mailto:pod-roza@hotel.com.pl
mailto:pon@restaurant.krakow.pl
mailto:podorlami@op.pl
mailto:restauracja@podkrzyzykiem.com
mailto:restauracjappp@poczta.onet.pl
mailto:arton@kr.onet.pl
mailto:peperosso@peperosso.pl
mailto:info@hotel-pegaz.pl
mailto:paese@fema.krakow.pl
mailto:padva@restaurants.pl
mailto:oskar@kra.pl
mailto:info@orient-expres.krakow.pl
mailto:restauracja.orbit@neostrada.pl
mailto:restauracja@ogniemimieczem.pl
mailto:restauracja@oberza.pl
mailto:nostalgia@nostalgia.krakow.pl
mailto:restauracja@nawawelu.pl
mailto:molier@ifb.pl
mailto:Restauracja.mieszczanska@neostrada.pl
mailto:restauracja@metropolitan-krakow.com
mailto:mesa@restaurants.pl
mailto:mesa@mesa.net.pl
mailto:restauracja@margit.krakow.pl
mailto:rezerwacja@leonardo.com.pl
mailto:rest@lastrada.pl
mailto:lafontaine@lafontaine.com.pl
mailto:kuranty@ostoyapalace.pl
mailto:krewroza@restauracje.com
mailto:mb@poczta.onet.pl
mailto:klezmer-hois@klezmer-hois.cracow.pl
mailto:bialy.orzel@interia.pl
mailto:restauracja@kawaleria.com.pl
mailto:karczma@karczma.krakow.pl
mailto:karczma@lemkowska.pl
mailto:przykiec@iap.pl
mailto:Karczma.pod.wielka.sola@neostrada.pl
mailto:karczma@karczma.krakow.pl
mailto:biuro@halit.krakow.pl
mailto:biuro@karczma-antolka.iaw.pl
mailto:karcma_u_borzanka@interia.pl
mailto:kontakt@panoramaklub.pl
mailto:biuro@niebieski.com.pl
mailto:ldk@cit-ldk.pl
mailto:hellada@wp.pl
mailto:chaczapuri@chaczapuri.pl
mailto:info@steskal.com.pl
mailto:gospoda-harnas@wp.pl
mailto:rycerska@tarnow.net.pl
mailto:biuro@hotel-lipnica.pl
mailto:galicja@galicja.com
mailto:biuro@folwarkstarawiniarnia.pl
mailto:restauracja@farina.krakow.pl

91. Restauracja Afrykanska ,,Kassumay” kessumay@kuchniaafrykanska krakow.pl

92. Restauracja Artystyczna Bohema biuro@bohema.cracow.pl

93. Restauracja Azteca laguna@mexicana.pl

94. Restauracja Bom Fogo, Hotel Holiday | cc@hik.krakow.pl
Inn

95. Restauracja Brasserie info@brasserie krakow.pl

96. Restauracja Cherubino restauracja@cherubino.pl

97. Restauracja Chimera kontakt@chimera.com.pl

98. Restauracja Ester biuro@hotel-ester.krakow.pl

99. Restauracja Florianska krakow(@restauracja-florianska.pl

100. Restauracja Gosciniec restauracja@goéciniec.krakow.pl

101. Restauracja Hawetka hawelka.rynek@hawelka.pl

102. Restauracja i Cafe Bar w Hotelu sk@sympozjum.com.pl
Sympozjum

103. Restauracja Krakowska biuro@gastropol.krakow.pl

104. Restauracja Kresowa Jarema rstauracja@jarema.pl

105. Restauracja Orientalna Shisha Club shisha@shisha.pl

106. Restauracja Piri -Piri info@pawilon.com

107. Restauracja Pod Gruszka merkuryusz@poczta.fm

108. Restauracja Pod Krzyzykiem restauracja@podkrzyzykiem.com

109. Restauracja Pod Pagajem, Hotel Bona | recepcja@hotelbona.com.pl

110. Restauracja Przy Rogatce info@rogatka.pl

111. Restauracja Stek pensjonat@stek.com.pl

112. Restauracja Sushi Horai horai@horairestaurant.pl

113. Restauracja Szara restauracja@szara.pl

114. Restauracja Szoberowska kontakt@szoberowska.pl

115. Restauracja Tetmajerowska hawelka.tetmajerowska@hawelka.pl

116. Restauracja U Pollera restauracja@upollera.com.pl

117. Restauracja w Willi Decjusza restauracja@rd-restauracja.pl

118. Restauracja, hotel Alef alef(@alefpl

119. Restauracja, hotel Eden eden@hoteleden.pl

120. Restauracja, hotel Santorini biuro@santorini.krakow.pl

121. Rstauracja Orientalna “Kinh Bac” biuro@orientalna krakow.pl

122. Sinus sinus-rest@o2.pl

123. Smak Ukrainski ukrainska@restaurants.pl

124. Srebrna Géra info(@srebrnagora.net

125. Szlacheckie Jadto Miod i wino miodiwino@hawelka.pl

126. U Maniusia restauracja(@umaniusia.pl

127. U Ziyada restauracja@uziyada krakow.pl

128. Vegatarian Bar Vega bar@vegarestauracja.com.pl

129. Venezia venezia@wenecja.net

130. Wentzl hotel@wentzl.pl

131. Wierzynek rezerwacja@wierzynek.pl

132. Zajazd Cyganski Teresita recepcja@teresita.pl

133. Zajazd Katuzna (Zabrzez) zajazdkaluzna@op.pl

134. Zajazd Szlachecki info(@zajazd-szlachecki.pl
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